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REZUMAT

Lucrarea de master cu tema ,,Analiza metodelor de automatizare a proceselor de business”
analizeaza rolul tehnologiilor moderne in optimizarea proceselor organizationale, cu accent pe Business
Process Management, Robotic Process Automation, inteligentd artificiald, automatizare inteligenta si
hiperautomatizare. Scopul lucrarii consta in evidentierea modului Tn care integrarea tehnologiilor RPA si Al
poate contribui la reducerea timpului de executie, diminuarea erorilor, cresterea productivitdfii si
imbunatatirea performantei organizationale.

Cuvinte-cheie: automatizare, procese de business, BPM, RPA, inteligentd artificialg,
hiperautomatizare, indicatori de performantd, analiza cost-beneficiu.

Capitolul 1 prezinta fundamentele teoretice privind procesele de business, managementul
proceselor, automatizarea, RPA, inteligenta artificiald, automatizarea inteligenta si impactul acestora
asupra performantei organizationale.

Capitolul 2 descrie metodele si instrumentele utilizate in automatizarea inteligenta, inclusiv
modelarea proceselor AS-IS si TO-BE, analiza cost-beneficiu, indicatorii de performanta si evaluarea
comparativa Tnainte si dupa automatizare.

Capitolul 3 contine studiul de caz privind automatizarea unui proces de business, fiind analizate
procesul existent, problemele identificate, modelul optimizat TO-BE si rezultatele obtinute in urma
automatizarii.

Capitolul 4 evalueaza impactul implementdrii automatizarii, evidentiind beneficiile, riscurile,
provocadrile si recomandarile necesare pentru aplicarea eficienta a solutiilor RPA si Al in organizatii.

Lucrarea contine 22 figuri, 15 tabele si 3 formule, utilizate pentru reprezentarea modelelor
conceptuale, a proceselor analizate, a comparatiilor dintre starile AS-IS si TO-BE, precum si a indicatorilor
economici si operationali.

Valoarea stiintifica a lucrdrii consta Tn sistematizarea metodelor moderne de automatizare a
proceselor de business si n evidentierea relatiei dintre BPM, RPA si inteligenta artificiala. Lucrarea
contribuie la intelegerea modului in care automatizarea inteligenta poate fi aplicata Tn cadrul organizatiilor

pentru optimizarea proceselor, reducerea riscurilor operationale si cresterea eficientei decizionale.



ABSTRACT

The master’s thesis entitled “Analysis of Business Process Automation Methods” examines the
role of modern technologies in optimizing organizational processes, with a focus on Business Process
Management (BPM), Robotic Process Automation (RPA), artificial intelligence, intelligent automation,
and hyperautomation. The purpose of the thesis is to highlight how the integration of RPA and Al
technologies can contribute to reducing execution time, minimizing errors, increasing productivity, and
improving organizational performance.

Keywords: automation, business processes, BPM, RPA, artificial intelligence, hyperautomation,
performance indicators, cost-benefit analysis.

Chapter 1 presents the theoretical foundations of business processes, process management,
automation, RPA, artificial intelligence, intelligent automation, and their impact on organizational
performance.

Chapter 2 describes the methods and tools used in intelligent automation, including AS-IS and TO-
BE process modeling, cost-benefit analysis, performance indicators, and comparative evaluation before and
after automation.

Chapter 3 contains a case study regarding the automation of a business process, analyzing the
existing process, the identified problems, the optimized TO-BE model, and the results obtained following
automation.

Chapter 4 evaluates the impact of automation implementation, highlighting the benefits, risks,
challenges, and recommendations necessary for the effective application of RPA and AI solutions within
organizations.

The thesis contains 22 figures, 15 tables, and 3 formulas, used to represent conceptual models,
analyzed processes, comparisons between AS-IS and TO-BE states, as well as economic and operational
indicators.

The scientific value of the thesis consists in the systematization of modern business process
automation methods and in highlighting the relationship between BPM, RPA, and artificial intelligence.
The thesis contributes to understanding how intelligent automation can be applied within organizations to

optimize processes, reduce operational risks, and increase decision-making efficiency.



CUPRINS
INTRODUCGERE.........coiiiiiiiiiiiiiiiiccc s s saa s an e 4

1 FUNDAMENTE TEORETICE PRIVIND AUTOMATIZAREA PROCESELOR DE
BUSINESS 5

1.1 Procesele de business si managementul proceselor (BPM).........ccccceeveinienseeniennienneennne. 6
1.2 Automatizarea proceselor de business $i RPA.........ccccocieriiriiiiniienieeieeieeeeesieesee e ens 8
1.3 Inteligenta artificiala In procesele organizationale..........c...ceccervueeviernierriennennienrenienieeeeeen 11
1.4 Automatizarea inteligentd si hiperautomatizarea.............cecceeeevverveeneenennieneenienneeneeseeneennens 14
1.5 Impactul automatizarii asupra performantei organizationale.............cccceevvererrencieneenerieennen. 17
1.5.1 Riscuri si provocari ale implementarii autoOmMatiZarii........ccceeeeveeeeiivereiieeesieeenieeeesieeenns 19

2 TEHNOLOGII SI INSTRUMENTE DE AUTOMATIZARE INTELIGENTA.............cccoue...... 23
2.1 Modelarea proceselor AS-IS 5i TO-BE.......cccccooviiiiniiiniieeciteeeite e e sve e 24

2. 1.1 MOdeIUL AS-IS ..ttt ettt ettt be et st ae b eaees 25
2.1.2 MOdelul TO-BE.......ooiiiiieeeeeteeteteeeeete ettt sttt a ettt e s e b eas 26

2.2 Analiza Cost-BenefiCill.........cocuevuiriieriiniirieriteieeete ettt et 27
2.2.1 Indicatori utilizati Tn analiza cost-benefiCiu...........ccoevuerrieriiiiiiiniiiiieeeeeeeeeee 29

2.3 Indicatori de Performanta..........ccccceerueerreerieeeieenieeireeseeerteesteeeseessaesaeessaeesseessaesseesseessseennes 30
2.4 Evaluarea comparativa Tnainte si dupd autOmatizare..........cceccueeeeveereveeenieeeenseeessreeesveesnnnes 33

3 STUDIU DE CAZ PRIVIND AUTOMATIZAREA UNUI PROCES DE BUSINESS.............. 35
3.1 Contextul organizational si justificarea studiului de caz..........ccceevvereieervieiniiiencieeeieeieeee, 37
3.2 Modelarea proCesulii AS-IS.........coooiiiiiriiiiieeitereeeiterte ettt e et e st e e sbeesseesssessaesneeas 39
3.3 Identificarea problemelor si evaluarea performantei procesului............ccceeveriercieenierireennnen. 42
3.4 Modelarea procesului TO-BE (aUtOMAtiZat)......cccceeruerrieriieenieniieenienieeniesieeseeseeesieesaeenas 44
3.5 Analiza rezultatelor Studiului de CaZ.........ccceveerieriiiiniiieieeeteee e 46

4 EVALUAREA IMPACTULUI SI RECOMANDARI DE IMPLEMENTARE..........ccccevvva.... 48
4.1 Beneficiile implementarii aUtOMatiZaTii......c.ccoveerrieeiieerieeiierieeie et ete et eae e ae e e ae s 49
4.2 Riscuri si provocari ale implementarii.......c.cceeveerrieerieeeriieenieeerieeesreeesreeesreeeseeessreeesveees 50
4.3 Recomandari de implementare...........cocceeerieerrieeriiereiieesiteessieeesieeeseeeesseeessseessseessssesssnes 51
4.4 Concluzii privind impactul si implementarea...........c.ccceeeeerrieerieerieeneeeieeniesseesseeeseeeseeens 52
CONCLUZIL...etetteeeteettesteete sttt sttt st sttt et e s bt e s e st e sae et e e st esbe e sesaeesseeasesatesseensesasesseensesneen 53

BIBLIOGRAFIE........ooiiiiiiiiiiiiiiiiciic ettt s 55



INTRODUCERE

Transformarea digitala a organizatiilor a generat schimbari semnificative in modul de proiectare si
gestionare a proceselor de business, accentul fiind orientat tot mai mult spre eficientd operationala,
flexibilitate si utilizarea tehnologiilor inteligente. Cresterea volumului de date si dezvoltarea rapida a
solutiilor software au determinat organizatiile sa adopte abordari moderne de optimizare a fluxurilor
operationale, bazate pe automatizare si analizd avansati a informatiilor. In acest context, integrarea
tehnologiilor de tip Robotic Process Automation (RPA) si inteligenta artificiala (AI) devine un factor
important in modernizarea activitatilor organizationale si In cresterea performantei proceselor.

Tema cercetarii privind aplicarea inteligentei artificiale Tn automatizarea proceselor de business
reflecta tendintele actuale ale digitalizarii si necesitatea dezvoltdrii unor modele eficiente de gestionare a
proceselor organizationale. Automatizarea inteligentd depaseste limitele automatizarii traditionale bazate
pe reguli fixe, oferind posibilitatea sistemelor de a analiza date, de a invata din experientd si de a sprijini
procesul decizional. Astfel, managementul proceselor de business devine un element central Tn integrarea
tehnologiilor digitale si Tn alinierea acestora la obiectivele strategice ale organizatiei.

Scopul cercetdrii constd in analiza modului in care integrarea tehnologiilor RPA si Al contribuie la
optimizarea proceselor de business si la cresterea performantei organizationale. Pentru atingerea acestui
scop au fost stabilite mai multe obiective, printre care clarificarea conceptelor de automatizare inteligenta,
analiza tipurilor de procese potrivite pentru automatizare, evaluarea beneficiilor si limitarilor tehnologiilor
utilizate si investigarea impactului automatizarii asupra eficientei operationale. De asemenea, cercetarea
urmareste evidentierea modului in care managementul proceselor, inteligenta artificiala si automatizarea
robotica pot contribui la dezvoltarea unor modele organizationale orientate spre digitalizare.

Fundamentele teoretice analizate ofera cadrul conceptual necesar pentru intelegerea relatiei dintre
procesele organizationale si tehnologiile emergente. Abordarea orientata pe procese permite identificarea
etapelor care pot fi optimizate sau automatizate, iar integrarea inteligentei artificiale extinde posibilitatile de
analiza si luare a deciziilor. Evolutia de la automatizarea bazata pe reguli la automatizarea inteligenta si
hiperautomatizare evidentiaza directia actuald de dezvoltare a organizatiilor moderne, Tn care procesele
devin tot mai flexibile si adaptabile.

Analiza impactului automatizdrii asupra performantei organizationale evidentiaza atat beneficiile
generate, cat si provocdrile asociate implementdrii. Cresterea productivitatii, reducerea costurilor
operationale si imbundtdtirea experientei utilizatorilor reprezinta avantaje importante ale digitalizdrii
proceselor, Tnsa integrarea tehnologiilor implica si riscuri legate de securitatea datelor, adaptarea resurselor
umane si gestionarea schimbarii organizationale. Prin studierea acestor aspecte este conturat un cadru

teoretic coerent care sustine analiza aplicativa realizata Tn etapele urmatoare ale cercetarii.
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