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REZUMAT 

Lucrarea  de  master  cu  tema  „Analiza  metodelor  de  automatizare  a  proceselor  de  business” 

analizează rolul tehnologiilor moderne în optimizarea proceselor organizaționale, cu accent pe Business 

Process  Management,  Robotic  Process  Automation,  inteligență  artificială,  automatizare  inteligentă  și 

hiperautomatizare. Scopul lucrării constă în evidențierea modului în care integrarea tehnologiilor RPA și AI 

poate  contribui  la  reducerea  timpului  de  execuție,  diminuarea  erorilor,  creșterea  productivității  și  

îmbunătățirea performanței organizaționale.

Cuvinte-cheie: automatizare,  procese  de  business,  BPM,  RPA,  inteligență  artificială, 

hiperautomatizare, indicatori de performanță, analiză cost-beneficiu.

Capitolul  1  prezintă  fundamentele  teoretice  privind  procesele  de  business,  managementul 

proceselor,  automatizarea,  RPA,  inteligența  artificială,  automatizarea  inteligentă  și  impactul  acestora 

asupra performanței organizaționale.

Capitolul  2  descrie  metodele  și  instrumentele  utilizate  în  automatizarea  inteligentă,  inclusiv 

modelarea proceselor AS-IS și TO-BE, analiza cost-beneficiu, indicatorii  de performanță și evaluarea 

comparativă înainte și după automatizare.

Capitolul 3 conține studiul de caz privind automatizarea unui proces de business, fiind analizate 

procesul  existent,  problemele  identificate,  modelul  optimizat  TO-BE  și  rezultatele  obținute  în  urma 

automatizării.

Capitolul  4  evaluează  impactul  implementării  automatizării,  evidențiind  beneficiile,  riscurile, 

provocările și recomandările necesare pentru aplicarea eficientă a soluțiilor RPA și AI în organizații.

Lucrarea  conține  22  figuri,  15  tabele  și  3  formule,  utilizate  pentru  reprezentarea  modelelor 

conceptuale, a proceselor analizate, a comparațiilor dintre stările AS-IS și TO-BE, precum și a indicatorilor 

economici și operaționali.

Valoarea  științifică  a  lucrării  constă  în  sistematizarea  metodelor  moderne  de  automatizare  a 

proceselor  de business și  în evidențierea relației  dintre BPM, RPA și  inteligența artificială.  Lucrarea 

contribuie la înțelegerea modului în care automatizarea inteligentă poate fi aplicată în cadrul organizațiilor 

pentru optimizarea proceselor, reducerea riscurilor operaționale și creșterea eficienței decizionale.



ABSTRACT 

The master’s thesis entitled “Analysis of Business Process Automation Methods” examines the 

role of modern technologies in optimizing organizational processes, with a focus on Business Process 

Management (BPM), Robotic Process Automation (RPA), artificial intelligence, intelligent automation, 

and hyperautomation.  The purpose  of  the  thesis  is  to  highlight  how the  integration of  RPA and AI  

technologies can contribute to reducing execution time, minimizing errors, increasing productivity, and 

improving organizational performance.

Keywords: automation, business processes, BPM, RPA, artificial intelligence, hyperautomation, 

performance indicators, cost-benefit analysis.

Chapter  1 presents  the  theoretical  foundations  of  business  processes,  process  management, 

automation,  RPA,  artificial  intelligence,  intelligent  automation,  and  their  impact  on  organizational 

performance.

Chapter 2 describes the methods and tools used in intelligent automation, including AS-IS and TO-

BE process modeling, cost-benefit analysis, performance indicators, and comparative evaluation before and 

after automation.

Chapter 3 contains a case study regarding the automation of a business process, analyzing the 

existing process, the identified problems, the optimized TO-BE model, and the results obtained following 

automation.

Chapter 4 evaluates the impact of automation implementation, highlighting the benefits, risks, 

challenges, and recommendations necessary for the effective application of RPA and AI solutions within  

organizations.

The thesis contains 22 figures, 15 tables, and 3 formulas, used to represent conceptual models, 

analyzed processes, comparisons between AS-IS and TO-BE states, as well as economic and operational 

indicators.

The  scientific  value  of  the  thesis  consists  in  the  systematization  of  modern  business  process 

automation methods and in highlighting the relationship between BPM, RPA, and artificial intelligence. 

The thesis contributes to understanding how intelligent automation can be applied within organizations to 

optimize processes, reduce operational risks, and increase decision-making efficiency.
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INTRODUCERE 

Transformarea digitală a organizațiilor a generat schimbări semnificative în modul de proiectare și 

gestionare  a  proceselor  de  business,  accentul  fiind  orientat  tot  mai  mult  spre  eficiență  operațională, 

flexibilitate și  utilizarea tehnologiilor inteligente.  Creșterea volumului de date și  dezvoltarea rapidă a 

soluțiilor  software au determinat  organizațiile  să  adopte  abordări  moderne de optimizare  a  fluxurilor 

operaționale,  bazate  pe  automatizare  și  analiză  avansată  a  informațiilor.  În  acest  context,  integrarea 

tehnologiilor de tip Robotic Process Automation (RPA) și inteligență artificială (AI) devine un factor 

important în modernizarea activităților organizaționale și în creșterea performanței proceselor.

Tema cercetării privind aplicarea inteligenței artificiale în automatizarea proceselor de business 

reflectă tendințele actuale ale digitalizării și necesitatea dezvoltării unor modele eficiente de gestionare a  

proceselor organizaționale. Automatizarea inteligentă depășește limitele automatizării tradiționale bazate 

pe reguli fixe, oferind posibilitatea sistemelor de a analiza date, de a învăța din experiență și de a sprijini 

procesul decizional. Astfel, managementul proceselor de business devine un element central în integrarea 

tehnologiilor digitale și în alinierea acestora la obiectivele strategice ale organizației.

Scopul cercetării constă în analiza modului în care integrarea tehnologiilor RPA și AI contribuie la 

optimizarea proceselor de business și la creșterea performanței organizaționale. Pentru atingerea acestui 

scop au fost stabilite mai multe obiective, printre care clarificarea conceptelor de automatizare inteligentă, 

analiza tipurilor de procese potrivite pentru automatizare, evaluarea beneficiilor și limitărilor tehnologiilor 

utilizate și investigarea impactului automatizării asupra eficienței operaționale. De asemenea, cercetarea 

urmărește evidențierea modului în care managementul proceselor, inteligența artificială și automatizarea 

robotică pot contribui la dezvoltarea unor modele organizaționale orientate spre digitalizare.

Fundamentele teoretice analizate oferă cadrul conceptual necesar pentru înțelegerea relației dintre 

procesele organizaționale și tehnologiile emergente. Abordarea orientată pe procese permite identificarea 

etapelor care pot fi optimizate sau automatizate, iar integrarea inteligenței artificiale extinde posibilitățile de 

analiză și luare a deciziilor. Evoluția de la automatizarea bazată pe reguli la automatizarea inteligentă și  

hiperautomatizare evidențiază direcția actuală de dezvoltare a organizațiilor moderne, în care procesele 

devin tot mai flexibile și adaptabile.

Analiza impactului automatizării asupra performanței organizaționale evidențiază atât beneficiile 

generate,  cât  și  provocările  asociate  implementării.  Creșterea  productivității,  reducerea  costurilor 

operaționale  și  îmbunătățirea  experienței  utilizatorilor  reprezintă  avantaje  importante  ale  digitalizării 

proceselor, însă integrarea tehnologiilor implică și riscuri legate de securitatea datelor, adaptarea resurselor 

umane și gestionarea schimbării organizaționale. Prin studierea acestor aspecte este conturat un cadru 

teoretic coerent care susține analiza aplicativă realizată în etapele următoare ale cercetării.
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