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REZUMAT
Foalea Gheorghe

ROLUL MANAGEMENTULUI CALITATII IN CADRUL INTREPRINDERII DE
CONSTRUCTII

Lucrarea este elaboratd in cadrul programului de studii Inginerie si Management in
Constructii, fiind formata din patru capitole si analizeazd rolul managementului calitatii Tn
activitatea unei intreprinderi de constructii. Studiul este realizat pe baza lucrarilor de eficienta
energeticd prin termoizolarea exterioara a fatadei blocului de studii al IP ,,Centrul de Excelenta in
Constructii” din municipiul Chisinau, executate de SRL ,,Bioenerg Construct”, iar actualitatea
temei este determinatd de necesitatea asigurarii calitatii lucrarilor, de cerintele privind eficienta
energeticd si de organizarea corectd a resurselor materiale, umane si tehnice in procesul de
executie.

Cuvinte-cheie: managementul calitatii, Intreprindere de constructii, termoizolare
exterioard, controlul calitatii, aprovizionare, resurse, deviz, neconformitati.

Scopul lucrarii consta in analiza rolului managementului calitatii in cadrul intreprinderii de
constructii si in evidentierea modului in care planificarea, organizarea, controlul si documentarea
lucrarilor influenteaza calitatea finala a executiei.

Obiectivele generale urmarite includ studierea conceptelor teoretice privind managementul
calitatii in constructii, analiza cadrului normativ si a principiilor aplicabile, prezentarea
intreprinderii executante si a obiectului studiat, examinarea resurselor necesare pentru lucrarile de
termoizolare, precum si evaluarea influentei materialelor, manoperei, utilajelor, costurilor si
riscurilor de neconformitate asupra calitatii lucrarilor.

In elaborarea lucririi au fost aplicate metode precum analiza literaturii de specialitate si a
cadrului normativ, examinarea documentatiei contractuale si de deviz, analiza proceselor-verbale
si a documentelor de receptie, compararea preturilor din devizul real al anului 2021 cu preturile
actuale ale pietei, precum si interpretarea datelor privind materialele, forta de munca si utilajele
utilizate in procesul de executie.

Rezultatele obtinute aratd ca managementul calitdtii influenteaza direct organizarea si
executarea lucrarilor de constructii. In cazul obiectului studiat, calitatea termoizolarii a depins de
materialele utilizate, calificarea echipelor, utilajele folosite si verificarea etapelor tehnologice, iar
analiza comparativd a costurilor confirmd importanta planificarii corecte a aproviziondrii si
bugetului. Aplicarea unui management al calitatii bine organizat contribuie la prevenirea
neconformitatilor, reducerea pierderilor si obtinerea unor lucrdri sigure, durabile si conforme

cerintelor tehnice.



ANNOTATION
Foalea Gheorghe

THE ROLE OF QUALITY MANAGEMENT WITHIN A CONSTRUCTION
ENTERPRISE

The paper is developed within the study program Engineering and Management in
Construction, consists of four chapters, and analyzes the role of quality management in the
activity of a construction enterprise. The study is based on energy efficiency works carried out
through the external thermal insulation of the fagade of the study building of the Public Institution
“Centre of Excellence in Construction” in Chisindu municipality, executed by SRL “Bioenerg
Construct”. The relevance of the topic is determined by the need to ensure the quality of
construction works, the requirements regarding energy efficiency, and the proper organization of
material, human, and technical resources in the execution process.

Keywords: quality management, construction enterprise, external thermal insulation,
quality control, procurement, resources, cost estimate, nonconformities.

The aim of the paper is to analyze the role of quality management within a construction
enterprise and to highlight how planning, organization, control, and documentation of works
influence the final quality of execution.

The general objectives include studying the theoretical concepts of quality management in
construction, analyzing the regulatory framework and applicable principles, presenting the
executing enterprise and the studied object, examining the resources required for thermal
insulation works, and evaluating the influence of materials, labor, equipment, costs, and
nonconformity risks on the quality of the works.

In the development of the paper, methods such as the analysis of specialized literature and
the regulatory framework, examination of contractual and cost estimate documentation, analysis
of minutes and reception documents, comparison of prices from the actual 2021 cost estimate with
current market prices, as well as interpretation of data regarding materials, labor, and equipment
used in the execution process were applied.

The results obtained show that quality management directly influences the organization
and execution of construction works. In the case of the studied object, the quality of the thermal
insulation depended on the materials used, the qualification of the teams, the equipment applied,
and the verification of technological stages, while the comparative cost analysis confirms the
importance of proper procurement and budget planning. The application of a well-organized
quality management system contributes to the prevention of nonconformities, reduction of losses,

and achievement of safe, durable works that comply with technical requirements.



CUPRINS

INTRODUCGERE ..............cccccoiiiiiiiiieiieieee ettt bbbt 10
1.ASPECTE TEORETICE PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII IN CONSTRUCTII 12
1.1 Notiunea, rolul si principiile managementului calitatii In CONSrUCtii.......cvvvvverrvrriiierinenne. 12
1.2 Sistemul de management al calitatii In intreprinderile de constructii ........ccocovervrrivernnnne. 16
1.3 Standarde, reglementari si importanta managementului calitatii in constructii................. 20
2. PREZENTAREA OBIECTULUI SI A INTREPRINDERII EXECUTANTE ................... 26
2.1 Obiectul analizat: lucrari de eficientd energetica prin termoizolarea exterioara a fatadei blocului
de studii al IP ,,Centrul de Excelentad Tn Constructii”.........coovveierriniinieniiesee e 26
2.2 Date generale despre intreprinderea executanta si cadrul contractual .............ccooveiiinennn. 30
2.3 Caracteristici tehnice si calitative ale [uCrarilor..........ccocviiiiiiiiici 33

3. RESURSELE INTREPRINDERII SI MODUL IN CARE INFLUENTEAZA CALITATEA
LUCRARILOR

3.1 Managementul materialelor utilizate in lucrari de termoizolare: controlul calitatii si trasabilitatea

37

................................................................................................................................................... 37
3.2 Managementul manoperei si organizarea echipelor: influenta asupra calitatii executiei.... 41
3.3 Managementul utilajelor si echipamentelor folosite la lucrarile de termoizolare............... 46
4. ROLUL MANAGEMENTULUI CALITATII IN EXECUTIA LUCRARILOR................... 51
4.1 Organizarea costurilor si planificarea calitatii in executia lucrarilor............ccocvvviiiinnnn 51
4.2 Asigurarea calitatii lucrarilor pe santier si documentarea etapelor de executie .................. 56

4.3 Organizarea executiei lucrarilor In termen si managementul riscurilor de neconformitate 61

CONCLULZIE.............c...oooieiieeeee ettt ettt ettt bb e eane e 65

BIBLIOGRAFIE ..................cccooiiiiiiiiie ettt 68

LAINEXE .........oooieeeee ettt ettt ekttt e sttt e e Rttt e e a bt e e e n bt e e e a bt e e ekt e e e bt e e e bn e e nnnn e e enne e 71
UTM 710.1.008ME

IMod. |Coala |Nr. document |Semndt. |Data

Elaborat Foalea G. Litera Coala Coli

|C00rd0nat0r Marian M-L Rolul managementului 9

[Consultant calitiitii in cadrul

IContr. norm. intreprinderii de constructii UTM FCGC IMC-2202

Aprobat Albu S.




INTRODUCERE
Sectorul constructiilor are un rol important in dezvoltarea economica si sociald, pentru ca

influenteaza direct infrastructura, cladirile publice si locuintele, dar si nivelul de siguranta si
confort al populatiei. In acelasi timp, constructiile sunt un domeniu complex: lucririle se
desfasoara in conditii reale de santier, care se pot schimba de la o zi la alta, implicd mai multe
echipe si furnizori, iar rezultatul ramane 1n folosintd multi ani. Din acest motiv, calitatea nu poate
fi tratatd ca un aspect secundar, dar trebuie privita ca o conditie esentiald pentru obtinerea unor
lucrari durabile, sigure si eficiente din punct de vedere economic.

Din practicd, neconformitétile aparute in timpul executiei pot duce la refaceri, consum
suplimentar de materiale, intarzieri si reclamatii din partea beneficiarilor, iar Tn unele situatii pot
crea riscuri pentru exploatarea constructiei. Specificul domeniului este ca defectele nu se observa
intotdeauna imediat: unele abateri pot fi acoperite de etapele urmatoare si devin greu de identificat
si de corectat ulterior. Din acest motiv, calitatea trebuie gestionatad printr-o abordare organizata,
care sd includa planificarea lucrarilor, coordonarea resurselor, verificari pe etape si consemnarea
activitatilor. Aceste componente stau la baza managementului calitatii aplicat In cadrul
intreprinderilor de constructii.

Tema lucrdrii privind rolul managementului calitatii in cadrul Intreprinderii de constructii
este Intrebatd, deoarece firmele din domeniu se confrunta tot mai frecvent cu cerinte ridicate legate
de sigurantd, eficientd energetica, protectia mediului si respectarea termenelor contractuale. in
acelasi timp, beneficiarii asteaptd rezultate stabile si transparente, iar institutiile de reglementare
solicita documentatie completa si delimitarea clara a responsabilititilor pe parcursul executiei. In
aceste conditii, managementul calitatii nu mai poate fi privit doar ca o verificare la finalul
lucrarilor, dar ca o functie manageriald care influenteazd direct organizarea intreprinderii,
utilizarea resurselor si performanta economica a proiectelor.

Scopul lucrdrii consta in analiza rolului managementului calitatii in activitatea unei
intreprinderi de constructii si evidentierea modului in care acesta contribuie la prevenirea
neconformitatilor, la eficientizarea procesului de executie si la cresterea credibilitatii intreprinderii
pe piata. Pentru realizarea scopului propus, lucrarea urmareste mai multe obiective: definirea
conceptelor principale privind calitatea si managementul calititii In constructii; prezentarea
sistemului de organizare a calitatii in cadrul unei intreprinderi; analiza modului in care resursele
(materiale, manoperd, utilaje) influenteaza calitatea lucrarilor; precum si aplicarea elementelor de
management al calitatii intr-un caz practic, bazat pe documentatie reala de santier.

In perioada de practicd, se va analiza un obiect de constructie din orasul Chisiniu si mai
exact ,,IP Centrul de Excelentd in Constructii”, ce include lucrari de eficientd energetica prin

termoizolarea exterioara a fatadei unei cladiri publice. Alegerea acestui tip de lucrari este relevanta



pentru tema aleasd deoarece proiectele de eficientd energeticd impun respectarea strictd a
tehnologiei de executie, iar orice abatere poate afecta performanta sistemului termoizolant si
durabilitatea fatadei. Totodata, lucrdrile de termoizolare presupun utilizarea unor materiale
specifice, organizarea atentd a santierului si o documentare a etapelor, aspecte care permit
evidentierea a rolului managementului calitatii la nivel de intreprindere.

Metodele utilizate in elaborarea lucrdrii includ analiza bibliografica a literaturii de
specialitate din domeniul managementului calitétii si al managementului in constructii, precum si
analiza documentelor de santier, cum ar fi contractul, devizele, procesele-verbale si actele de
receptie. Informatiile tehnice si economice din deviz sunt comparate si interpretate din perspectiva
organizarii si controlului calitatii, astfel incat sa fie evidentiat modul in care deciziile manageriale
se reflectd In executie. Prin combinarea acestor metode, lucrarea urmareste o abordare coerenta si
aplicativd asupra influentei managementului calititii asupra performantei Intreprinderii de
constructii si asupra rezultatului final al lucrarilor.

Lucrarea este structurata in patru capitole. Capitolul I cuprinde partea teoretica, in care sunt
prezentate notiunea de calitate, rolul managementului calitatii si principiile de baza aplicabile in
domeniul constructiilor. Capitolul II descrie obiectul analizat si contextul general al lucrarilor, ce
evidentiaza caracteristicile cantitative si calitative. Capitolul III este dedicat analizei resurselor
implicate 1n proiect si modului in care acestea influenteaza calitatea executiei. Capitolul IV vizeaza
aplicarea managementului calitdtii in executia lucrarilor, incluzand aspecte legate de deviz,
organizarea santierului, planificarea executiei, resursele umane si remunerare. La final, lucrarea
contine o concluzie, bibliografia si anexele cu documente .

In ansamblu, lucrarea arati ci managementul calititii nu este doar o cerintd formala, dar
un instrument practic prin care intreprinderea 1si organizeaza si isi controleaza activitatea. Atunci
cand principiile si metodele specifice sunt aplicate consecvent, se reduc neconformitatile si
refacerile, se gestioneazd mai bine resursele si termenele, iar rezultatul final corespunde atét

cerintelor beneficiarului, cat si normativelor aplicabile.
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