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REZUMATUL
Tezei de master cu tema: Contributii privind perfectionarea sistemului de prestare a

serviciilor transportare de marfuri in compania “GORSERVIT- TRANS” S.R.L.

Prezenta teza de master are ca obiectiv principal analiza si perfectionarea sistemului de
prestare a serviciilor de transport rutier de marfuri in cadrul intreprinderii ,,GORSERVIT-
TRANS” S.R.L., in contextul diversificarii activitatii unei companii care, pana in prezent, a fost
orientata preponderent catre transportul de persoane. Lucrarea abordeaza tema dintr-o perspectiva
aplicativa, combinand analiza teoretica cu evaluarea practica a conditiilor reale de functionare ale
intreprinderii si ale pietei serviciilor de transport din Republica Moldova.

In primul compartiment al tezei este analizati situatia actuald a intreprinderii, mediul
extern si intern de activitate, precum si tendintele pietei serviciilor de transport rutier de marfuri.
Sunt examinate evolutiile comertului exterior, structura cererii de servicii de transport si cadrul
normativ aplicabil la nivel national si international. Analiza SWOT realizatd evidentiaza atat
punctele forte si oportunitatile existente, cat si principalele limitari si riscuri asociate initierii
activitatii de transport de marfuri.

Compartimentul al doilea este dedicat proiectarii sistemului de prestare a serviciilor de
transport rutier de marfuri. In aceasti parte sunt definite tipurile de marfuri vizate, directiile
principale de transport, procesele logistice si operationale, precum si structura organizatorica
necesara desfasurarii activitdtii. Sunt propuse solutii privind organizarea curselor tur—retur,
utilizarea mijloacelor de transport adecvate, implementarea tehnologiilor moderne de monitorizare
si adaptarea managementului intreprinderii la noile cerinte operationale.

In compartimentul al treilea este realizati fundamentarea tehnico-economici a activitatii
propuse. Sunt determinate investitiile initiale necesare, calculati indicatorii tehnici de exploatare
ai rutelor modelate, estimate veniturile si cheltuielile si evaluata eficienta economica a proiectului.
Analiza arata ca activitatea de transport rutier de marfuri este viabila din punct de vedere
economic, chiar si in conditii tarifare conservatoare, iar in scenariile mediu si favorabil genereaza
profit si permite recuperarea investitiei intr-un interval de timp acceptabil.

Rezultatele obtinute demonstreaza ca dezvoltarea serviciilor de transport rutier de marfuri
in cadrul intreprinderii ,, GORSERVIT-TRANS” S.R.L. reprezinta o directie strategica justificata,
economice a Intreprinderii pe termen mediu si lung, cu respectarea cerintelor tehnice, economice

st legislative aplicabile domeniului transporturilor.



SUMMARY

On master's thesis with the topic: Contributions regarding the improvement of the system
of providing freight transportation services in the company “GORSERVIT- TRANS” S.R.L.

The main objective of this master's thesis is to analyze and improve the system of
providing road freight transport services within the enterprise "GORSERVIT-TRANS" S.R.L., in
the context of the diversification of the activity of a company that, until now, has been mainly
oriented towards passenger transport. The paper approaches the topic from an applied perspective,
combining theoretical analysis with practical evaluation of the real operating conditions of the
enterprise and the transport services market in the Republic of Moldova.

The first section of the thesis analyzes the current situation of the enterprise, the external
and internal environment of activity, as well as the trends of the road freight transport services
market. The developments of foreign trade, the structure of demand for transport services and the
regulatory framework applicable at national and international level are examined. The SWOT
analysis carried out highlights both the existing strengths and opportunities, as well as the main
limitations and risks associated with initiating the freight transport activity.

The second section is dedicated to the design of the system of providing road freight
transport services. This part defines the types of goods targeted, the main directions of transport,
the logistical and operational processes, as well as the organizational structure necessary for the
activity. Solutions are proposed regarding the organization of round-trip trips, the use of
appropriate means of transport, the implementation of modern monitoring technologies and the
adaptation of the enterprise management to the new operational requirements.

In the third section, the technical and economic substantiation of the proposed activity is
carried out. The necessary initial investments are determined, the technical operating indicators of
the modeled routes are calculated, the income and expenses are estimated and the economic
efficiency of the project is assessed. The analysis shows that the road freight transport activity is
economically viable, even under conservative tariff conditions, and in the average and favorable
scenarios it generates profit and allows the recovery of the investment in an acceptable time frame.

The results obtained demonstrate that the development of road freight transport services
within the enterprise "GORSERVIT-TRANS" S.R.L. represents a justified strategic direction,
which can contribute to diversifying the activity, increasing competitiveness and strengthening the
economic position of the enterprise in the medium and long term, while respecting the technical,

economic and legislative requirements applicable to the transport field.
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INTRODUCERE

Transportul rutier de marfuri reprezintd una dintre componentele fundamentale ale
sistemului de transport, avand un rol determinant in asigurarea functionarii eficiente a economiei
nationale si a relatiilor comerciale internationale. In contextul actual al globalizarii, al intensificarii
schimburilor comerciale si al integrarii Republicii Moldova in fluxurile economice europene,
cererea pentru servicii de transport rutier de marfuri cunoaste o dinamica accentuatd, impunand
adaptarea continud a intreprinderilor de transport la noile conditii ale pietei. Flexibilitatea,
capacitatea de reactie rapida si eficienta operationala sunt factori-cheie care determina
competitivitatea operatorilor din acest domeniu.

In ultimii ani, economia Republicii Moldova a fost caracterizati de o crestere a volumelor
de import si export, in special in relatiile comerciale cu statele Uniunii Europene. Aceasta evolutie
a generat necesitatea extinderii si modernizarii serviciilor de transport rutier de marfuri, capabile
sa asigure livrari sigure, rapide si conforme cerintelor legislative nationale si internationale.
Totodata, modificarile frecvente ale cadrului normativ, cresterea costurilor de exploatare si
intensificarea concurentei pe piata transporturilor impun o abordare riguroasa si bine fundamentata
a proceselor de planificare si management in cadrul intreprinderilor de transport.

In acest context, tema prezentei teze de master este dedicatd analizei si perfectionarii
sistemului de prestare a serviciilor de transport rutier de marfuri in cadrul intreprinderii
»OGORSERVIT-TRANS” S.R.L. Particularitatea lucrarii constd in faptul cd intreprinderea
analizatd a desfasurat, pand in prezent, activitati preponderent in domeniul transportului de
persoane, iar initierea serviciilor de transport de marfuri reprezinta o directie noud de dezvoltare
strategicd. Aceasta tranzitie presupune nu doar investitii materiale, ci si adaptdri organizationale,
logistice si manageriale, care necesitd o fundamentare tehnico-economica solida.

Actualitatea temei este determinatd de necesitatea diversificarii activitatilor economice ale
intreprinderilor de transport, in vederea reducerii riscurilor asociate dependentei de un singur tip
de serviciu si cresterii stabilitatii financiare pe termen mediu si lung. In acelasi timp, dezvoltarea
serviciilor de transport rutier de marfuri contribuie la integrarea mai eficientd a intreprinderii in
lanturile logistice regionale si internationale, sporind capacitatea acesteia de a raspunde cerintelor
pietei si de a valorifica oportunitdtile existente.

Scopul principal al prezentei teze de master consta in fundamentarea tehnico-economica

a dezvoltarii serviciilor de transport rutier de marfuri in cadrul intreprinderii ,,GORSERVIT-



TRANS” S.R.L., prin elaborarea unor solutii de organizare, exploatare si management care sa
asigure eficienta operationala si viabilitatea economica a activitatii propuse.

Pentru atingerea scopului stabilit, in cadrul lucrarii au fost formulate urmatoarele obiective:

— analiza mediului extern si intern de functionare a intreprinderii si a pietei serviciilor de
transport rutier de marfuri din Republica Moldova;

— identificarea tendintelor si a cererii potentiale de servicii de transport rutier de marfuri,
inclusiv a principalelor segmente de clienti;

— proiectarea sistemului de prestare a serviciilor de transport rutier de marfuri, cu definirea
proceselor logistice si operationale;

— fundamentarea alegerii mijloacelor de transport si a solutiilor tehnologice utilizate in
exploatare;

— calculul principalilor indicatori tehnici de functionare ai rutelor de transport modelate;

— estimarea veniturilor si cheltuielilor aferente activitétii si evaluarea eficientei economice
a investitiei.

In procesul de elaborare a tezei au fost utilizate diverse metode de cercetare, adaptate
specificului domeniului transporturilor. Printre acestea se numara analiza statisticd a datelor
oficiale privind comertul exterior si transporturile, analiza comparativa, metoda calculelor tehnico-
economice, modelarea rutelor de transport, precum si metoda analizei SWOT pentru evaluarea
pozitiei intreprinderii in mediul concurential. De asemenea, au fost utilizate date reale ale
intreprinderii, informatii din rapoarte statistice si prevederi ale legislatiei nationale si europene,
ceea ce confera lucrdrii un pronuntat caracter aplicativ.

Structura tezei este organizata in trei compartimente principale. Primul compartiment este
dedicat analizei situatiei existente si mediului de functionare, al doilea compartiment vizeaza
proiectarea sistemului de prestare a serviciilor de transport rutier de marfuri, iar al treilea
compartiment este axat pe fundamentarea economica si evaluarea eficientei activitatii propuse.
Aceastd structurd permite abordarea coerentd si progresiva a temei, de la analiza la proiectare si
evaluare.

Prin continutul sau, prezenta tezd de master urmareste sa ofere o baza argumentata pentru
luarea deciziilor manageriale privind dezvoltarea serviciilor de transport rutier de marfuri si poate
constitui un suport practic pentru implementarea solutiilor propuse in cadrul intreprinderii

analizate.
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