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REZUMAT

Prezenta teza de master abordeazd problematica complexa a cresterii fiabilitatii transporturilor
rutiere de marfuri prin gestiunea rationald a lanturilor logistice de aprovizionare.

Teza de fatd include trei compartimente de baza si concluziile finale.

Managementul lanturilor logistice Intruneste ansamblul de metode si instrumente de planificare,
organizare, coordonare si control stiintific al fluxurilor materiale, financiare si informationale, cu
scopul maximizarii eficientei economice si operationale.

In primul compartiment al lucrarii sunt analizate aspectele generale ale teoriei sistemelor si
sistemelor socio-tehnice (sisteme cu participarea factorului uman), ale lanturilor logistice, rolul
transporturilor in logistica, si, in mod prioritar, fiabilitatea sistemelor de transport rutier. Au fost
formulate un sir de concluzii intermediare ale studiului analitic din prima parte a tezei de master.

In partea a doud, prin prizma tematicii lucririi, au fost analizate esenta conceptelor de lant
logistic si de management al lantului de aprovizionare, modelul SCOR de proiectare a lanturilor
logistice de aprovizonare, sistemul de indicatori de performantd a lantului logistic si impactul
Logistica 4.0 asupra procesului de management al sistemelor logistice moderne.

In teza de master au fost elaborate unele masuri de crestere a fiabilitatii transporturilor prin
imbunatatirea managementului riscurilor (mentenanta) lantului logistic, precum si prin optimizarea
procesului de distributie a loturilor de marfuri in lanturile logistice de aprovizionare.

De asemenea, au fost planificate, in baza metodologiei de ramura, transporturile rutiere de
marfuri pentru asigurarea optimicitatii distributiei si Imbundtatirea calitatii serviciilor logistice.

In partea economicd a tezei a fost evaluati eficienta economico-financiari a procesului
tehnologic de transport rutier de marfuri in cadrul lantului de distributie optimizat, in final fiind
calculat pretul de cost al serviciilor logistice.

Managementul stiintific al lanturilor logistice de aprovizionare transforma activitatea logistica
dintr-un proces empiric intr-un proces decizional riguros, bazat pe date si analize, contribuind decisiv
la competitivitatea si performanta economica a intreprinderii si la cresterea semnificativa a fiabilitatii
transporturilor si a nivelului de satisfactie a destinatarilor marfurilor procesate.

Teza de master include:

3 capitole, 74 pagini,

11 figuri, 3 tabele,

21 surse bibliografice.



SUMMARY

This master's thesis addresses the complex issue of increasing the reliability of road freight
transport through the rational management of logistics supply chains.

This thesis includes three main sections and the final conclusions.

Logistics chain management brings together the set of methods and tools for planning,
organizing, coordinating and scientific control of material, financial and information flows, with the
aim of maximizing economic and operational efficiency.

The first section of the work analyzes the general aspects of the theory of systems and socio-
technical systems (systems with the participation of the human factor), of logistics chains, the role of
transport in logistics, and, as a priority, the reliability of road transport systems. A number of
intermediate conclusions of the analytical study in the first part of the master's thesis were formulated.

In the second part, through the prism of the topic of the work, the essence of the concepts of
logistics chain and supply chain management, the SCOR model for designing logistics supply chains,
the system of performance indicators of the logistics chain and the impact of Logistics 4.0 on the
management process of modern logistics systems were analyzed.

In the master's thesis, some measures were developed to increase the reliability of transport by
improving risk management (maintenance) of the logistics chain, as well as by optimizing the process
of distributing batches of goods in logistics supply chains.

Also, road transport of goods was planned, based on the industry methodology, to ensure
optimal distribution and improve the quality of logistics services.

In the economic part of the thesis, the economic and financial efficiency of the technological
process of road transport of goods within the optimized distribution chain was evaluated, finally the
cost price of logistics services was calculated.

Scientific management of logistics supply chains transforms logistics activity from an empirical
process into a rigorous decision-making process, based on data and analysis, decisively contributing
to the competitiveness and economic performance of the enterprise and to the significant increase in
transport reliability and the level of satisfaction of the recipients of the processed goods.

The master's thesis includes: 3 chapters,

74 pages, 11 figures,

3 tables, 21 bibliographical sources.

CUVINTE CHEIE: Sistem, management, fiabilitate, lant logistic, flux, optimizare, eficientd,

modelare, indicator, planificare, risc, distributie, pret de cost.
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Sistemele de transport reprezinta ansamblul de componente interconectate operational, care
asigurd deplasarea de persoane, bunuri si servicii dintr-un loc in altul. Aceste entitati integreaza
infrastructura transporturilor, flota operationald, agentii transportatori, furnizorii si destinatarii si, in
final, mediul economic si de afaceri, reglementarile legislative si operationale.

Functionalitatea 1nalta a unui sistem de transport se bazeaza pe gestiunea eficienta a tuturor
categoriilor de fluxuri, pe optimizarea resurselor si minimizarea impactului asupra mediului.

Aceste sisteme de inaltd complexitate sunt analizate din perspective tehnice, tehnologice,
economice, ecologice si sociale, considerand impactul lor major asupra economiei.

Caracteristica functionala principala a sistemelor de transport este fiabilitatea, capacitatea
acestora de a functiona in mod corespunzator, fara intreruperi si defectiuni, pe o anumita perioada de
timp si in conditii date. Fiabilitatea este probabilitatea ca sistemul sa isi indeplineasca functiile pentru
care a fost proiectat.

Lantul logistic de aprovizionare intruneste complexul de activitdti prin care intreprinderile isi
completeazd necesarul de resurse, gestioneaza fluxurile materiale, informationale, financiare,
energetice si de resurse umane pentru a asigura disponibilitatea acestora la momentul potrivit si la
costuri optime.

Managementul lantului logistic de aprovizionare se refera la gestionarea si coordonarea tuturor
activitatilor caracteristice proceselor de achizitie, transport, depozitare si livrare a bunurilor si
serviciilor de la furnizori pana la consumatorii finali.

Obiectivul fundamental al managementului lantului logistic de aprovizionare constd in
configurarea si coordonarea coerenta si asigurarea fiabilitatii unui sistem fluid, eficient si econom,
care sd raspunda rapid si eficient cerintelor pietei.

Odata cu constituirea in spatiu si timp a unui lant logistic de aprovizionare se impune asigurarea
pentru Intreg ciclul de viata al acestui lant a mentenantei corespunzatoare a sistemului In cauza.

Mentenanta lantului logistic de aprovizionare intruneste ansamblul activitatilor, procedurilor si
masurilor prin care Intreprinderea responsabila asigurda functionarea continuad, eficientd si sigurd a
tuturor componentelor lantului de aprovizionare — de la furnizori si transport pana la depozitare si
distributie.

Mentenanta lantului logistic nu se referd doar la echipamente, dar si la Intretinerea Intregului
sistem logistic astfel incat toate genurile de fluxuri sa fie stabile, previzibile si performante.

Optimizarea lantului logistic este sistemul de actiuni, tehnici si metode prin care orice lant

logistic analizat poate fi Imbunatatit astfel incat sa functioneze mai eficient, mai rapid, mai ieftin si
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mai fiabil, asigurand imbunatatirea calitatii serviciului prestat. Astfel, optimizarea este procesul de
obtinere a celei mai bune combinatii intre costuri, timp si calitate a activitatilor logistice.

In practica logisticii fiabilitatea lantului de aprovizionare este evaluati printr-un sistem de
indicatori cantitativi. Mentenanta lantului logistic este realizatd cu considerarea evolutiei valorilor
acestor indicatori tehnologici si operationali.

Prezenta teza de master abordeaza problematica complexa a cresterii fiabilitatii transporturilor
rutiere de marfuri prin gestiunea stiintifica a lanturilor logistice de aprovizonare si asigurarea unui
nivel Tnalt al managementului acestora.

Actualitatea tematicii abordate este determinata de obiectivul imbunatatirii calitatii deservirii

clientelei si necesitatea optimizarii permanente a costurilor operationale.
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