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Rezumat: Articolul de fata evidentiaza importanta comunicarii persuasive privite
drept obiectiv major al profesorilor de limba romana in cazul in care urmareste sa mareasca
capacitatea de intelegere a elevului sau sa-i influenteze opinia, atitudinea, subliniind rolul
acesteia in eficientizarea procesului educational.

Persuasiunea este un proces de influentare realizat prin argumente si apel la
dimensiunea afectiva, care prin valentele sale pozitive, contribuie la cresterea motivatiei
pentru invatare si la modelarea personalitatii elevilor. Comunicarea persuasiva este
prezentatd ca un instrument esential in transmiterea §i receptionarea mesajelor, influentand
atat climatul educational, cdt si calitatea interactiunilor educationale.

Profesorul de romdna devine un agent persuasiv care stimuleaza interesul elevilor
si dezvolta gdndirea critica §i capacitatea de argumentare, utilizand tehnici precum
intrebarile retorice, storytelling-ul sau integrarea tehnologiilor digitale. Eficienta
comunicarii persuasive depinde de credibilitatea cadrului didactic si de relatia cu elevii.

In acest contex, articolul subliniazd necesitatea dezvoltarii continue a abilitatilor
de comunicare persuasiva a profesorilor de limba romana ca premisa pentru dezvoltarea
profesionala si imbunatatirea calitatii actului educational.

Cuvinte-cheie: persuasiune, convingere, motivatie, comunicare persuasivd, tehnici
de persuasiune

Abstract: This article highlights the importance of persuasive communication as the
major objective of the Romanian language teachers when it aims at enhanging the pupil’s
understanding or influencing his/her opinion, attidute, emphasizing its role in improving the
educational process.

Persuasion is a process of influence achieved through arguments and emotional
appeal which through its positive valences contributes to the modeling of the pupils’
personality. Persuasive communication is presented as an essential tool for transmitting and
receiving messages, influencing both the emotional climate and the quality of educational
interactions.

The Romanian teacher becomes a persuasive agent who stimulates students’ interest
and develops their critical thinking and argumentation skills, using techniques such as
rhetorical questions, storytelling, or the integration of digital technologies. The effectiveness
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of persuasive communication depends on the teacher’s credibility and the relationship with
Students.

In this context, the article underlines the need for the continuous development of
persuasive communication skills of the Romanian teachers as a premise for the professional
development and the improvement of the quality of the education act

Keywords: persuasion, conviction, motivation, persuasive communication,
persuasive techniques

Comunicarea reprezintd fundamentul oricarui demers educational, constituind un
element indispensabil procesului de predare—invitare—evaluare. In contextul transformarilor
educationale contemporane, comunicarea didacticd evolueaza de la simpla transmitere de
informatii cdtre o dimensiune formativ-persuasiva, in care profesorul modeleaza activ
gandirea critica si atitudinile elevilor. Integrarea comunicarii persuasive in context scolar
devine astfel o necesitate, In special in cadrul disciplinelor umaniste, unde limbajul
constituie principalul instrument de lucru.

in dictionarul explicative al limbii romane gisim urmitoarea definitic pentru
conceptul persuasiv: ,,care urmareste sa convingd, convingator, insistent, staruitor; tot aici
mentiondm si termenul de persuasiune (in fr. — persuasion, in lat. - persuasio) care inseamna
,»actiunea, darul sau puterea de a convinge pe cineva sa creadd, sa gandeasca sau sa facd un
anumit lucru”[4]. In literatura de specialitate, aceasta este vizutd ca un proces complex de
influentare a opiniilor, incercare de a schimba atitudinile si comportamentele oamenilor,
realizat fara constrangere, prin argumente, ratiune si apel la dimensiunea afectiva [6, p. 47].
Cu alte cuvinte, persuasiunea este un proces modificator de atitudini, credinte, opinii si
comportamente.

Studiul comunicarii persuasive in context educational reprezintd un domeniu
interdisciplinar, situat la intersectia pedagogiei cu psihologia si lingvistica. ,,Comunicarea
persuasiva este o conditie esentiald a educatiei, un factor specific si structural din cultura
comunicdrii educationale”, remarcé autoarea E. Tarna si chiar un deziderat pentru cadrele
didactice care doresc sa dobandeasca eficienta 1n activitatile instructiv-educative [9, p. 128].
Persuasiunea are un rol primordial, deoarece educatia insdsi presupune schimbarea
comportamentului educatului. Aceastd transformare este realizatd de pedagog, care, prin
competentele sale profesionale contribuie la formarea atitudinilor si la diminuarea rezistentei
elevilor fatd de invatare. Deci, persuasiunea se dovedeste a fi nu doar esentiald, ci si
inevitabila, pentru ca faciliteaza acceptarea, intelegerea si, in cele din urma, asumarea de
catre elevi a unor noi modalitati de gandire, convingere si comportament.

In viziunea lui M. Cojocaru, persuasiunea scolari poate fi inteleasd ca ,,abilitatea
cadrului didactic de a furniza elevilor atat argumente cognitive, cat si suport motivational-
afectiv necesar pentru formarea propriilor convingeri. Totodatd, aceasta presupune
capacitatea profesorului de a intervene adecvat pentru a influenta schimbarea opiniilor, de a
promova, prin strategii specific, anumite valori i de a contribui astfel la dezvoltarea
personala a elevilor si la imbunatatirea relatiilor interpersonale in procesul de comunicare
didactica” [2, p. 21]. Din aceasta perspectiva, comunicarea persuasiva devine o competenta
esentiald a profesorului de limba si literatura roméanad, capabila sd transforme lectia intr-un
proces formativ profund, orientat nu doar spre cunoastere, ci si spre modelarea atitudinilor
si comportamentelor.

Este important de mentionat ca dimensiunea convingerii are un rol fundamental, fiind
integrata la toate nivelurile de scolaritate si in cadrul tuturor disciplinile de invataméant ca
obiectiv prioritar al educatiei. In acest context, procesul comunicational se structureaza in
jurul a doua directii principale: pe de o parte, transmiterea cunostintelor specifice fiecarei
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discipline, iar pe de alté parte, dezvoltarea unor comportamente dezirabile in randul elevilor.
In numeroase situatii din activitatea de predare-invitare, cadrele didactice sunt chemate sa
contribuie la formarea, In randul elevilor, a unor atitudini, convingeri si trairi emotionale.
Cu alte cuvinte, profesorii sprijind dezvoltarea unor competente de ordin afectiv, esentiale
pentru evolutia armonioasd a personalitatii elevilor. Prin urmare, persuasiunea devine un
instrument esential in ,,arsenalul” profesorului, agsa cum afirma si I.-O. Panisoara [7, p. 53].

Este stiut ca activitatea cotidiand a profesorului se desfagoara in cadrul lectiei si al
clasei, referindu-se la actiunea complexd de informare, de transmitere si asimilare a
cunostiintelor, de imbogatire a experientei cognitive, de extindere a orizontului cultural,
precum si de dezvoltare a abilitatilor necesare. Astfel, profesorii devin agenti persuasivi care
urmaresc atingerea unor obiective educationale clar definite urmarind, totodata, sa determine
acceptarea si asumarea ideilor prezentate.

In activitatile instructiv-educative, se intdlnesc frecvent cazuri care pot fi gestionate
doar prin capacitatea profesorului de a convinge. Implicarea elevilor In diverse proiecte,
participarea lor la activitati curriculare si extracurriculare, precum si constientizarea
importantei §i seriozitatii procesului de invatare sunt demersuri care presupun utilizarea
comunicarii persuasive. Astfel, un cadru didactic care comunicid eficient, empatic si
convingitor creeazi un climat educational pozitiv, bazat pe incredere si respect reciproc. in
acest fel, persuasiunea nu se manifesta ca o forma de constrangere, ci ca o influenta pozitiva,
care incurajeazad autonomia si responsabilitatea elevilor.

In acest sens, utilizarea comunicirii persuasive in cadrul orelor de limba si literatura
romana constituie o directie didactica moderna, care valorifica potentialul limbajului ca
instrument de influentd, formare si dezvoltare personala. Succesul persuasiv al mesajului
transmis de professor depinde, in mare masura, de abilitatea acestuia de a valorifica starea
afectiva a elevilor, astfel Incat sa 1i determine sd adopte o anumitd opinie, sa-si formeze o
atitudine sau s initieze o actiune sugerata de acesta.

in primul rind, comunicarea persuasiva este utilizatd ca strategie de stimulare a
motivatiei pentru invatare. Profesorul care 1si construieste discursul intr-un mod
convingator reuseste sa capteze atentia elevilor si sd transforme continuturile aparent dificile
in subiecte atractive si accesibile. Astfel, in predarea unei opere literare, cadrul didactic poate
trezi interesul elevilor printr-o situatie-problema, intrebari provocatoare sau analogii cu
experientele de viatd ale elevilor, stimuland implicarea acestora. De exemplu, in analiza
poeziei ,,Luceafdrul” de M. Eminescu, profesorul poate incepe cu intrebarea: ,,Credeti ca
iubirea imposibila poate fi mai puternica decat una implinita”? sau poate indeamna elevii sa
scrie un mesaj catre un personaj (de exemplu, Hyperion), oferindu-i un sfat. Aceste activitati
ii ajutd pe elevi sa se implice emotional si sa inteleagd mai profund opera.

In mod ideal, comunicarea persuasivi se axeaza pe utilizarea unor cuvintelor-cheie
cum ar fi: este important, pentru ca, ce-ar fi dacd, descoperd, inceracd, imagineaza-ti,
aminteste-ti etc. Exemplu de reformulare a unor sarcini cu ajutorul cuvintelor-cheie:
Imagineaza-ti ca esti Vitoria Lipan (personaj principal din romanul ,,Baltagul” de M.
Sadoveanu), ai avea curajul s& pornesti in cautarea sotului?; Ce-ar fi daca ai putea modifica
finalul romanului ,,Ion” de Liviu Rebreanu, transformandu-1 intr-unul fericit? Cu siguranta,
utilizarea cuvintelor persuasive in elaborarea sarcinilor de lucru creste nivelul de implicare
al elevilor. In absenta unei comuniciri persuasive, lectia risci si devind monotona, iar elevii
sd manifeste dezinteres.

In al doilea rand, importanta comunicirii persuasive a profesorilor de limba romana
se reflectd in dezvoltarea competentelor de argumentare si gandire critica. Orele de limba
romand oferd contexte variate pentru exersarea discursului argumentativ: redactarea de
eseuri, analiza critica a operelor literare, participarea la dezbateri iar rolul profesorului este
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de a invéta elevii sa-si expund opinii Intr-un mod clar si convingétor, sd le sustind prin
argumente logice si exemple relevante, sa construiascd contraargumente si sa participe la
dialoguri constructive. Aceste competente sunt necesare atat in parcursul educational, cat si
in orice domeniu al vietii umane.

De asemenea, utilizarea strategiilor si tehnicilor persuasive la clasd urmareste
reducerea rezistentei fatd de invatare si determinarea elevilor sa accepte, sa inteleaga si sa
adopte noi modalitati de gindire si comportament conform finalitatilor educationale.
Profesorul poate utiliza analogii, figuri de stil, repetitii, Intrebari retorice, contrastul,
argumentarea logica, exemplificarea, povestirea (storytelling) sau apelul la emotie pentru a
accentua ideile importante si pentru a facilita intelegerea mesajului. Spre exemplu, 1n analiza
unor personaje literare, cadrul didactic poate construi un discurs narativ-argumentativ care
evidentiaza trasaturile acestuia sau poate accentua trairile personajelor printr-un ton expresiv
si prin Intrebari retorice, implicAnd emotional elevii si stimuland empatia. Astfel, cu ajutorul
tehnicilor persuasive, cadrul didactic reuseste sa strarneasca interesul, curiozitatea si sa i
indrume pe elevi sa descoperi ei singuri raspunsurile, folosindu-si gandirea critica.

Putem lua ca reper in activitatea didacticd si tehnicile persuasive propuse de
cunoscutul psiholog Dale Carnegie: a-i asculta si incuraja pe altii sd vorbeasca; a face
complimente onest si sincer; a-i vorbi interlocutorului despre ceea ce il intereseaza; a-i face
pe altii sa se simta importanti; a respecta opiniile interlocutorului; a nu critica si condamna;
a-1 zambi interlocutorului etc. [3, p. 76].

In egald masurd, pentru a spori cresterea motivatiei elevilor pentru invitare, este
important exploatarea tehnologiilor digitale si a platformelor educationale. Prin integrarea
resurselor interactive, a materialelor multimedia si a aplicatiilor web, comunicarea didactica
devine interactiva, ceea ce permite o mai bund intelegere si desfasurare a procesului de
invétare.

in aceastd ordine de idei, limbajul profesorului de limba romana trebuie si
indeplineasca anumite caracteristici pentru a fi persuasiv: corectitudine, claritate, vivacitate,
expresivitate, adecvare, ritm, interactivitate si fortd. De asemenea, procedeile utilizate pentru
a exercita o influentd asupra elevilor se refera la tinuta vestimentara, modul de prezentare,
tonul vocii, gesturile, atitudinea relationala, folosirea unor cuvinte semnificative, a unor
formule de limbaj steriotip, pozitionarea spatiala etc. toate impreuna referindu-se la calitatea
pedagogului de a persuada [1, pp. 71-73].

Un lucru este cert: succesul sau esecul comunicdrii persuasive depinde in mare
masurd de personalitatea profesorului, care trebuie sd stipaneascd nu doar notiunile
teoretice, ci si pe cele practice, manifestand totodatd tact si maiestrie pedagogica in
activitatea sa. Mai exact, pentru a putea stdpani arta persuasiunii, pedagogul trebuie sa
posede urmatoarele calitati si aptitudini de bazad: cunostintele solide de specialitate;
obiectivitatea in relatii cu elevii; respectul fatd de personalitatile elevilor; capacitatea de a
fi un bun ascultator; acceptarea dialogului; folosirea tehnicilor simple pentru a castiga o mai
mare atentie; argumentarea didactica; controlul propriului limbaj corporal etc.

In mod esential, eficienta comunicarii persuasive este conditionati de credibilitatea
profesorului. Elevii sunt predispusi sa urmeze sugestia unui profesor daca acesta li se pare
un expert credibil intr-un anumit domeniu. Se poate afirma, in acest sens, cd autenticitatea
profesorului si capacitatea de a construi relatii bazate pe respect contribuie la eficienta
mesajului persuasiv. In plus, stabilirea unui teren comun, utilizarea argumentelor solide si
crearea unei conexiuni emotionale sunt factori care sporesc impactul comunicarii didactice.
Astfel, unui profesorul respectat 1i va fi mai lesne sd convinga elevul.

Totodata, in relatia pedagog-elev, comunicarea persuasiva este, indeosebi, importanta
pentru cd in scopul atingerii obiectivelor educationale are loc clarificarea unor
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comportamente, schimbarea atitudinilor fati de unele subiecte evitdnd presiunea. in acest
context, este deosebit de importantd mentiunea autoarei D. Salavastru, conform careia orice
comunicare este o incercare de a influenta, iar scopul comunicdrii didactice este de a
modifica personalitatea elevului in directia stabilitd de finalitatile educationale propuse de
fiecare societate in parte [8, p. 191]. Intr-adevir, in cadrul orelor de limba si literature
romana, limbajul Inceteaza sa fie un simplu obiect de studiu si devine un instrument activ de
influentd, prin care profesorul valorifica potentialul persuasiv al textului pentru a genera
schimbari profunde 1n sistemul de valori al elevilor. lata ce schimbdri atitudinale pot surveni
in urma lecturii unor texte literare: dezvoltarea empatiei si a atasamentului fatd de copilarie
(,, Amintiri din copilarie” de lon Creangd), valorizarea identitatii nationale si a traditiilor
rurale (,, Arionestii” de lon Drutd), formarea unei atitudini de responsabilitate civica (,, O
scrisoare pierduta” de lon Luca Caragiale), cresterea motivatiei pentru autodepasire si
formare intelectuald (,, Romanul adolescentului miop” de Mircea Eliade), consolidarea
valorilor precum dreptatea, adevarul si responsabilitatea moralad (,, Baltagul” de Mihail
Sadoveanu), constientizarea pericolelor obsesiei pentru avere si statut social (,, fon” de Liviu
Rebreanu), dezvoltarea gandirii filosofice si existentiale (,, /lona”” de Marin Sorescu) etc.

Nu in ultimul rand, comunicarea persuasiva contribuie la formarea unor competente
esentiale pentru viata de adult. Capacitatea de a convinge, de a argumenta si de a comunica
orelor de limba si literatura romana, profesorul pregiteste elevii pentru integrarea intr-o
societate bazatd pe comunicare si interactiune.

L. Ezechil ajunge la concluzia ca efortul persuasiv este un indicator comportamental
atribuit, in mod predominant, profesorului, deoarece acesta este cel care exercitd influenta
informativ-formativa. in acelasi timp, intensitatea acestei influente depinde de efectul pe
care interventia sa il are asupra elevilor [5, p. 75]. Asadar, fenomenul persuasiv poate
produce atat efecte pozitive, cat si negative, cert fiind faptul cd acesta genereaza schimbari
la nivelul gandirii si comportamentului individului. Fara a se simti constrans sau intimidat,
elevul poate decide sa realizeze o sarcina scolard sau sd isi corecteze un comportament
inadecvat, ca urmare a mesajului persuasiv transmis de profesor.

Rezumand ideile expuse 1n acestd cercetare, conchidem ca utilizarea comunicarii
persuasiva a profesorilor de limba si literatura romédnd este extrem de importantd in
eficientizarea procesului didactic. Prin valorificarea constienta si eticd a strategiilor si
tehnicilor persuasive, procesul de predare—invatare devine mai eficient, depasind simpla
transmitere de cunostinte si contribuind la formarea unor indivizi capabili s gandeasca
critic, sd argumenteze si sd comunice convingator. Totodata, utilizarea unui limbaj persuasiv
permite profesorului sd modeleze atitudini, sd stimuleze implicarea elevilor si s favorizeze
dezvoltarea unor valori durabile. Prin urmare, comunicarea persuasiva devine nu doar o
abilitate, ci o conditie fundamentald a succesului educational.
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