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REZUMAT

Maxim GATMAN. ,,Analiza aspectelor si standardelor tehnice privind furnizarea gazelor
naturale”, teza pentru obtinerea titlului de master, Chisinau, 2026.

Teza include: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 66 de titluri, 77
de pagini de text de baza, 12 figuri, 7 tabele.

Cuvinte-cheie: gaze naturale, operatorii sistemului de distributie si transport, furnizare,

consumatori finali.
Lucrarea abordeaza analiza aspectelor si standardelor tehnice privind furnizarea gazelor naturale.

Capitolul 1 - descrie traseul gazelor naturale de la intrarea in sistem pand la consumatorul final,
evidentiind interactiunea dintre transport, distributie, masurare, reglare si furnizare, precum si

particularitatile sistemului din Republica Moldova si categoriile de consumatori.

Capitolul 2 - analizeaza cadrul legislativ si tehnic de reglementare a sectorului, cu accent pe racordare,
masurare, facturare, schimbarea furnizorului si calitatea serviciilor, precum si rolul standardelor

nationale si europene in asigurarea functiondrii sigure si corecte a infrastructurii.

Capitolul 3 - evalueaza continuitatea furnizarii gazelor naturale pe baza indicatorilor SAIDI, SAIFI si
CAIDI in perioada 2020-2024, evidentiind evolutia intreruperilor, gestionarea reclamatiilor si

necesitatea modernizarii retelelor.



SUMMARY
Maxim GATMAN. “Analysis of Aspects and Technical Standards Regarding the Supply of Natural

Gas”, master’s thesis, Chisinau, 2026.

The thesis includes: an introduction, three chapters, conclusions and recommendations, a bibliography
of 66 titles, 77 pages of main text, 12 figures, and 7 tables.

Keywords: natural gas, distribution and transmission system operators, supply, final consumers.

Field of study: analysis of aspects and technical standards regarding the supply of natural gas.

The paper addresses the analysis of the technical aspects and standards related to the supply of
natural gas.

Chapter 1 describes the route of natural gas from its entry into the system to the final consumer,
highlighting the interaction between transmission, distribution, metering, regulation, and supply, as well as
the particularities of the natural gas system in the Republic of Moldova and the categories of consumers.

Chapter 2 analyzes the legislative and technical regulatory framework of the sector, with emphasis on
connection, metering, billing, supplier switching, and service quality, as well as the role of national and
European standards in ensuring the safe and proper operation of the infrastructure.

Chapter 3 evaluates the continuity of natural gas supply based on the SAIDI, SAIFI, and CAIDI
indicators for the period 2020-2024, highlighting the evolution of interruptions, complaint management, and

the need for network modernization.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei si importanta temei investigate. ,,Analiza aspectelor si standardelor
tehnice privind furnizarea gazelor naturale” este determinata, in primul rand, de rolul sistemic al
gazelor naturale in Republica Moldova. Gazele naturale raman o resursa energetica utilizata
zilnic de un numar foarte mare de consumatori casnici (incalzire, gatit, apa calda) si, in paralel,
sustin functionarea institutiilor publice si a sectorului economic, inclusiv procese tehnologice,
producerea de abur si incalzirea spatiilor comerciale si industriale.

in al doilea rand, actualitatea este amplificata de faptul ca ,,calitatea furnizarii” nu inseamna
doar existenta gazelelor naturale 1n reteua, ci si un ansamblu de conditii verificabile: continuitate,
presiune in limite functionale, stabilitate In regimuri de varf, timpi de interventie si solutionare,
precum si calitatea gazului natural din perspectiva energetica (putere calorificd) si tehnica
(impuritati admise). Aceste elemente influenteaza direct siguranta utilizarii, performanta
echipamentelor (cazane, arzatoare, aparate de gétit), eficienta energetica si corectitudinea
facturarii (trecerea de la m?, actualmente informativ, in kWh/zi).

Un al treilea argument tine de complexitatea lantului tehnic transport—distributie—consum
si de ,,punctele sensibile” ale acestuia: predare—preluare, reglare si masurare. Tocmai la aceste
interfete se stabilesc volumele livrate, se ajusteaza presiunea, se verifica parametrii si se creeaza
trasabilitatea responsabilititilor. In conditiile unei infrastructuri extinse, cu zone urbane si rurale
diferite ca densitate, vechime si grad de modernizare, apar inevitabil diferente de performanta si
vulnerabilitati locale (de exemplu, zone cu presiuni mai instabile, timpi de interventie mai mari
sau frecventd ridicata a intreruperilor).

In al patrulea rand, actualitatea temei este legata de dinamica reglementirii si de necesitatea
alinierii la bune practici europene. Republica Moldova utilizeaza un cadru normativ in care actele
Agentiei, codurile tehnice si standardele (inclusiv adoptarea standardelor EN/ISO ca SM EN)
devin instrumente de uniformizare a cerintelor si de crestere a transparentei. In acest context,
HCA nr. 422 din 22.11.2019, are o importanta deosebitd deoarece transforma calitatea serviciului
in indicatori masurabili, cu criterii de conformitate, termene si obligatii de raportare si gestiune.
Evaluarea modului in care aceste cerinte sunt aplicate in practica, intr-unul dintre cei mai mari
operatori al sistemului de distributie, este actuald deoarece permite aprecierea realista a eficientei

reglementdrii si identificarea gap-urilor dintre ,,cerinta normativa” si ,,performanta din teren”.



Obiectivele tezei. Obiectivul tezei 1l constituie analiza procesului tehnic si normativ de
furnizare a gazelor naturale catre consumatorii finali din Republica Moldova, cu accent pe
indicatorii de calitate ai serviciilor de transport si distributie, precum si pe aplicarea cerintelor
Agentiei, prin analiza activitdtii operatorului sistemului de distributie a gazelor naturale.

Scopul tezei. Constd in analiza integratd a aspectelor tehnice si a cadrului normativ
aplicabil furnizarii gazelor naturale, in scopul identificarii masurilor de imbunatatire si evaluarii
impactului acestora asupra indicatorilor de performantd. Pentru atingerea acestui scop au fost
stabilite urmatoarele obiective:

 Studiul principiilor fundamentale si al succesiunii tehnologice a furnizarii gazelor naturale;

* Analiza aspectelor normative si a standardelor tehnice privind furnizarea gazelor naturale;

* Analiza parametrilor de calitate ai furnizarii gazelor naturale catre consumatorii finali in
cadrul operatorului sistemului de distributie.

» Elaborarea concluziilor generale si recomandari.

Semnificatia practic-stiintifica a lucrarii consta 1n analiza integratd a proceselor tehnice
si a cerintelor normative din sectorul gazelor naturale, cu accent pe functionarea sistemului de
transport si distributie. Lucrarea contribuie la intelegerea modului in care indicatorii de
performantd si standardele tehnice influenteaza calitatea serviciului furnizat consumatorilor
finali.

Din punct de vedere practic, cercetarea permite identificarea principalelor deficiente din
exploatarea retelelor si a impactului acestora asupra continuitatii furnizarii gazelor naturale.
Rezultatele pot servi drept suport pentru optimizarea proceselor operationale si cresterea
eficientei activitatii operatorilor de sistem.

Analiza evidentiazd importanta monitorizarii continue a indicatorilor de calitate si a
respectarii stricte a cerintelor normative.

Se recomandd modernizarea infrastructurii de distributie, digitalizarea proceselor de
monitorizare si reducerea timpilor de interventie in caz de avarii. Totodatd, este necesara
consolidarea mecanismelor de control al calitdtii serviciilor si imbunatatirea comunicarii cu

consumatorii finali.
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