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АННОТАЦИЯ 

Данная дипломная работа посвящена разработке дизайна интерьера офиса 

туристического агентства, расположенного в г. Кишинёв. Основной целью проекта 

является создание современного, функционального и эстетически выразительного 

пространства, соответствующего требованиям комфортной рабочей среды и особенностям 

деятельности туристического агентства. 

В ходе работы был проведён предпроектный анализ существующего помещения, 

изучены его планировочная структура, функциональные особенности, конструктивные 

характеристики, а также социально-психологические требования к организации офисного 

пространства. Особое внимание уделено вопросам эргономики, комфорта сотрудников и 

созданию благоприятной атмосферы для посетителей. Концепция интерьера основана на 

сочетании современного стиля с элементами эко-дизайна. Разработаны художественно-

декоративные решения, подобраны мебель, освещение и отделка для всех функциональных 

зон офиса. 

Отдельная часть работы посвящена вопросам акустики и звукоизоляции 

переговорной комнаты, а также расчёту акустических характеристик помещения. Кроме 

того, рассмотрены технологии отделочных работ, свойства используемых материалов и 

последовательность выполнения строительных и отделочных процессов. 

В результате разработан интерьер офисного пространства, сочетающий 

функциональность, современную эстетику и комфортную атмосферу, соответствующую 

специфике туристического агентства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANNOTATION 

This thesis is dedicated to the development of the interior design of a travel agency office 

located in Chisinau. The main goal of the project is to create a modern, functional, and aesthetically 

expressive space that meets the requirements of a comfortable working environment and the 

specific needs of a travel agency’s activities. 

During the work, a pre-design analysis of the existing premises was carried out, including 

the study of its planning structure, functional features, structural characteristics, and the social-

psychological requirements for organizing office space. Special attention was paid to ergonomics, 

employee comfort, and the creation of a pleasant atmosphere for visitors. The interior concept is 

based on a combination of modern style with elements of eco-design. Artistic and decorative 

solutions were developed, and furniture, lighting, and finishes were selected for all functional areas 

of the office. 

A separate part of the work is devoted to the acoustics and sound insulation of the meeting 

room, as well as the calculation of the acoustic characteristics of the space. In addition, 

construction and finishing technologies, material properties, and the sequence of finishing works 

were considered. 

As a result, an office interior was developed that combines functionality, modern aesthetics, and a 

comfortable atmosphere corresponding to the specifics of a travel agency. 
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Введение 

В современном обществе офисное пространство играет важную роль не только как 

место организации рабочего процесса, но и как средство формирования имиджа 

компании, создания комфортной среды для сотрудников и взаимодействия с клиентами. 

Грамотно спроектированный интерьер способен повысить эффективность работы 

персонала, улучшить психологический климат внутри коллектива и создать 

благоприятное впечатление у посетителей. 

Особую значимость интерьер приобретает в сфере туристических услуг, где 

атмосфера пространства напрямую влияет на эмоциональное восприятие компании 

клиентами. Интерьер офиса турагентства должен сочетать функциональность, 

эргономику, эстетическую выразительность и комфорт, формируя ощущение надежности, 

спокойствия и доверия. 

Целью данного проекта является разработка современного, функционального и 

эстетически привлекательного интерьера офиса туристического агентства, который будет 

обеспечивать комфортные условия как для клиентов, так и для сотрудников. Проект 

направлен на создание пространства, способствующего формированию доверия у 

посетителей, повышению качества обслуживания и эффективной организации рабочих 

процессов. Особое внимание уделяется зонированию помещения, эргономике, удобству 

передвижения и созданию благоприятной атмосферы. 

Актуальность темы дипломного проекта обусловлена возрастающими 

требованиями к организации современных офисных пространств. Для сферы 

туристических услуг особое значение имеет создание комфортной и эмоционально 

привлекательной атмосферы, поскольку процесс выбора путешествий напрямую связан с 

положительными эмоциями, ощущением доверия и психологическим комфортом. 

Объектом проектирования является интерьер офиса турагентства общей площадью 660 м². 

Проект предусматривает организацию общественных, рабочих и служебных зон с учетом 

современных требований к дизайну интерьера и комфортной организации пространства. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

• Выполнить пред проектный анализ объекта 

• Изучить функциональные и конструктивные особенности помещения 

• Разработать планировочное и функциональное зонирование пространства 

• Подобрать материалы, мебель, освещение и цветовое решение 

• Обеспечить акустический и эргономический комфорт 
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