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Для человека, который не знает,  
к какой гавани он направляется, 

ни один ветер не будет попутным. 
(Луций Анней Сенека) 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Маркетинговые исследования являются одним из 
ключевых инструментов современного управления 
организацией и принятия обоснованных управленческих 
решений. В условиях высокой конкуренции, ускоренного 
развития технологий, глобализации рынков и быстро 
меняющегося поведения потребителей компании нуждаются в 
достоверной информации о рынке. Именно маркетинговые 
исследования обеспечивают сбор, анализ и интерпретацию 
такой информации, снижая уровень неопределенности и 
повышая эффективность маркетинговых решений. 

Программы подготовки экспертов в области бизнеса, 
менеджмента и маркетинга отводят значительное место 
дисциплине «Маркетинговые исследования», поскольку она 
закладывает фундамент для принятия обоснованных 
управленческих решений. Она формирует у студентов 
понимание роли информации в маркетинговой деятельности и 
развивает навыки использования научных методов для 
изучения рынка и поведения потребителей. Освоение данной 
дисциплины позволяет будущим специалистам применять 
аналитические инструменты для выявления проблем и 
возможностей развития организаций, а также для обоснования 
стратегических и тактических решений. 

Фундаментальной целью преподавания данного предмета 
является выработка у студентов системных представлений о 
том, как организуются и на каких методологических подходах 
базируются современные маркетинговые исследования, а также 
в развитии практических навыков сбора, анализа и 
интерпретации маркетинговой информации. Освоение 
дисциплины направлено на подготовку специалистов, 
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способных использовать современные методы исследования  

для обоснования управленческих и маркетинговых решений. 
Данный теоретико-практический курс разработан для 

информационного обеспечения учебного процесса студентов 
вузов, получающих образование в сфере экономики и 
управления, прежде всего по направлениям маркетинг, 
менеджмент, бизнес и экономика. Материал может быть 
полезен также преподавателям, аспирантам и практикующим 
специалистам, интересующимся методами анализа рынка и 
поведения потребителей. Он может использоваться как 
основной учебный материал при изучении дисциплины 
«Маркетинговые исследования», а также как справочное 
пособие при выполнении курсовых и исследовательских работ. 

Содержание учебного пособия построено в соответствии 
с учебной программой дисциплины, охватывает основные 
этапы проведения маркетинговых исследований и 
структурировано по 14 темам, отражающим логическую 
последовательность изучения процесса маркетингового 
исследования — от понимания его роли в системе маркетинга 
до анализа и интерпретации полученных данных. В рамках 
данного учебного пособия подробно раскрываются стартовые 
этапы исследовательского цикла на рынке, включая 
декомпозицию управленческой проблемы и определение 
целевых ориентиров анализа, разработка исследовательского 
дизайна, подбор методов сбора информации, формирование 
выборки, разработка инструментов исследования, сбор данных, 
их обработка, анализ и интерпретация результатов. 

Материал структурирован по темам, отражающим 
логическую последовательность исследовательского процесса: 
от определения проблемы и постановки целей исследования до 
анализа и интерпретации полученных данных. Каждая тема 
включает теоретические положения, методические 
рекомендации, примеры практического применения методов 
исследования, а также задания и вопросы для закрепления 
изученного материала. 
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Для проверки уровня усвоения материала в конце каждой 
темы представлены вопросы для самоконтроля, а в 
Методическом пособии к дисциплине представлены также 
кейсы, моделирование ситуаций, тестовые задания, 

практические задачи и примеры, комплекс прикладных кейсов, 
ситуационных задач и расчетных примеров ориентирован на 
глубокое освоение прагматических аспектных основ 
рыночного анализа — для глубокого понимания сути 
маркетинговых исследований с практической точки зрения. 

Они позволяют студентам оценить степень понимания 
ключевых понятий и методов маркетинговых исследований, а 
также развивать аналитическое мышление и способность 
применять полученные знания на практике. 

В учебном пособии уделяется внимание формированию 
мотивации, интереса студентов к исследовательской 
деятельности. Для этого используются примеры из практики 
маркетинга, реальные ситуации из деятельности компаний, а 
также аналитические задания, направленные на решение 
актуальных маркетинговых проблем.  

Важная роль в освоении предмета отводится 
самостоятельной работе. Она ориентирована на расширение 
профессионального кругозора через изучение тематических 
первоисточников, решение практических задач, ведение 
проектно-исследовательской деятельности и написание 
итоговых курсовых работ. Такая форма работы способствует 
углублению знаний и формированию навыков 
самостоятельного анализа маркетинговой информации. 

В процессе изучения дисциплины рекомендуется 
использовать также интерактивные методы обучения, такие 
как просмотр видеороликов, проведение фокус-групп в 
аудиториях на семинарских занятиях, проведение слепого 
тестирования на лабораторных занятиях, обсуждение кейсов, 
работа в малых группах, анализ реальных маркетинговых 
исследований, деловые игры и презентации результатов 
исследований. Применение интерактивных методов 
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способствует активному вовлечению студентов в учебный 
процесс, развитию критического мышления. 

Подготовленное на базе лекционных материалов автора, 
это пособие ориентировано на подготовку кадров по 
экономическим направлениям в системе высшего образования.  

Особое внимание уделяется современным методам 
исследования рынка, включая количественные и качественные 
методы, анализ вторичной информации, опросы, наблюдение, 
эксперимент, а также использованию статистических и 
аналитических инструментов обработки данных. 
Теоретические положения сопровождаются примерами из 
практики, что позволяет лучше понять особенности 
применения методов исследования в реальных условиях. 

Основными задачами дисциплины «Маркетинговые 
исследования» являются: 

1. Формирование теоретических знаний о сущности, роли 
и месте маркетинговых исследований в системе маркетинговой 
деятельности организации. 

2. Изучение теоретико-методологических основ 
рыночных исследований, включая структурирование 
исследовательского процесса, а также технологии сбора и 
обработки информации.  

3. Освоение методов получения маркетинговой 
информации, таких как анализ вторичных данных, опрос, 
наблюдение, эксперимент и другие методы изучения рынка и 
поведения потребителей. 

4. Освоение алгоритмов предпроектного планирования, 
включающих спецификацию маркетинговой проблемы, 
формулировку целевых ориентиров, а также контекстуальное 
выделение объекта и предмета планируемого анализа. 

5. Овладение методами формирования выборки и 
разработкой инструментов сбора первичной информации 
(анкеты, опросные листы, интервью и др.). 
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6. Развитие компетенций в сфере статистической 
обработки и системного анализа собранной маркетинговой 
информации.. 

7. Формирование умений интерпретировать результаты 
маркетинговых исследований и использовать их для 
обоснования маркетинговых решений. 

8. Развитие аналитического мышления, необходимого 
для выявления рыночных проблем и поиска эффективных 
решений. 

9. Формирование практических навыков проведения 
маркетинговых исследований в условиях деятельности 
предприятий и организаций. 

10. Подготовка будущих специалистовв к 
самостоятельной исследовательской деятельности. 

Процесс изучения дисциплины выступает фундаментом 
для развития у обучающихся комплекса компетенций: 

– понимание роли маркетинговых исследований в 
системе управления организацией; 

– умение формулировать исследовательские проблемы и 
цели исследования; 

– навыки разработки программы маркетингового 
исследования; 

– способность выбирать адекватные методы сбора и 
анализа маркетинговой информации; 

– умение интерпретировать результаты исследований и 
использовать их при принятии управленческих решений. 

Компетенции, формируемые в рамках данной учебной 
дисциплины, будут служить основой для развития 
профессиональных навыков при дальнейшем изучении других 
дисциплин, особенно тех, что связаны с маркетингом, 
брендингом, рекламой, техниками продаж, психологией 
поведения потребителей, менеджментом и бизнес 
администрированием. 
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