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ADNOTARE
la teza de master cu tema ,,Politici contabile si auditul operatiunilor de creditare la
bancd in baza ,,FinComBank” S.A.”,
masterandul Garciuc Igor, grupa CFA-241 M

Structura tezei: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
din 96 de titluri, 28 anexe, 72 pagini text de baza, 32 tabele si 7 figuri.

Cuvinte cheie: bilant, dobanzi, documente, contabilitate, conturi, comisioane, credite,
numerar, registre.

Domeniul de aplicare: contabilitate

Actualitatea temei: Contabilitatea operatiunilor de creditare constituie un domeniu
esential al contabilitatii bancare, care reflecta procesul de acordare, monitorizare si rambursare a
creditelor in cadrul institutiilor financiare..

Scopul lucrarii: scopul tezei constd in analiza conceptelor fundamentale, a cadrului
normativ national si international care reglementeaza activitdtile de acordare, evidenta contabila
si audit ale operatiunilor de creditare in institutiile bancare, inclusiv a veniturilor aferente sub
forma de comisioane si dobanzi. De asemenea, lucrarea examineaza impactul relatiilor dintre banci
si debitori in procesul de creditare si evidentd contabild, cu formularea concluziilor si
recomandarilor de optimizare.

Obiectivul lucrarii este realizat pe baza datelor ,,FinComBank™ S.A.

Obiectivele principale ale cercetarii sunt:

. studierea sistemului bancar din Republica Moldova si a operatiunilor de creditare
sub aspectul tipurilor, valutelor, termenelor si riscurilor;

. analiza politicilor contabile interne privind reglementarea operatiunilor de
creditare;

. examinarea cadrului normativ national si international aplicabil activitatilor de
creditare bancara;

. descrierea documentdrii si contabilizarii operatiunilor de creditare, inclusiv

acordarea creditelor, calculul comisioanelor si dobanzilor, rambursarea si evidenta contabila a
acestora in cadrul unei entitati reale;

. studierea aspectelor auditului bancar, cu accent pe operatiunile de creditare si
evaluarea rapoartelor de audit;
. formularea concluziilor privind conformitatea contabilizarii cu actele normative si

elaborarea recomandarilor de Tmbunatatire a procesului contabil.

Metodele aplicate la elaborarea tezei de master. In elaborarea lucririi au fost aplicate
metode specifice cercetdrii economice, precum analiza documentarda a cadrului legislativ si
normativ contabil, observatia directd a practicilor contabile din cadrul ,,FinComBank” S.A.,
analiza economico-financiara a decontarilor aferente activitatilor de creditare, precum si metoda
studiului de caz, utilizata pentru evidentierea aplicabilitatii practice a aspectelor teoretice
investigate.

Structura tezei. Continutul tezei de master cu tema ,,Politici contabile si auditul
operatiunilor de creditare la bancd in baza ,,FinComBank” S.A.”, este structurat in trei capitole
principale. Fiecare capitol este impartit in subcapitole care trateaza succesiv aspectele teoretice,
contabile si analitice, asigurdnd o coerentd logica intre sectiuni. Teza este completatd de
introducere, concluzii si recomandari, bibliografie si anexe, iar structura sa, prezentatd in cuprins,
reflectd in mod direct tema abordata.



ANNOTATION
for the master’s thesis entitled ,, Accounting Policies and Audit of Lending
Operations at the bank based on ,, FinComBank” JSC”,
master’s student Garciuc Igor, group CFA-241 M

Thesis structure: introduction, 3 chapters, general conclusions and recommendations,
bibliography of 96 titles, 28 appendices, 72 pages of main text, 32 tables, and 7 figures.

Keywords: balance sheet, interest, documents, accounting, accounts, commissions, loans,
cash, registers.

Field of application: accounting

Relevance of the topic: Accounting for lending operations is an essential area of banking
accounting, reflecting the process of granting, monitoring, and repayment of loans within financial
institutions.

Aim of the thesis: The aim of the thesis is to analyze the fundamental concepts and the
national and international regulatory framework governing the granting, accounting, and auditing
of lending operations in banking institutions, including related income in the form of commissions
and interest. The study also examines the impact of relationships between banks and borrowers in
the lending and accounting process, with the formulation of conclusions and optimization
recommendations.

The objective of the research is based on the data of “FinComBank” S.A.

Main research objectives are:

. studying the banking system of the Republic of Moldova and lending operations in
terms of types, currencies, terms, and inherent risks;

. analysis of internal accounting policies regulating lending operations;

. examination of the national and international regulatory framework applicable to
banking lending activities;

. description of the documentation and accounting of lending operations, including

loan issuance, calculation of commissions and interest, repayment, and their accounting records
within a real entity;

. study of banking audit aspects, with emphasis on lending operations and evaluation
of audit reports;
. formulation of conclusions regarding compliance of accounting practices with

regulatory acts and development of recommendations for improving the accounting process.

Methods applied in the preparation of the Master’s thesis: The research was conducted
using specific economic research methods, such as documentary analysis of legislative and
accounting regulatory frameworks, direct observation of accounting practices within
“FinComBank” S.A., economic and financial analysis of settlements related to lending activities,
as well as the case study method, used to highlight the practical applicability of the theoretical
aspects investigated.

Structure of the thesis. The content of the Master’s thesis entitled ,, Accounting Policies
and Audit of Lending Operations at the bank based on ,,FinComBank” JSC” is structured into
three main chapters. Each chapter is divided into subchapters addressing theoretical, accounting,
and analytical aspects in a sequential manner, ensuring logical coherence between sections. The
thesis is supplemented by an introduction, conclusions and recommendations, bibliography, and
appendices, and its structure, presented in the table of contents, directly reflects the addressed
topic.
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INTRODUCERE

Activitatea bancara reprezinta motorul financiar al unei economii moderne, functionand ca
un mecanism complex de colectare, alocare si multiplicare a resurselor monetare. In esent, aceasta
constituie ansamblul proceselor prin care institutiile autorizate intermediaza relatia dintre actorii
economici care detin excedente de capital si cei care au nevoie de finantare.

In Republica Moldova, acest sector este pilonul central al stabilititii macroeconomice, fiind
guvernat de un cadru legal riguros si adaptat standardelor internationale (Basel III).

Activitatea este reglementata prioritar de Legea privind activitatea bancilor nr. 202 din 06

octombrie 2017 (in continuare - Legea nr. 202/2017), care aliniaza sistemul autohton la bunele
practici europene [32].

erolul Bancii Nationale a Moldovei (BNM): Actioneazd ca autoritate suprema de
licentiere, reglementare si supraveghere prudentd. BNM nu doar emite licente, ci monitorizeaza
continuu indicatorii de capital, lichiditate si transparenta actionariatului pentru a preveni crizele
sistemice.

e licentierea: Nicio entitate nu poate utiliza termenul ,,bancd” sau desfasura activitdti de
atragere a depozitelor fard o autorizatie explicitd din partea BNM, garantand astfel protectia
deponentilor.

Aspecte cheie ale activitatii bancare:

1. Intermedierea Financiara (Operatiuni de Baza) — functie vitala prin care bancile
transforma economiile pasive in investitii active prin:

o atragerea depozitelor — colectarea disponibilitatilor banesti de la persoanele fizice si
juridice, oferind in schimb sigurantd si dobanda.

 acordarea de credite — directionarea fondurilor colectate catre consumatori sau companii
(credite ipotecare, de consum, investitionale), sustinand astfel cresterea economica.

2. Servicii de Plata si Gestiune Monetara — Bancile faciliteaza circulatia banilor prin:

« transferuri bancare nationale si internationale (sistemul SWIFT/TIPS).

e emiterea si gestionarea cardurilor de plata.

« operatiuni de schimb valutar si servicii de internet banking.

3. Activitati Auxiliare si Consultanta prin oferirea, pe langa functiile clasice, si a:

« garantiilor bancare si a acreditivelor — esentiale pentru comertul international.

» managementului portofoliilor — prin administrarea activelor clientilor.

« consultantei financiare prin asistenta in planificarea investitiilor si structurarea afacerilor.

In prezent, orice institutie bancard, indiferent de aria geografici in care activeaza,
indeplineste trei functii fundamentale: atragerea resurselor financiare, intermedierea si transferul

acestora, precum si acordarea de credite. Aceste functii sunt interdependente si constituie baza
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activitatii bancare moderne. Astfel, acumularea mijloacelor banesti implica, in mod inerent,
anumite costuri pentru bancd (dobanzi la depozite, cheltuieli operationale), n timp ce utilizarea
eficientd a acestor resurse, in special prin creditare si servicii de plata, permite generarea de
venituri. In cadrul sistemului bancar din Republica Moldova, dezvoltarea tehnologiilor
informationale si a infrastructurii de plati a determinat o transformare semnificativd a modului in
care sunt realizate operatiunile bancare. Implementarea sistemelor moderne de plati electronice
oferd bancilor posibilitatea de a integra cele trei functii de baza Intr-un mecanism eficient si relativ
putin costisitor. Prin urmare, bancile pot:

a) atrage resurse financiare de la un numar mare de clienti prin instrumente digitale;

b) asigura circulatia rapida a fondurilor intre participanti (client — comerciant — banca) si

¢) sustine procesul de creditare in cadrul acestui circuit.

Utilizarea sistemelor electronice de plata contribuie la diversificarea surselor de venit ale
bancilor, prin comisioane aferente tranzactiilor, reducerea costurilor operationale si cresterea
volumului de operatiuni procesate. In acelasi timp, aceste sisteme sporesc eficienta si transparenta
fluxurilor financiare, facilitind monitorizarea si controlul acestora.

In acest context, contabilitatea constituie un sistem informational fundamental, prin
intermediul cdruia sunt identificate, inregistrate, prelucrate, analizate si sintetizate operatiunile
economico-financiare ale unei entitati. Aceasta asigura furnizarea de informatii relevante, credibile
si comparabile pentru utilizatorii interni si externi, contribuind la fundamentarea deciziilor
manageriale si la evaluarea performantei economice.

In cadrul sistemului bancar din Republica Moldova, contabilitatea capati o importanti
deosebita, avand in vedere specificul activitatii bancare, caracterizat prin gestionarea resurselor
financiare atrase si plasate, precum si prin respectarea strictd a cerintelor de reglementare si
supraveghere impuse de Banca Nationald a Moldovei. Astfel, contabilitatea bancard nu se
limiteaza doar la reflectarea tranzactiilor, ci devine un instrument esential pentru asigurarea
transparentet, stabilitatii si conformitatii institutiilor financiare.

Indiferent de complexitatea si diversitatea obligatiilor fiscale existente, contabilitatea
ramane baza de referintd pentru evidenta si prelucrarea tranzactiilor economice. In sectorul bancar,
aceasta joacd un rol determinant in calcularea corectd a obligatiilor fiscale, in monitorizarea
riscurilor financiare si In raportarea conform standardelor nationale si internationale. Prin urmare,
contabilitatea contribuie direct la asigurarea disciplinei financiare si la consolidarea increderii in
sistemul bancar.

Contabilitatea operatiunilor de creditare reprezintd un domeniu esential al contabilitatii
bancare, reflectand procesul de acordare, monitorizare si recuperare a creditelor in cadrul

institutiilor financiare, ceea ce confirma actualitatea temei. Operatiunile de creditare reprezinta



principala sursa de venit pentru banci, generand dobanzi si comisioane care sustin profitabilitatea.
Un portofoliu de credite performant creste veniturile nete, dar implica riscuri semnificative;
creditele neperformante necesitd provizioane mari, reducand direct profitul. Eficienta creditarii
depinde de echilibrul dintre volumul acordat, calitatea activelor si gestionarea riscurilor.

In aspectul sistemului bancar din Republica Moldova, alocarea creditelor si contabilizarea
tranzactiilor generate de aceste activitdti sunt reglementate prin acte normative specifice si se
desfasoara sub supravegherea Banca Nationald a Moldovei, care stabileste cerinte prudentiale si
reguli de raportare financiara.

In esentd, contabilitatea operatiunilor de creditare vizeaza reflectarea fideld a tuturor
etapelor ciclului de viata al creditului: acordarea, utilizarea, calcularea dobanzilor, rambursarea si,
dupa caz, clasificarea si provizionarea creditelor neperformante. La momentul acordarii creditului
clientilor sdi, institutia bancara inregistreaza concomitent o crestere a activelor sale sub forma
creantelor debitorilor si diminuare a disponibilitatilor banesti sau majorarea obligatiilor, in functie
de sursa de finantare.

Evaluarea initiala si ulterioara a creditelor reprezinta un aspect important in activitatea de
alocare a creditelor, care, in practica, se realizeazd conform standardelor internationale de
raportare financiard, in special IFRS 9 [62]. Standardul in cauza impune recunoasterea pierderilor
asteptate din credite (expected credit losses sau ECL), ceea ce presupune constituirea
provizioanelor inca din momentul initial al acordarii creditului, in functie de riscul de neplata
asociat debitorului.

Pe parcursul derularii contractului de credit, contabilitatea asigurd evidenta dobéanzilor
aferente, care sunt recunoscute periodic ca venituri, utilizdnd metoda ratei efective a dobanzii.
Totodatd, se monitorizeaza respectarea termenelor de rambursare si se efectueaza reclasificarea
creditelor in functie de gradul de risc (performante, substandard, dubioase sau compromise), in
conformitate cu reglementarile prudentiale nationale.

In situatiile in care apar dificultiti de recuperare, contabilitatea reflectd ajustirile pentru
deprecierea creditelor prin constituirea si utilizarea provizioanelor. Aceste operatiuni au un impact
direct asupra rezultatului financiar al bancii si asupra indicatorilor de prudenta, contribuind la
mentinerea stabilitatii financiare a institutiei.

De asemenea, contabilitatea operatiunilor de creditare include evidenta garantiilor aferente
creditelor (gajuri, ipoteci, garantii financiare), care, desi nu sunt intotdeauna recunoscute ca active
in bilant, sunt monitorizate in conturi extrabilantiere, avand un rol important in gestionarea riscului
de credit.

Prin urmare, contabilitatea operatiunilor de creditare in Republica Moldova nu se limiteaza

la simpla inregistrare a tranzactiilor, ci constituie un instrument complex de gestiune financiara,
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control si raportare, contribuind la transparenta activitatii bancare, la evaluarea riscurilor si la
consolidarea Increderii in sistemul bancar national.

Scopul prezentei teze rezuma in studierea conceptelor de baza, cadrului normativ national
si care reglementeaza activitatile de alocare, contabilizare si audit a operatiunilor de creditare de
catre institutiile bancare a clientilor sdu, precum si a platilor derivate din acestea sub forma de
comisioane si dobanzi. De asemenea, lucrarea urmareste sd evidentieze impactul relatiilor dintre
institutiile bancare cu debitorii sai in vederea relatiilor de creditare si contabilizarii operatiunilor
aferente cu formularea concluziilor generale si recomandarilor in vederea optimizarii acestora.

Obiectivul prezentei lucrari este Indeplinit in baza datelor ,,FinComBank” S.A.

Realizarea scopului enuntat denota urmatoarele obiective principale:

- studierea sistemului bancar al Republicii Moldova, cu preciddere a operatiunilor de
creditare in aspect ramural, tip de valutd, termene si riscuri inerente;

- examinarea politicilor contabile in vederea reglementdrii interne a operatiunilor de
creditare desfasurate de catre institutiile bancare;

- analiza cadrului normativ national si international in vederea reglementarii operatiunilor
de creditare de catre banci a clientilor sau;

- examinarea si expunerea modului de documentare si contabilizare a operatiunilor legate
de solicitarea si alocarea creditelor, calcularea si perceperea comisioanelor si dobanzilor,
respectarea termenilor de scadenta si rambursare a creditelor si a costurilor aferente, calificarea
creditelor prezentarea modului de evidentd contabild a acestor obligatii in cadrul unei entitati reale;

- studierea aspectelor auditului bancar, cu precddere a operatiunilor de creditare cu
evaluarea rapoartelor de audit al situatiilor financiare;

- formularea concluziilor generale cu privire la corespunderea modului de contabilizare a
operatiunilor de creditare prevederilor actelor normative si trasarea unor recomandari in vederea
facilitarii manoperei contabile.

Cercetarea realizata se bazeaza pe:

a) analiza cadrului normativ al Republicii Moldova in vederea reglementarii contabilitatii
si auditului operatiunilor de creditare si a costurilor aferente. In acest sens, au fost examinate
reglementarile nationale in domeniul contabilitdtii si raportarii financiare, relevante pentru
asigurarea unei evidente corecte si transparente a operatiunilor economice.

b) analiza si generalizarea experientei unei banci autohtone concrete dezvoltarea si
contabilizarea operatiunilor de creditare. Accentul a fost pus pe importanta corectitudinii
executdrii si contabilizarii acestora asupra calitdtii informatiei contabile furnizate in scopul trasarii

st adoptarii deciziilor manageriale oportune si adecvate situatiei reale [40, p. 24-30; 68, p. 6-18].
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Din punct de vedere metodologic, cercetarea a fost fundamentata preponderent pe metoda
monografic, utilizata pentru descrierea si analiza fenomenelor economico-sociale. in completare,
au fost aplicate metode de cercetare precum comparatia, inductia si deductia, care au permis
formularea unor concluzii argumentate si relevante privind organizarea si functionarea
contabilitatii in contextul actual.

Teza de master este structurata din introducere, trei capitole care reflectd partea teoretica
si aplicativd a procesului de evidentd si audit a creditelor alocate de banci, concluzii si
recomandari, bibliografie, anexe[68, p. 32].

In cadrul Introducerii sunt evidentiate actualitatea si relevanta temei de cercetare, fiind
conturatd totodatd o imagine de ansamblu asupra stadiului actual al cunoasterii in domeniul
contabilitatii si auditului operatiunilor de creditare bancara. Sunt formulate in mod clar scopul si
obiectivele cercetarii, precum si directiile principale de analiza, iar metodologia utilizata este
argumentata in raport cu specificul temei investigate[40, p. 15-19].

In contextul sistemului financiar din Republica Moldova, problematica abordati capiti o
importantd deosebitd, determinatd de necesitatea alinierii practicilor contabile si de audit la
cerintele contemporane de transparentd, conformitate si prudentialitate. Astfel, cercetarea
contribuie la imbunatatirea calititii proceselor de contabilitate si audit aferente operatiunilor de
creditare, oferind repere metodologice si solutii practice pentru optimizarea mecanismelor de
control si verificare.

Aplicarea acestor abordari faciliteaza adaptarea strategiilor de audit la specificul
activitatilor de creditare si sustine consolidarea unui sistem eficient de management al calitatii. in
consecinta, se contribuie la cresterea credibilitatii informatiilor financiare si la intarirea disciplinet
financiare in cadrul institutiilor bancare.

Capitolul 1, intitulat ,, Abordari conceptuale privind politicile contabile si auditul
operatiunilor de creditare bancara”, este dedicat fundamentarii teoretice a temei, prin analiza
conceptelor de bazd privind creditele bancare, caracteristicile si clasificarea acestora, precum si a
reglementdrilor contabile relevante.

Capitolul 1L, ,, Politici cu privire la reglementarea activitatii bancare, contabilitatii si
auditului operatiunilor de creditare la ,, FinComBank” S.A.”, are un caracter aplicativ si
examineaza politicile contabile si modul de organizare a evidentei contabile a creditelor in cadrul
institutiei analizate, cu accent pe prevederile actelor normative ce reglementeazd acest domeniu,
conturile contabile implicate si procedurile de raportare.

Capitolul 111, ,, Contabilitatea si auditul operatiunilor de creditare la banca in baza
, FinComBank” S.A.”, prezintd analiza empirica a proceselor de contabilitate si audit, evidentiind

factorii determinanti ai calitdtii auditului in domeniul creditelor bancare, precum si aspectele legate
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de evaluarea si monitorizarea riscului de credit. Capitolul subliniazd necesitatea unei abordari
integrate si strategice a auditului, orientatd spre cresterea eficientei si relevantei acestuia 1n
contextul actual al mediului financiar.

Teza se finalizeazd cu formularea concluziilor generale si a recomandarilor, fiind
completata de referinte bibliografice si anexe relevante.

Prin continutul sdu, lucrarea ofera o imagine sistemicd asupra modului de gestionare a
operatiunilor de creditare in cadrul unei institutii bancare, evidentiind etapele procesului de
acordare, monitorizare si rambursare a creditelor, precum si costurile aferente. Totodata, sunt
analizate aspectele legate de evaluarea riscurilor de credit si de respectarea cerintelor prudentiale
specifice sistemului bancar din Republica Moldova.

In final, teza propune solutii aplicative pentru optimizarea procesului de creditare, orientate
spre Tmbundtatirea managementului riscurilor, cresterea eficientei operationale si consolidarea

calitatii informatiilor financiar-contabile.
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