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ADNOTARE 
 

Teza de master „Perfecționarea mecanismelor de management al condițiilor de muncă ca 

premisă a performanței sustenabile în cadrul OCN „Microinvest” S.R.L.” se concentrează pe rolul 

condițiilor de muncă în asigurarea performanței și dezvoltării durabile în industria financiară 

nebancară. Necesitatea tot mai mare a resurselor umane în contextul digitalizării, al creșterii 

concurenței și al transformărilor economice face ca subiectul să devină din ce în ce mai actual. 

Scopul cercetării este de a examina mecanismele de management al condițiilor de muncă 

ale O.C.N. „Microinvest” S.R.L. și de a găsi modalități de a le îmbunătăți pentru a crește 

performanța sustenabilă. Obiectivele următoare au fost stabilite pentru a atinge scopul propus: 

analiza cadrului teoretic privind managementul condițiilor de muncă și performanța sustenabilă; 

evaluarea situației actuale a companiei; identificarea problemelor și disfuncționalităților; crearea 

de măsuri pentru îmbunătățirea mecanismelor de management; și evaluarea modului în care 

acestea afectează performanța organizațională. 

Metodele cantitative și calitative sunt utilizate în cercetare, cum ar fi analiza indicatorilor 

economico-financiari, analiza dinamicii personalului, metoda comparativă și metoda sintezei. Au 

fost utilizate și indicatori de eficiență operațională, fluctuație și productivitate. 

Cercetarea arată că există o legătură directă între condițiile de muncă și performanța 

sustenabilă a unei organizații. Organizația muncii, stresul și adaptarea la cerințele digitalizării au 

fost problemele principale identificate în compania analizată. În urma analizei efectuate, au fost 

propuse soluții concrete pentru îmbunătățirea mecanismelor de management cu scopul de a 

îmbunătăți mediul de lucru, de a crește resursele umane și de a crește eficiența activităților. 

Creșterea productivității muncii, reducerea fluctuației personalului și îmbunătățirea 

performanței financiare sunt toate rezultate ale implementării măsurilor propuse, care vor asigura 

stabilitatea companiei. 

Cuvinte-cheie: condiții de muncă, management, performanță sustenabilă, resurse umane, 

productivitate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

The master’s thesis “Improving Working Conditions Management Mechanisms as a 

Prerequisite for Sustainable Performance at OCN ‘Microinvest’ S.R.L.” focuses on the role of 

working conditions in ensuring performance and sustainable development in the non-banking 

financial sector. The growing need for human resources in the context of digitalization, increased 

competition, and economic transformations makes this topic increasingly relevant. 

The purpose of the research is to examine the working conditions management mechanisms 

at OCN “Microinvest” S.R.L. and to identify ways to improve them in order to enhance sustainable 

performance. The following objectives were established to achieve the proposed goal: analyzing 

the theoretical framework regarding working conditions management and sustainable 

performance; assessing the company’s current situation; identifying problems and dysfunctions; 

developing measures to improve management mechanisms; and evaluating how these affect 

organizational performance. 

Quantitative and qualitative methods are used in the research, such as the analysis of 

economic and financial indicators, the analysis of personnel dynamics, the comparative method, 

and the synthesis method. Operational efficiency, turnover, and productivity indicators were also 

utilized. 

Research shows that there is a direct link between working conditions and an 

organization’s sustainable performance. Work organization, stress, and adaptation to the demands 

of digitalization were the main issues identified in the company analyzed. Following the analysis, 

concrete solutions were proposed to improve management mechanisms with the aim of enhancing 

the work environment, developing human resources, and increasing operational efficiency. 

Increased labor productivity, reduced staff turnover, and improved financial performance 

are all results of implementing the proposed measures, which will ensure the company’s stability. 

Keywords: working conditions, management, sustainable performance, human resources, 

productivity. 
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INTRODUCERE 

Strategiile unei companii sunt în mod constant modificate în funcție de mediul economic 

în care funcționează, iar progresul și competitivitatea acesteia sunt direct afectate de mediul 

economic în care funcționează. Acest lucru se datorează unor elemente externe, cum ar fi 

reglementările, globalizarea și dinamica pieței. În aceste condiții, analiza mediului de afaceri 

devine esențială pentru luarea deciziilor manageriale și pentru menținerea unei organizații pe 

termen lung [1]. 

Analiza fenomenelor economice și organizaționale necesită implementarea unei 

metodologii stricte care se bazează pe indicatori cantitativi și metode statistice. Aceste instrumente 

ajută la luarea deciziilor, subliniind relația dintre condițiile de muncă și performanța 

organizațională. Prin urmare, pentru a garanta relevanța și validitatea constatărilor, cercetarea se 

bazează pe date reale și analize obiective [2]. 

Dinamica economică, caracterizată prin creșterea concurenței, digitalizarea accelerată și 

schimbările structurale pe piața muncii, afectează în mod constant strategiile moderne ale 

companiilor. În aceste circumstanțe, succesul unei organizații nu mai poate fi evaluat doar prin 

măsurătorile financiare; este necesară o abordare completă care să ia în considerare și aspectele 

sociale, în special managementul condițiilor de muncă. 

Condițiile de muncă sunt un factor important al eficienței unei organizații, deoarece au un 

impact direct asupra productivității, motivației angajaților și calității activităților desfășurate. 

Optimizarea mediului de lucru este o prioritate strategică pentru organizații, deoarece ajută la 

menținerea avantajului competitiv și la asigurarea dezvoltării sustenabile. Acest lucru este o 

cerință în epoca actuală, caracterizată prin presiuni asupra performanței și necesitatea de a se 

adapta rapid la cerințele digitalizării. 

Deoarece rolul capitalului uman devine din ce în ce mai important în crearea valorii 

economice, precum și nevoia de a adapta companiile la standardele moderne ale mediului de 

afaceri, tema este destul de actuală. Condițiile de muncă sunt direct legate de performanța 

operațională și stabilitatea companiei, în special în industria financiară nebancară, unde există o 

multitudine de interacțiuni și decizii. 

Cercetarea se concentrează pe managementul condițiilor de muncă în organizații. 

Obiectivul de studiu este O.C.N. „Microinvest” S.R.L., o instituție financiară nebancară din 

Republica Moldova care se dezvoltă rapid și are un volum mare de activitate. 

Scopul acestei lucrări este de a examina mecanismele de management al condițiilor de 

muncă ale O.C.N. „Microinvest” S.R.L. și de a stabili modalități de îmbunătățire a acestora pentru 
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a crește condițiile de muncă sunt direct legate de performanța operațională și stabilitatea 

companiei, în special în industria financiară nebancară, unde există o multitudine de interacțiuni 

și decizii. 

Cercetarea se concentrează pe managementul condițiilor de muncă în organizații. 

Obiectivul de studiu este O.C.N. „Microinvest” S.R.L., o instituție financiară nebancară din 

Republica Moldova care se dezvoltă rapid și are un volum mare de activitate. 

Pentru a atinge scopul propus, au fost stabilite următoarele obiective:  

▪ analiza cadrului teoretic privind managementul condițiilor de muncă și performanța 

sustenabilă;  

▪ evaluarea situației actuale a companiei prin analiza indicatorilor economico-

financiari și ai resurselor umane;  

▪ identificarea principalelor disfuncționalități în managementul condițiilor de muncă; 

▪ crearea de măsuri de optimizare a condițiilor de muncă;  

▪ evaluarea efectelor măsurilor propuse asupra. 

Cercetarea folosește metode calitative și cantitative, cum ar fi analiza indicatorilor 

economico-financiari, analiza dinamicii resurselor umane, metoda de comparație, metoda de 

sinteză și interpretarea datelor statistice. În efortul de a sublinia relația dintre condițiile de muncă 

și performanța organizațională, cercetarea a folosit, de asemenea, tehnici de evaluare a eficienței 

operaționale și a productivității muncii. 

Baza de informații pentru cercetare este formată din datele financiare și operaționale ale 

O.C.N. „Microinvest” S.R.L., rapoartele oficiale ale companiei și surse bibliografice din literatura 

de specialitate națională și internațională despre performanța organizațională și managementul 

resurselor umane. 

Lucrarea oferă o nouă perspectivă științifică asupra managementului condițiilor de muncă 

din punct de vedere al impactului asupra performanței economico-financiare. Acest lucru se 

realizează prin măsurarea impactului economic al măsurilor sugerate și evidențierea relației directe 

dintre productivitatea muncii și eficiența organizațională. 

Lucrarea are trei capitole. În primul capitol sunt prezentate bazele teoretice ale 

managementului condițiilor de muncă și modul în care acesta este conectat la performanța 

sustenabilă. Capitolul 2 analizează situația actuală a companiei, care include analiza indicatorilor 

economico-financiari și a managementului resurselor umane. Capitolul 3 se concentrează pe 

crearea de strategii pentru îmbunătățirea managementului condițiilor de muncă și asupra efectelor 

economice ale acestora asupra performanței companiei. 

Lucrarea subliniază rolul strategic al condițiilor de muncă în organizațiile moderne și oferă 

soluții practice pentru îmbunătățirea performanței sustenabile. 
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  ΔA=   A  t ​-   A  t − 1         ( 5 )


  R =     A  t    A  t − 1 ∗ 100 .         ( 6 )


  R =     A  t    A  t − 1 ∗ 100 .         ( 6 )


  =     A  i    A  t o t a l ∗ 100           ( 7 )


    A  i


    A  t o t a l


  𝑷 𝒓 𝒐 𝒅 𝒖 𝒄 𝒕 𝒊 𝒗 𝒊 𝒕 𝒂 𝒕 𝒆 =   P o r t o f o l i u   c r e d i t e  N u m ă r   d e   a n g a j a ț i =   5 . 776 , 7 349 = 16 , 55   m i l . l e i / a n g a j a t               ( 11 )


  𝑷 𝒓 𝒐 𝒅 𝒖 𝒄 𝒕 𝒊 𝒗 𝒊 𝒕 𝒂 𝒕 𝒆   𝒏 𝒐 𝒖 ă = 16 , 55 × 1 , 10 = 18 , 2   m i l .   l e i / a n g a j a t                         ( 12 )


  𝑰 𝒎 𝒑 𝒂 𝒄 𝒕   𝒕 𝒐 𝒕 𝒂 𝒍 = 1 , 65 × 349 = 575 , 8   m i l .   l e i                         ( 13 )


  𝑰 𝒎 𝒑 𝒂 𝒄 𝒕   𝒑 𝒓 𝒐 𝒇 𝒊 𝒕 = 421 , 3 × 6 % = 25 , 3   m i l .   l e i                         ( 14 )


  P r o d u c t i v i t a t e a   m u n c i i =   V o l u m u l   p r o d u c ț i e i  R e s u r s e l e   u t i l i z a t e           ( 1 )


  P a =   V e n i t u r i   t o t a l e  N r . a n g a j a ț i           ( 2 )


  P o =   N u m ă r   c r e d i t e   a c o r d a t e  N r . a n g a j a ț i           ( 3 )


  E t =   O u t p u t  N r . a n g a j a ț i           ( 4 )


  E f i c i e n ț a   r i s c u l u i =   P r o f i t   N e t  P r o v i z i o a n e           ( 10 )



