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REZUMAT

Teza de master cu tema ,,Digitalizarea si rolul ei la cresterea performantelor intreprinderii.”
a studentului grupei AA-241 master, Cretu Sergiu.

Structura tezei: este definita de trei capitole, si contine 85 de pagini In format A4, 1 figuri si
90 surse bibliografice;

Cuvinte cheie:
e Digitalizare;
e Performants;
e Intreprindere;
e FEconomie;
e Afacere.

Prezenta tezd de master, cu tema ,, Digitalizarea si rolul ei la cresterea performantelor
intreprinderii”’, abordeaza una dintre cele mai actuale problematici ale mediului economic contemporan,
caracterizat printr-un ritm accelerat al schimbarilor tehnologice, globalizare si intensificarea concurentei.

Scopul cercetérii consta in evaluarea impactului proceselor de digitalizare asupra performantelor
intreprinderii si identificarea directiilor strategice de dezvoltare prin utilizarea tehnologiilor digitale, in
baza studiului de caz realizat in cadrul intreprinderii ,,NET-ADV” S.R.L.. Pentru realizarea acestui scop
au fost formulate urmatoarele obiective: analiza conceptelor teoretice privind digitalizarea si performanta
intreprinderii; examinarea principalelor tendinte si modele de transformare digitala.

Metodologia cercetarii se bazeaza pe utilizarea unui ansamblu de metode stiintifice, precum
analiza economica, metoda comparativa, analiza statistica, analiza documentard si studiul de caz.
Suportul informational al lucrarii este constituit din literatura de specialitate nationald si internationala,
publicatii stiintifice, rapoarte statistice oficiale, precum si date interne furnizate de intreprinderea
analizata.

Rezultatele cercetirii evidentiazd faptul cd implementarea solutiilor digitale in cadrul
intreprinderii ,,NET-ADV” S.R.L.. a generat efecte pozitive semnificative asupra performantelor
acesteia.

Astfel, s-a constatat o imbunatdtire a eficientei operationale, optimizarea proceselor interne,
reducerea costurilor de exploatare, cresterea vitezei de procesare a informatiei si imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite clientilor. Totodata, digitalizarea a contribuit la cresterea transparentei si la
imbundtdtirea procesului decizional, prin utilizarea sistemelor informatice moderne.

in concluzie, digitalizarea reprezinti un factor determinant al cresterii performantelor
intreprinderii, iar implementarea eficienta a acesteia necesita elaborarea unor strategii coerente, orientate
spre inovare, dezvoltare continud si adaptare la cerintele mediului economic. Rezultatele obtinute pot
servi drept baza pentru fundamentarea deciziilor manageriale si pentru dezvoltarea unor politici eficiente

de digitalizare la nivel organizational.



ABSTRACT

Master's thesis on the topic "Digitalization and its role in increasing enterprise performance." by
the student of the AA—241 master's group, Cretu Sergiu.

Thesis structure: is defined by three chapters, and contains 85 pages in A4 format, 1 figures and
90 bibliographical sources;

Keywords:

* Digitalization;
* Performance;
* Enterprise;

* Economy;

* Business.

This master’s thesis, entitled “Digitalization and its Role in Increasing Enterprise Performance”,
addresses one of the most relevant issues of the contemporary economic environment, characterized by
a rapid pace of technological change, globalization, and intensified competition..

The aim of the research is to evaluate the impact of digitalization processes on enterprise
performance and to identify strategic directions for development through the use of digital technologies,
based on the case study conducted within NET-ADV S.R.L. In order to achieve this aim, the following
objectives were established: to analyze the theoretical concepts related to digitalization and enterprise
performance; to examine the main trends and models of digital transformation;

The research methodology is based on a set of scientific methods, including economic analysis,
comparative analysis, statistical analysis, document analysis, and case study. The informational support
of the thesis consists of national and international specialized literature, scientific publications, official
statistical reports, as well as internal data provided by the analyzed enterprise.

The research results highlight that the implementation of digital solutions within NET-ADV
S.R.L. has generated significant positive effects on its performance. Thus, improvements were observed
in operational efficiency, optimization of internal processes, reduction of operating costs, increased speed
of information processing, and enhancement of the quality of services provided to customers. At the same
time, digitalization has contributed to increased transparency and improved decision-making processes
through the use of modern information systems.

In conclusion, digitalization represents a key determinant of enterprise performance growth, and
its effective implementation requires the development of coherent strategies focused on innovation,
continuous development, and adaptability to the requirements of the economic environment. The
obtained results can serve as a basis for substantiating managerial decisions and for developing effective

digitalization policies at the organizational level.
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INTRODUCERE

In ultimele decenii, digitalizarea a devenit un factor determinant in evolutia economic si
in modul de functionare a intreprinderilor. Transformarea digitald nu mai este o optiune, ci o
necesitate strategica pentru companiile care doresc sa-si mentind competitivitatea si sa se adapteze
rapid la mediul de afaceri aflat Intr-o continua schimbare. Aceasta presupune integrarea tehnologiilor
digitale — de la software specializat si sisteme informatice complexe, la inteligenta artificiala, analiza
big data si platforme digitale de comunicare — in toate procesele organizationale, pentru a optimiza
performanta si a crea valoare adaugata [1].

Digitalizarea influenteaza intreprinderea la mai multe niveluri: operational, managerial si
strategic. La nivel operational, automatizarea proceselor si utilizarea instrumentelor digitale
contribuie la cresterea eficientei, reducerea timpilor de productie si diminuarea erorilor. La nivel
managerial, tehnologiile digitale permit colectarea si analiza rapidd a datelor, facilitand luarea
deciziilor informate si bazate pe dovezi concrete. La nivel strategic, digitalizarea deschide noi
oportunitati de inovare a produselor si serviciilor, extinderea pe piete noi si consolidarea relatiilor cu
clientii, partenerii si furnizorii.

Rolul digitalizérii in cresterea performantei intreprinderii se reflecta si in Imbunatatirea

indicatorilor financiari si economici. Implementarea tehnologiilor digitale poate conduce la
reducerea costurilor operationale, cresterea productivitdtii angajatilor, eficientizarea gestionarii
resurselor si la sporirea calititii serviciilor. In acelasi timp, digitalizarea contribuie la dezvoltarea
unei culturi organizationale flexibile si orientate spre inovare, aspect esential pentru adaptarea rapida
la schimbarile de pe piatd si la cerintele tot mai sofisticate ale consumatorilor [2].
Cu toate acestea, procesul de digitalizare implica si provocari semnificative. Investitiile initiale In
tehnologie pot fi ridicate, iar succesul depinde de pregatirea si implicarea resurselor umane. Este
necesard formarea angajatilor in utilizarea noilor instrumente digitale, dezvoltarea competentelor IT
si managementul schimbarii in cadrul organizatiei. Totodata, securitatea datelor si protectia
informatiilor devin aspecte critice, avand in vedere riscurile crescute asociate utilizarii tehnologiilor
digitale [3].

Aceastd lucrare isi propune sa examineze impactul digitalizdrii asupra performantelor
intreprinderilor, evidentiind atat beneficiile, cét si provocarile procesului. Se vor analiza principalele
directii si instrumente de digitalizare aplicabile in mediul de afaceri, modul in care acestea contribuie
la optimizarea proceselor si la cresterea competitivitatii, precum si efectele asupra indicatorilor de
performanti economica si financiard. In final, lucrarea va oferi recomandiri strategice pentru
integrarea eficientd a digitalizdrii, subliniind rolul sau esential in dezvoltarea sustenabild si

competitiva a intreprinderilor moderne [4].



Pe masura ce tehnologiile digitale evolueaza rapid, intreprinderile sunt nevoite sa adopte
strategii inovatoare pentru a ramane competitive si pentru a raspunde cerintelor unui mediu economic
in continud schimbare. Transformarea digitala implicd nu doar implementarea unor instrumente
tehnologice, ci si reconfigurarea proceselor interne, a fluxurilor de lucru si a relatiilor cu clientii.
Astfel, digitalizarea devine un motor al eficientei organizationale, permitand companiilor sa reduca
timpii de productie, sa optimizeze resursele si sd imbunatateasca calitatea serviciilor si produselor.

Un aspect central al digitalizarii 1l constituie analiza si utilizarea datelor. Big data si
instrumentele de analizd avansatd permit intreprinderilor sa identifice tendinte, sd anticipeze
comportamentele consumatorilor si sa ia decizii rapide, fundamentate pe informatii precise. Acest
lucru creste capacitatea de adaptare a intreprinderii la schimbarile pietei si contribuie la dezvoltarea
unor strategii proactive de crestere si inovare. in plus, digitalizarea faciliteazi colaborarea interna si
externd, prin intermediul platformelor digitale, sporind eficienta comunicarii si coordonarii intre
departamente si parteneri de afaceri [5].

Impactul digitalizarii asupra performantei intreprinderii se manifestd si prin cresterea
flexibilitatii organizationale. Companiile care adoptda tehnologii digitale sunt mai capabile sa
raspunda rapid la schimbarile economice, la cerintele clientilor sau la evenimente neprevazute, cum
ar fi crizele economice sau schimbdrile legislative. Totodata, digitalizarea contribuie la dezvoltarea
unor modele de afaceri sustenabile, prin reducerea consumului de resurse, eficientizarea proceselor
logistice si optimizarea lanturilor de aprovizionare [6].

In cadrul acestei lucriri, atentia va fi concentrata asupra identificarii principalelor domenii
in care digitalizarea aduce valoare addugata intreprinderii, precum automatizarea proceselor
operationale, optimizarea lantului de aprovizionare, gestionarea relatiilor cu clientii si analiza datelor
pentru luarea deciziilor strategice. Se vor analiza, de asemenea, instrumentele si tehnologiile digitale
utilizate in practica — de la software ERP si CRM, la platforme de e-commerce si solutii de inteligenta
artificiald — pentru a evidentia modul 1n care acestea contribuie la eficienta operationala si la cresterea
performantei globale a intreprinderii.

Lucrarea va include o abordare integrata, combinand aspectele teoretice ale digitalizarii cu
studii de caz si exemple concrete, pentru a demonstra aplicabilitatea si efectele reale ale procesului
de digitalizare in mediul de afaceri contemporan. Aceastd analizd permite nu doar evaluarea
impactului tehnologiilor digitale asupra indicatorilor de performanta, ci si identificarea directiilor

strategice de dezvoltare si adaptare a intreprinderii la cerintele pietei digitale [7].
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