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ADNOTARE

Lucrarea de fata abordeaza o temd de actualitate in domeniul managementului
organizational, concentrandu-se pe rolul managementului riscurilor ca instrument strategic de
crestere a rezilientei intreprinderii ,,GENERAL-PS” S.R.L. (ARRON SERVICE), companie
specializatd in servicii de reparatii GSM si echipamente electronice. Intr-un mediu economic
caracterizat de incertitudine, evolutii tehnologice rapide, concurentd intensd si schimbari in
comportamentul consumatorilor, cercetarea analizeaza modul in care identificarea, evaluarea si
controlul riscurilor contribuie la stabilitatea si sustenabilitatea afacerii.

Scopul cercetarii consta In examinarea cadrului de management al riscurilor implementat
in cadrul intreprinderii, identificarea principalelor categorii de risc (operational, financiar,
reputational, tehnologic si strategic), precum si formularea unor directii de optimizare menite sa
consolideze capacitatea de adaptare si continuitate a activitatii. Lucrarea evidentiaza atat punctele
forte ale companiei — expertiza tehnicd, diversificarea serviciilor, pozitionarea pe piatd si
orientarea catre client — cat si vulnerabilitatile asociate, precum dependenta de furnizori,
volatilitatea cererii, riscurile legate de personal si dinamica accelerata a tehnologiilor.

Teza este structuratd in trei capitole: primul capitol prezintd fundamentele teoretice ale
managementului riscurilor si conceptul de rezilientd organizationald; al doilea capitol analizeaza
specificul activitatii ,, GENERAL-PS” S.R.L., cu accent pe identificarea si evaluarea riscurilor
relevante pentru sectorul serviciilor GSM; capitolul al treilea propune masuri concrete de
imbunatatire, inclusiv dezvoltarea unui sistem formalizat de management al riscurilor,
implementarea procedurilor de monitorizare si control, diversificarea surselor de aprovizionare,
instruirea personalului si elaborarea planurilor de continuitate a activitatii.

Metodologia cercetarii imbind metode calitative si cantitative — analiza documentara,
studiul de caz, analiza SWOT, evaluarea probabilitatii si impactului riscurilor, precum si
modelarea scenariilor. Concluziile subliniaza faptul cd managementul eficient al riscurilor
reprezintd un factor esential pentru cresterea rezilientei organizationale, protejarea performantei
economice si mentinerea avantajului competitiv pe termen lung.

Lucrarea aduce o contributie practica prin formularea unor recomandari aplicabile in cadrul
intreprinderilor din domeniul serviciilor tehnice, evidentiind importanta unei abordari proactive,

sistematice si integrate a riscurilor in contextul actual al pietei.



ANNOTATION

This paper addresses a topical issue in the field of organizational management, focusing on
the role of risk management as a strategic tool for increasing the resilience of the enterprise
"GENERAL-PS" S.R.L. (ARRON SERVICE), a company specializing in GSM and electronic
equipment repair services. In an economic environment characterized by uncertainty, rapid
technological developments, intense competition and changes in consumer behavior, the research
analyzes how the identification, assessment and control of risks contribute to the stability and
sustainability of the business.

The purpose of the research is to examine the risk management framework implemented

within the enterprise, identify the main risk categories (operational, financial, reputational,
technological and strategic), as well as formulate optimization directions aimed at strengthening
the capacity for adaptation and continuity of the activity. The paper highlights both the company's
strengths — technical expertise, service diversification, market positioning and customer
orientation — and the associated vulnerabilities, such as supplier dependence, demand volatility,
personnel risks and accelerated technology dynamics.
The thesis is structured in three chapters: the first chapter presents the theoretical foundations of
risk management and the concept of organizational resilience; the second chapter analyzes the
specifics of the activity of "GENERAL-PS" S.R.L., with a focus on identifying and assessing risks
relevant to the GSM services sector; the third chapter proposes concrete improvement measures,
including the development of a formalized risk management system, the implementation of
monitoring and control procedures, diversification of supply sources, staff training and the
development of business continuity plans.

The research methodology combines qualitative and quantitative methods — documentary
analysis, case study, SWOT analysis, assessment of the probability and impact of risks, as well as
scenario modeling.  The conclusions emphasize that effective risk management is an essential
factor for increasing organizational resilience, protecting economic performance and maintaining
long-term competitive advantage.

The paper makes a practical contribution by formulating recommendations applicable to
companies in the field of technical services, highlighting the importance of a proactive, systematic

and integrated approach to risks in the current market context.
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INTRODUCERE

Evolutia economiei moderne, marcatd de globalizare, digitalizare si intensificarea
concurentei, determind organizatiile sa opereze intr-un cadru caracterizat prin volatilitate,
incertitudine, complexitate si ambiguitate. In acest mediu dinamic, capacitatea intreprinderilor de
a anticipa schimbarile, de a gestiona incertitudinea si de a reactiona eficient la perturbari devine
un determinant esential al performantei si sustenabilitdtii. Managementul riscurilor s-a impus astfel
ca un pilon fundamental al conducerii strategice, depasind rolul traditional de instrument defensiv
si devenind un mecanism activ de protejare si creare a valorii organizationale.

Transformarile tehnologice accelerate au remodelat profund structura multor sectoare
economice, inclusiv domeniul serviciilor de reparatiit GSM si echipamente electronice. Ritmul
rapid al inovatiei, scurtarea ciclurilor de viatd ale produselor, diversificarea tehnologiilor si
cresterea asteptarilor consumatorilor genereaza atat oportunitati semnificative, cat si o expunere
sporita la riscuri. In acest context, intreprinderile care activeazi in sectorul tehnic sunt nevoite si
adopte practici manageriale moderne, orientate spre identificarea sistematicad a amenintarilor si
dezvoltarea mecanismelor de prevenire si adaptare.

Riscul reprezintd o componentd inerentd a activititii economice, fiind asociat oricarui
proces decizional, operational sau strategic. Literatura de specialitate defineste riscul ca
probabilitatea producerii unui eveniment incert, capabil sd influenteze pozitiv sau negativ
atingerea obiectivelor organizationale. In cazul intreprinderilor din domeniul GSM, riscurile pot
avea origini multiple: erori operationale, defectiuni tehnice, volatilitatea pietei, intreruperi ale
lantului de aprovizionare, modificari legislative, evolutii tehnologice disruptive sau factori
reputationali. Complexitatea si interdependenta acestor riscuri accentueaza necesitatea
implementarii unui sistem integrat de management al riscurilor.

In mediul actual, managementul riscurilor nu mai este perceput exclusiv ca un mecanism
de reducere a pierderilor, ci ca un instrument strategic de consolidare a rezilientei organizationale.
Conceptul de rezilienta reflecta capacitatea intreprinderii de a anticipa, absorbi, adapta si recupera
in urma unor socuri interne sau externe, mentindndu-si functionalitatea si avantajul competitiv.
Organizatiile reziliente nu doar reactioneaza la perturbari, ci dezvolta structuri, procese si culturi
organizationale care le permit s transforme incertitudinea n oportunitate.

Sectorul serviciilor de reparatii GSM este caracterizat printr-un grad ridicat de expunere la
factori de instabilitate. Evolutia continud a tehnologiilor mobile, diversitatea modelelor si
complexitatea componentelor electronice impun investitii permanente in echipamente, instruire si
adaptare operationald. In paralel, presiunea concurentiala, sensibilitatea clientilor la pret, cerintele

privind rapiditatea executiei si calitatea serviciilor sporesc riscurile operationale si reputationale.



Orice disfunctionalitate — Intarzieri, erori tehnice, deficiente de comunicare sau probleme logistice
— poate afecta in mod direct satisfactia clientului si imaginea companiei.

In acest cadru, managementul riscurilor devine un instrument indispensabil pentru
mentinerea stabilitatii si cresterea performantei organizationale. Prin procesele sale specifice —
identificarea, analiza, evaluarea, tratarea si monitorizarea riscurilor — acesta permite anticiparea
amenintarilor, reducerea probabilititii producerii evenimentelor negative si diminuarea impactului
acestora.

Actualitatea temei este justificatd de cresterea frecventei si intensitatii perturbarilor
economice, tehnologice si sociale. Crizele recente, instabilitatea lanturilor globale de
aprovizionare, accelerarea digitalizérii si schimbarile comportamentale ale consumatorilor au
evidentiat vulnerabilitatea multor organizatii si necesitatea dezvoltarii capacitatilor de rezilienta.
In special pentru intreprinderile mici si mijlocii, lipsa unor sisteme formalizate de management al
riscurilor poate conduce la dificultati financiare, pierderea competitivitétii sau chiar intreruperea
activitatii.

Lucrarea de fatd analizeaza rolul managementului riscurilor in cresterea rezilientei
intreprinderii GENERAL-PS S.R.L., companie ce activeaza in domeniul reparatiilor GSM si al
serviciilor tehnice conexe.

Scopul cercetarii consta in evaluarea modului in care practicile de management al riscurilor
influenteazd capacitatea intreprinderii de a face fatd perturbarilor, de a mentine continuitatea
operationald si de a sustine performanta economici. In vederea atingerii scopului propus,
cercetarea urmareste urmatoarele obiective:

e analiza cadrului teoretic al managementului riscurilor si al rezilientei organizationale;
o identificarea principalelor categorii de risc specifice sectorului GSM;

o evaluarea impactului riscurilor asupra activitatii intreprinderii;

o analiza practicilor existente de prevenire si control;

o formularea unor directii de optimizare manageriala.

Metodologia cercetarii imbind metode calitative si cantitative, incluzdnd analiza
documentard, studiul de caz, analiza SWOT, evaluarea probabilitdtii si impactului riscurilor,
precum si modelarea scenariilor. Aceasta abordare permite o intelegere complexad a fenomenelor
analizate si fundamentarea concluziilor pe baze teoretice si empirice.

Importanta cercetdrii rezida in contributia sa teoretica si practicd. Din perspectiva teoretica,
lucrarea consolideaza 1intelegerea relatiei dintre managementul riscurilor si rezilienta
organizationald. Din perspectiva practica, rezultatele pot servi drept bazd pentru imbunatatirea
sistemelor manageriale in cadrul intreprinderilor din domeniul serviciilor tehnice, oferind

recomandari aplicabile pentru cresterea stabilitatii, eficientei si competitivitatii.
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