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Целью работы является исследование системы мотивации персонала и разработка 

мероприятий по её совершенствованию на примере компании Î.C.S „Coca-Cola” S.R.L. 

Для достижения цели были поставлены следующие задачи: 

1. Изучение теоретических аспектов мотивации персонала и её роли в деятельности 

организации. 

2. Анализ финансовых и нефинансовых методов стимулирования работников. 

3. Оценка действующей системы мотивации персонала на предприятии. 

4. Разработка предложений по совершенствованию системы мотивации и повышению 

эффективности труда сотрудников.  

В качестве методологической основы исследования использованы общенаучные 

методы, такие как анализ, синтез, сравнение, обобщение, а также экономический и 

статистический анализ. 

Работа состоит из введения, трёх глав, заключения, списка использованных 

источников и приложений. 

В первой главе рассмотрены теоретические основы мотивации персонала, 

раскрыты её сущность, виды и основные подходы к формированию системы 

стимулирования. Особое внимание уделено анализу финансовых и нефинансовых методов 

мотивации, их преимуществам и ограничениям, а также их влиянию на эффективность 

трудовой деятельности работников. Кроме того, проанализированы классические и 

современные теории мотивации, что позволило обосновать необходимость комплексного 

подхода к управлению персоналом. 

Во второй главе проведён детальный анализ деятельности компании Î.C.S. „Сoca-

Сola” S.R.L. и дана оценка действующей системы мотивации персонала. Рассмотрены 

основные финансово-экономические показатели предприятия в динамике, что позволило 

выявить тенденции его развития. Также проведён анализ применяемых финансовых и 

нефинансовых инструментов стимулирования, на основе которого определены сильные 

стороны существующей системы и выявлены проблемные аспекты, требующие 

совершенствования. 

В третьей главе разработан комплекс практических рекомендаций, направленных 

на совершенствование системы мотивации персонала предприятия. Предложенные 

мероприятия ориентированы на повышение эффективности действующих инструментов 

стимулирования и формирование более гибкой и адаптивной системы мотивации. В 

частности, предложено развитие системы премирования, расширение нематериальных 

методов мотивации, внедрение механизмов регулярной оценки результатов деятельности 

сотрудников, а также повышение уровня их вовлечённости и заинтересованности в 

достижении целей компании. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Rezumatul la teza de master al masterandei CECAN Anastasia 
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Сola” S.R.L 
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Scopul lucrării constă în cercetarea sistemului de motivare a personalului și elaborarea 

unor măsuri pentru perfecționarea acestuia în cadrul companiei la Î.C.S. „Сoca-Сola” S.R.L  

Pentru atingerea scopului au fost stabilite următoarele obiective: 

1. Studierea aspectelor teoretice ale motivării personalului și a rolului acesteia în 

activitatea organizației;  

2. Analiza metodelor de stimulare financiară și nefinanciară a angajaților;  

3. Evaluarea sistemului existent de motivare a personalului în cadrul întreprinderii;  

4. Elaborarea unor propuneri privind îmbunătățirea sistemului de motivare și creșterea 

eficienței muncii angajaților.  

Ca bază metodologică a cercetării au fost utilizate metode generale de cercetare, precum 

analiza, sinteza, comparația și generalizarea, precum și metode economice și statistice. 

Lucrarea este structurată în introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie și anexe. 

În primul capitol sunt analizate fundamentele teoretice ale motivării personalului, fiind 

prezentate esența, tipurile și principalele abordări privind formarea sistemului de stimulare. O 

atenție deosebită este acordată analizei metodelor de motivare financiară și nefinanciară, 

avantajelor și limitărilor acestora, precum și influenței lor asupra eficienței muncii. De asemenea, 

sunt analizate teoriile clasice și moderne ale motivației, ceea ce a permis argumentarea necesității 

unei abordări complexe în managementul resurselor umane. 

În al doilea capitol este realizată o analiză detaliată a activității companiei la Î.C.S. 

„Сoca-Сola” S.R.L și este evaluat sistemul existent de motivare a personalului. Sunt examinați 

principalii indicatori financiar-economici ai întreprinderii în dinamică, ceea ce a permis 

identificarea tendințelor de dezvoltare. Totodată, este analizată utilizarea instrumentelor financiare 

și nefinanciare de stimulare, fiind evidențiate punctele forte ale sistemului existent și problemele 

care necesită îmbunătățire. 

În al treilea capitol este elaborat un set de recomandări practice orientate spre 

perfecționarea sistemului de motivare a personalului. Măsurile propuse vizează creșterea eficienței 

instrumentelor existente și formarea unui sistem de motivare mai flexibil și adaptiv. În special, se 

propune dezvoltarea sistemului de premiere, extinderea metodelor nefinanciare de motivare, 

implementarea mecanismelor de evaluare periodică a rezultatelor angajaților, precum și sporirea 

nivelului de implicare a acestora în activitatea companiei. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Abstract of the Bachelor Thesis by student Cecan Anastasia 

Topic: Employee personnel motivation based on financial and non-financial incentives 

within F.I.E. „Сoca-Сola” LLC 

Keywords: personnel motivation, financial incentives, non-financial incentives, labor 

efficiency, employee engagement. 

The aim of this thesis is to study the personnel motivation system and to develop 

measures for its improvement within F.I.E. „Сoca-Сola” LLC 

To achieve this aim, the following objectives were set: 

1. To study the theoretical aspects of personnel motivation and its role in 

organizational activity;  

2. To analyze financial and non-financial methods of employee stimulation;  

3. To assess the existing personnel motivation system within the company;  

4. To develop proposals for improving the motivation system and increasing 

employee performance.  

The methodological basis of the research includes general scientific methods such as 

analysis, synthesis, comparison, and generalization, as well as economic and statistical analysis. 

The thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions, references, and 

appendices. 

The first chapter examines the theoretical foundations of personnel motivation, 

revealing its essence, types, and main approaches to the formation of a motivation system. Special 

attention is paid to the analysis of financial and non-financial motivation methods, their advantages 

and limitations, as well as their impact on labor efficiency. In addition, classical and modern 

motivation theories are analyzed, which allowed substantiating the need for a comprehensive 

approach to human resource management. 

The second chapter presents a detailed analysis of the activities of F.I.E. „Сoca-Сola” 

LLC and evaluates the existing personnel motivation system. The main financial and economic 

indicators of the company are analyzed in dynamics, which made it possible to identify 

development trends. Furthermore, the applied financial and non-financial incentive tools are 

examined, highlighting both the strengths of the current system and the issues that require 

improvement. 

The third chapter develops a set of practical recommendations aimed at improving the 

personnel motivation system. The proposed measures focus on increasing the effectiveness of 

existing incentive tools and forming a more flexible and adaptive motivation system. In particular, 

it is proposed to develop a performance-based bonus system, expand non-financial motivation 

methods, implement regular performance evaluation mechanisms, and enhance employee 

engagement in company activities. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современных условиях развития экономики особое значение приобретает 

эффективное управление человеческими ресурсами как ключевым фактором 

конкурентоспособности предприятия. Уровень мотивации персонала напрямую влияет на 

производительность труда, качество выполняемых работ и степень достижения 

стратегических целей организации. 

Система мотивации выступает важнейшим инструментом управления, 

позволяющим согласовать интересы работников с целями предприятия. Грамотно 

сформированная мотивационная политика способствует повышению вовлечённости 

сотрудников, снижению текучести кадров и улучшению общих финансово-экономических 

результатов деятельности. 

Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью 

совершенствования методов стимулирования персонала в условиях динамично 

изменяющейся внешней среды. Современные предприятия, в том числе международные 

компании, сталкиваются с необходимостью поиска эффективных решений в области как 

материальной, так и нематериальной мотивации сотрудников. 

Объектом исследования является система мотивации персонала в компании Î.C.S. 

Coca-Cola Îmbuteliere Chișinău S.R.L., которая представляет собой одного из ведущих 

производителей в своей отрасли. 

Предметом исследования выступают механизмы финансового и нефинансового 

стимулирования работников, а также их влияние на эффективность деятельности 

предприятия. 

Целью данной работы является анализ действующей системы мотивации 

персонала и разработка предложений по её совершенствованию. 

Для достижения поставленной цели в работе были сформулированы следующие 

задачи: 

1. Изучить теоретические основы мотивации персонала и её значение в 

деятельности предприятия;  

2. Проанализировать существующую систему мотивации в компании;  

3. Оценить уровень удовлетворённости и вовлечённости сотрудников;  

4. Выявить основные проблемы и недостатки действующей системы мотивации;  

5. Разработать рекомендации по её совершенствованию;  

6. Оценить эффективность предложенных мероприятий.  
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Методологическую основу исследования составляют общенаучные методы, такие 

как анализ, синтез, сравнение, а также методы экономического и статистического анализа. 

Практическая значимость работы заключается в разработке конкретных 

предложений, направленных на повышение эффективности системы мотивации персонала, 

что позволит улучшить результаты деятельности предприятия. 

Структура работы включает введение, три главы, заключение, библиографию и 

приложения. 

В первой главе «Теоретические основы мотивации персонала» рассматриваются 

сущность и значение мотивации труда, анализируются основные теории мотивации, а также 

исследуются формы и методы финансового и нефинансового стимулирования работников. 

Особое внимание уделяется роли мотивации как фактора повышения эффективности 

деятельности предприятия. 

Во второй главе «Анализ системы мотивации персонала на Î.C.S. Coca-Cola 

Îmbuteliere Chișinău S.R.L.» проводится комплексное исследование деятельности 

предприятия, даётся его общая характеристика и анализ HR-политики. Оценивается 

действующая система мотивации персонала, включая финансовые и нефинансовые 

инструменты, а также уровень удовлетворённости и вовлечённости сотрудников. На основе 

проведённого анализа выявляются основные проблемы и недостатки существующей 

системы. 

В третьей главе «Совершенствование системы мотивации персонала на Î.C.S. Coca-

Cola Îmbuteliere Chișinău S.R.L.» разрабатываются практические рекомендации по 

улучшению системы мотивации. Предлагаются мероприятия, направленные на повышение 

эффективности как финансовых, так и нефинансовых стимулов, а также проводится оценка 

ожидаемой эффективности предложенных решений. 
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