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ADNOTARE

La teza de master cu tema: ,,Analiza impactului campaniilor cu influenceri asupra
comportamentului consumatorilor online”
Autor — Carolina Vacarciuc
Chisinéu, 2026

Structura tezei: Lucrarea de master este formata din adnotare in limba romana si in limba
engleza, introducere, trei capitole cu subcapitole, concluzii, recomandari finale si bibliografie.

Cuvinte-cheie: campanie, influenceri, marketing, consumatori, online, companie, digital
marketing, etc.

Scopul lucrarii il reprezinta cercetarea aspectelor teoretice si practice privind impactul
campaniilor cu influenceri asupra comportamentului consumatorilor online. Accentul este pus pe
intentia de cumparare, increderea in brand si interactiunile digitale ale consumatorilor din
Republica Moldova, pentru a genera concluzii relevante si recomandari strategice, aplicabile
mediului local.

Obiective:

1. Prezentarea evolutiei marketingului digital si consolidarea influentei sociale online;

2. Cercetarea tipologiei influencerilor si factorilor care determina impactul online;

3. Prezentarea modelelor si teoriilor care explica impactul influencer marketingului

asupra comportamentului consumatorilor online;

4. Analizarea pietei influencer marketingului in Republica Moldova;

5. Evaluarea impactului campaniilor cu influenceri asupra comportamentului

consumatorilor online din Republica Moldova,;

6. Elaborarea concluziilor si recomandarilor privind tema investigata.

Importanta teoretica a tezei consta in prezentarea unui material stiintific vast, acumulat in
procesul studiului privind influenta campaniilor cu influenceri asupra comportamentului
consumatorilor online. O astfel de cercetare desfasurata contribuie la imbogatirea doctrinei in
domeniu.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in recomandarile elaborate, ce pot fi aplicate cu succes
in practica. Aplicabilitatea cercetarii date se regaseste in recomandarile prezentate in cadrul tezei

care pot constitui o veritabila baza aplicativa in activitatea de marketing.



ANNOTATION

To the master thesis with the topic: “Analysis of the Impact of Influencer Campaigns on
Online Consumer Behavior”
Author — Carolina Vacarciuc
Chisinau, 2026

Structure of the thesis. The master thesis consists of annotation in Romanian and English,
an introduction, three chapters with subchapters, conclusions, final recommendations and
bibliography.

Keywords: campaign, influencers, marketing, consumers, online, company, digital
marketing, etc.

The purpose of the paper is to research the theoretical and practical aspects of the impact
of influencer campaigns on online consumer behaviour. The focus is on purchase intent, brand
trust, and the digital interactions of consumers in the Republic of Moldova, in order to draw
relevant conclusions and formulate strategic recommendations applicable to the local market.

Objectives:

1. Presenting the evolution of digital marketing and the consolidation of online social

influence;

2. Researching the typology of influencers and the factors that determine online influence;

3. Presenting models and theories that explain the impact of influencer marketing on

online consumer behaviour;

4. Analysing the influencer marketing market in the Republic of Moldova;

5. Assessing the impact of influencer campaigns on online consumer behaviour in the

Republic of Moldova;

6. Drawing conclusions and recommendations on the investigated topic.

The theoretical importance of the thesis consists in the presentation of a vast scientific
material, accumulated in the process of studying the influence of influencer campaigns on online
consumer behaviour. The research conducted contributes to the enrichment of the doctrine in the
field.

The applied value of the research lies in the developed recommendations, which can be
successfully implemented in practice. The applicability of the given research is confirmed through
the presented recommendations within the thesis that can constitute a true applicative basis in the

marketing activity.
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei. In contextul transformarilor accelerate ale mediului
digital, analiza influentei campaniilor realizate cu influenceri asupra comportamentului
consumatorilor online reprezintd 0 tema de maxima actualitate si relevantd pentru domeniul
marketingului. In contextul dezvoltarii retelelor sociale, cresterea consumului de continut digital
si schimbarea modului in care consumatorii se raporteaza la publicitate au determinat o
reconfigurare profunda a strategiilor de comunicare comerciala. Datorita acestui fapt, influencer
marketingul s-a impus ca un instrument capabil sa influenteze nu doar decizia de cumparare, Ci si
perceptiile, atitudinile si comportamentele de consum pe termen mediu si lung. Actualitatea temei
este determinata, in primul rand, de diminuarea eficientei formelor traditionale de publicitate, care
sunt tot mai frecvent evitate sau ignorate de consumatorii online. Utilizatorii din mediul digital
acorda o importanta sporita recomandarilor venite din partea persoanelor pe care le urmaresc
constant si in care au incredere, iar influencerii ocupa un rol de baza in acest proces. Analiza
impactului campaniilor cu influenceri devine astfel esentiald pentru intelegerea noilor mecanisme
de influentare a comportamentului consumatorilor, bazate pe autenticitate, relatii sociale si
comunicare bidirectionala. Importanta temei este accentuata de faptul ca influencer marketingul
nu actioneaza exclusiv la nivel rational, ci si la nivel emotional si social. Campaniile cu influenceri
pot influenta preferinte, crea tendinte si modifica normele de consum in comunitatile online. Prin
intermediul acestora, consumatorii nu doar achizitioneaza produse sau servicii, ci adopta stiluri de
viata, valori si modele comportamentale promovate indirect. in acest sens, analiza influentei
acestor campanii permite identificarea factorilor care determina increderea, loialitatea si
implicarea consumatorilor in relatia cu brandurile. Totodata, importanta analizei rezultd din
necesitatea optimizarii strategiilor de marketing digital. Evaluarea modului in care campaniile cu
influenceri influenteaza comportamentul consumatorilor ofera companiilor posibilitatea de a aloca
eficient resursele, de a selecta influencerii potriviti si de a adapta mesajele la specificul publicului
tintd. Fara o analiza riguroasa, aceste campanii risca sa devina simple actiuni de vizibilitate, fara
impact real asupra deciziilor de consum. Nu in ultimul rand, tema este relevanta si din perspectiva
etica si sociald. Cresterea influentei influencerilor ridica intrebari legate de transparenta,
responsabilitate si autenticitate in comunicarea comercialad. Analiza influentei campaniilor asupra
comportamentului consumatorilor contribuie la o intelegere mai profunda a limitelor dintre
recomandare, persuasiune si manipulare, oferind un cadru teoretic necesar pentru dezvoltarea unor
practici de marketing responsabile. In concluzie, analiza influentei campaniilor cu influenceri
asupra comportamentului consumatorilor online este o tema de actualitate majora si de importanta

strategica, atat pentru mediul academic, cat si pentru practica de marketing.



Aceasta ofera premisele necesare pentru intelegerea profunda a noilor dinamici de consum
din mediul digital si pentru dezvoltarea unor strategii eficiente, etice si adaptate realitatilor
contemporane. De aceea, consideram tema data actuala si importanta pentru a fi cercetata.

Scopul lucrarii este de a cerceta aspectele teoretice si practice privind analiza influentei
campaniilor cu influenceri asupra comportamentului consumatorilor online. Astfel, au fost
determinate urmatoarele obiective:

1. Prezentarea evolutiei marketingului digital si consolidarea influentei sociale online;

2. Cercetarea tipologiei influencerilor si factoriilor care determina influenta online;

3. Prezentarea modelelor si teoriilor care explica impactul influencer marketingului

asupra comportamentului consumatorilor online;

4. Analizarea pietei influencer marketingului in Republica Moldova;

5. Evaluarea impactului campaniilor cu influenceri asupra comportamentului

consumatorilor online din Republica Moldova,;

6. Elaborarea concluziilor si recomandarilor privind tema investigata.

Suportul metodologic al lucrarii. Metodele de cercetare la care s-a recurs: cercetarea
stiintifica, studiul monografiilor, revistelor de specialitate, realizarea vastelor cercetari privind
domeniul vizat.

Metodele utilizate:

» metoda logica a fost folositd in vederea sintezei punctelor de vedere ale autorilor

mentionati cu privire la tema investigatd, precum si in expunerea concluziilor proprii;

» metoda tabelara a fost utilizata pentru prezentarea materialului tezei.

Baza informationala. Tema datd este pe larg abordata in literatura de specialitate. Sinteza
bibliografica a tezei a constituit-o conceptele, propunerile, publicatiile, experienta si cunostintele
vaste ale indrumatorilor contemporani precum: Belostecinic, G., Olteanu V., Epure M., etc.

Structura lucrarii. Scopul si sarcinile cercetarii au prefigurat structura lucrarii, care consta
din introducere, trei capitole, concluzii si referinte bibliografice.

In primul capitol, ,,FUNDAMENTAREA TEORETICO-CONCEPTUALA A
INFLUENCER MARKETINGULUI iN MEDIUL DIGITAL”, sunt prezentate evolutia
marketingului digital si consolidarea influentei sociale online, tipologia influencerilor si factorii
care determind influenta online; sunt cercetate modelele si teoriile care explicd impactul influencer
marketingului asupra comportamentului consumatorilor online.

Capitolul doi, ,,PJATA INFLUENCER MARKETINGULUI iN REPUBLICA
MOLDOVA SI STRUCTURA METODOLOGICA A CERCETARII EMPIRICE” este

prezentat contextul digital al Republicii Moldova ca mediu al influentei online, ecosistemul



influencer marketingului pe piata din Republica Moldova, structura metodologicd a cercetarii
empirice si sunt prezentate si analizate datele prelucrate.

Capitolul trei, intitulat ,,EVALUAREA IMPACTULUI CAMPANIILOR CU
INFLUENCERI ASUPRA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORILOR ONLINE DIN
REPUBLICA MOLDOVA”, analizeaza perceptia consumatorilor online moldoveni asupra
campaniilor cu influenceri, cerceteaza influenta influencerilor asupra intentiei de cumparare,
interpreteaza rezultatele si valideaza ipotezele.

In compartimentul Concluzii sunt formulate concluziile generale si recomandarile
elaborate asupra temei studiate. Sunt elaborate recomandari privind perfectionarea campaniilor cu
influenceri pentru atragerea consumatorilor online. Recomandarile expuse in cadrul prezentei teze

pot fi implementate cu succes in practica.
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