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ADNOTARE

TULUC Andreea.

Tema: Investigarea rolului emotiilor in elaborarea si implementarea strategiilor de
marketing digital.

Structura tezei cuprinde: introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie cu 58 de
referinte si 8 anexe. Volumul lucrarii este de 79 de pagini text de baza, 17 tabele, 38 de figuri.

Cuvinte-cheie: emotii, marketing digital, comportamentul utilizatorului, continut digital

Domeniul de studiu al lucrarii il constituie marketingul digital, cu accent pe rolul emotiilor
in elaborarea si implementarea strategiilor de marketing digital si influenta acestora asupra
comportamentului utilizatorilor in mediul online.

Scopul si obiectivele lucrarii: Scopul lucrarii constd in studierea rolului emotiilor in
elaborarea si implementarea strategiilor de marketing digital, precum si analiza modului in care
acestea influenteaza perceptia si interactiunea utilizatorilor cu continutul digital.

Obiectivele generale ale lucrarii presupun: analiza conceptelor si instrumentelor
marketingului digital, studierea rolului emotiilor in elaborarea strategiilor de marketing digital,
evaluarea eficientei strategiilor emotionale digitale, analiza prezentei online a brandului Carturesti
si a strategiilor utilizate, realizarea unui audit al activitatii de marketing digital, elaborarea si
implementarea unei campanii pe platforma Instagram, analiza indicatorilor de performantd ai
acesteia, studierea emotiilor generate in cadrul campaniei, precum si investigarea modului 1n care
emotiile influenteaza perceptia si interactiunea utilizatorilor prin intermediul unui studiu online.

Noutatea si originalitatea stiintifica consta in abordarea integrata a rolului emotiilor 1n
marketingul digital, prin imbinarea analizei teoretice cu cercetarea aplicativa realizatd asupra
brandului Carturesti. In cadrul lucrarii este analizat modul in care emotiile pot influenta perceptia
si interactiunea utilizatorilor cu continutul digital, fiind evidentiata legatura dintre componenta
emotionald si eficienta strategiilor de marketing digital.

Totodata, caracterul aplicativ al lucrarii este sustinut prin realizarea unei campanii pe
platforma Instagram si prin investigarea reactiilor utilizatorilor in baza unui studiu online, ceea ce
permite o intelegere mai clard a modului in care emotiile pot fi utilizate In practica pentru crearea
unor strategii digitale relevante si eficiente.

Valoarea practica a lucrarii consta in posibilitatea utilizarii rezultatelor obtinute pentru
elaborarea si Tmbundtatirea strategiilor de marketing digital bazate pe componenta emotionala.
Analiza realizata asupra brandului Carturesti, precum si rezultatele obtinute In urma campaniei si
a studiului online pot servi drept baza pentru adaptarea continutului digital in functie de reactiile
st perceptiile utilizatorilor.

De asemenea, concluziile lucrarii pot fi utilizate in activitatea practica de marketing pentru
dezvoltarea unor strategii mai eficiente, orientate cdtre crearea unei conexiuni emotionale cu
publicul tinta si cresterea nivelului de interactiune in mediul online.



ANNOTATION

TULUC Andreea.

Investigating the role of emotions in the development and implementation of digital
marketing strategies.

The thesis structure includes: introduction, three chapters, conclusions, bibliography with
58 references and 8 appendices. The volume of the thesis is 79 pages of basic text, 17 tables, 38
figures.

Keywords: emotions, digital marketing, user behavior, digital content

The field of study of this paper is digital marketing, with a focus on the role of emotions
in the development and implementation of digital marketing strategies and their influence on user
behavior in the online environment.

Aim and objectives of the paper: The aim of this paper is to examine the role of emotions
in the development and implementation of digital marketing strategies, as well as to analyze how
they influence users’ perception of and interaction with digital content.

The general objectives of the paper include: analyzing the concepts and tools of digital
marketing, studying the role of emotions in the development of digital marketing strategies,
evaluating the effectiveness of digital emotional strategies, analyzing the online presence of the
Carturesti brand and the strategies used, conducting an audit of digital marketing activities,
developing and implementing a campaign on the Instagram platform, analyzing its performance
indicators, studying the emotions generated by the campaign, and investigating how emotions
influence user perception and interaction through an online survey.

The scientific novelty and originality of this study lie in its integrated approach to the
role of emotions in digital marketing, combining theoretical analysis with applied research
conducted on the Carturesti brand. The paper analyzes how emotions can influence users’
perception of and interaction with digital content, highlighting the link between the emotional
component and the effectiveness of digital marketing strategies.

At the same time, the practical nature of the paper is supported by the implementation of a
campaign on the Instagram platform and by investigating user reactions through an online survey,
which allows for a clearer understanding of how emotions can be used in practice to create relevant
and effective digital strategies.

The practical value of this paper lies in the possibility of using the results obtained to
develop and improve digital marketing strategies based on the emotional component. The analysis
conducted on the Carturesti brand, as well as the results obtained from the campaign and the online
survey, can serve as a basis for adapting digital content according to users’ reactions and
perceptions.

Furthermore, the conclusions of this paper can be applied in practical marketing activities
to develop more effective strategies aimed at creating an emotional connection with the target
audience and increasing the level of interaction in the online environment.
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INTRODUCERE

Studierea rolului emotiilor in elaborarea si implementarea strategiilor de marketing digital
reprezintd o tema actuald in contextul dezvoltarii continue a mediului online si a modului in care
consumatorii interactioneazi cu continutul digital. In cadrul acestei lucriri este analizat rolul
emotiilor si modul 1n care acestea influenteaza perceptia consumatorilor asupra continutului si a
brandurilor, dar si cum pot fi utilizate in practica pentru crearea unor strategii de marketing digital
eficiente. Tema studiata are la baza concepte si teorii dezvoltate in literatura de specialitate, insa
ramane una actuald, avand 1n vedere ca emotiile si comportamentul consumatorului se afld intr-0
continud schimbare, fiind influentate de evolutia mediului digital.

Astazi, marketingul digital este unul dintre cele mai eficiente elemente ale complexului de
comunicatii de marketing, care nu da semne de incetinire sau oprire. Prin urmare, companiile de
top si specialistii lor Tn marketing isi concentreaza eforturile pe formarea comunicatiilor digitale
cu consumatorii lor. Reteaua globald a schimbat comunicarea dintre consumator si companie. in
era digitald, focusul companiilor s-a schimbat: acum acestea nu urmaresc atdit maximizarea
profitului, cat satisfacerea nevoilor clientului pentru a fi sigure ca produsul lor are valoare pe piata
si va fi cerut. Evaluarea strategiilor emotionale digitale necesitd o abordare complexa, in care
indicatorii cantitativi, analiza calitativd si interpretarea contextului in care reactioneaza
consumatorii sunt combinati pentru a intelege mai bine rolul emotiilor in influentarea
comportamentului acestora. De asemenea, Intelegerea limitelor care apar cand un specialist de
marketing utilizeaza instrumente cu un accept pe emotiile publicului-tintd, este cheia spre succesul
acestora. E important sa intelegem totusi ca o relatie sandtoasa cu acesta, va facilita si crearea unor
relatii pe termen lung cu clientii.

Obiectivele generale ale lucrarii presupun: analiza conceptelor si instrumentelor
marketingului digital, studierea rolului emotiilor in elaborarea strategiilor de marketing digital,
evaluarea eficientei strategiilor emotionale digitale, analiza prezentei online a brandului Carturesti
si a strategiilor utilizate, realizarea unui audit al activitatii de marketing digital, elaborarea si
implementarea unei campanii pe platforma Instagram, analiza indicatorilor de performanta ai
acesteia, studierea emotiilor generate in cadrul campaniei, precum si investigarea modului in care
emotiile influenteaza perceptia si interactiunea utilizatorilor prin intermediul unui studiu online.

Aceste obiective au fost realizate prin Imbinarea cercetarii teoretice, bazatd pe analiza
surselor bibliografice, cu cercetarea aplicativa, care a inclus realizarea unei campanii de marketing
digital pe Instagram, analiza indicatorilor de performanta (KPI), analiza emotionala a raspunsurilor

utilizatorilor, precum si utilizarea metodei cantitative de colectare a datelor, prin intermediul unui



chestionar online. Datele obtinute au fost utilizate ca bazd pentru analiza comportamentului
utilizatorilor si pentru formularea concluziilor lucrarii.

Capitolul 1 al lucrarii reprezinta partea teoretica, in cadrul careia sunt analizate conceptele
si instrumentele marketingului digital, rolul emotiilor in elaborarea strategiilor de marketing digital
si metodele de evaluare a eficientei acestora. Se argumenteaza ca emotiile nu reprezintd doar un
element de comunicare, ci un factor strategic important, care influenteaza direct cum brandul isi
alege pozitionare, relatia cu publicul si fidelizarea clientilor sai. in acelasi timp, utilizarea datelor
permite calibrarea mesajelor si experientelor digitale in functie de reactiile consumatorilor, ajutand
la personalizare, segmentare si optimizarea continud a acestora. Prin urmare, o strategie de
marketing digital eficienta presupune un echilibru clar intre componenta emotionala cu abordarea
analitica, ceea ce faciliteazd evaluarea impactului emotional prin indicatori si instrumente de
masurare specifice.

Capitolul 2 reprezinta partea aplicativa de analiza a brandului Carturesti, fiind prezentata
activitatea acestuia, prezenta online, strategiile de marketing digital utilizate, precum si mediul
concurential in care activeazi. In acelasi timp, analiza arati ci anumite canale digitale (precum
colabordrile cu influenceri sau utilizarea constantd a continutului video scurt) sunt inca insuficient
exploatate pe piata locala. Dezvoltarea acestor directii poate oferi spatiu pentru diferentiere, in
special in raport cu publicul tanar activ in social media. Oportunitatile mentionate reprezinta
directii potentiale identificate pe baza observatiei si a analizei comparative. Evaluarea impactului
lor concret necesitd investigatii suplimentare, care pot fi realizate in cadrul cercetarii ulterioare.

In capitolul 3 sunt prezentate rezultatele cercetirii aplicative, fiind descrisi campania
realizata pe Instagram, metodologia acesteia, precum si studiul online realizat pentru investigarea
rolului emotiilor n perceptia si interactiunea utilizatorilor cu continutul digital. Totodatd, sunt
analizate rezultatele obtinute si sunt evidentiate principalele concluzii privind influenta emotiilor
asupra comportamentului utilizatorilor. Comportamentul utilizatorilor este diferit de la un segment
la altul, 1ar reactiile emotionale pot varia in functie de experientele personale, interesele si nivelul
de implicare in mediul digital. Din acest motiv, testarea constantd a continutului, analiza reactiilor
si ajustarea strategiilor in timp real reprezintd elemente esentiale pentru obtinerea unor rezultate
eficiente. Astfel, utilizarea emotiilor in marketingul digital nu trebuie privita doar ca un element
creativ, ci ca un instrument strategic, care, daca este utilizat corect, poate contribui la dezvoltarea
unei relatii mai apropiate cu publicul si la cresterea performantei generale a comunicarii digitale.

In final sunt elaborate concluziile in baza lucrarii realizate si sunt evidentiate aspectele
principale necesare pentru realizarea unor cercetari viitoare, precum si limitele intdmpinate in
procesul de cercetare si directiile care pot fi dezvoltate ulterior in studierea mai aprofundata a

rolului emotiilor in marketingul digital.
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