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ADNOTARE 

 

Numele și prenumele autorului: Roman Ronald 

Titlul tezei de master: Analiza comportamentului consumatorilor în mediul online ai 

companiei în contextul tendinţelor digitale actuale  

Structura lucrării: introducere, trei capitole, concluzii, bibliografie din 49 de titluri, anexe, 

72 pagini de text principal, ilustrate în tabele, figuri.  

Cuvintele-cheie: comportamentul consumatorului, mediul online, marketing digital, 

tendințe digitale, proces decizional, experiența consumatorului, fidelizarea consumatorilor 

Actualitatea temei este determinată de rolul tot mai important al mediului online în 

activitatea economică a întreprinderilor și de necesitatea înțelegerii modului în care consumatorii 

reacționează la noile tendințe digitale. În contextul actual, companiile sunt nevoite să își adapteze 

permanent strategiile de marketing la noile comportamente de consum, influențate de rețelele 

sociale, conținutul video, personalizarea mesajelor, recenziile online, rapiditatea accesului la 

informație și utilizarea instrumentelor bazate pe inteligență artificială. Analiza comportamentului 

consumatorului în mediul online devine o problemă de interes major atât din punct de vedere 

teoretic, cât și practic, deoarece oferă baza necesară pentru elaborarea unor măsuri eficiente de 

atragere, implicare și fidelizare a clienților. 

Scopul tezei de master constă în cercetarea comportamentului consumatorului în mediul 

online, identificarea principalilor factori care influențează decizia consumatorului digital și 

fundamentarea unor direcții strategice de optimizare a comportamentului consumatorilor online în 

cadrul companiei FINE-DIGITAL S.R.L., în contextul tendințelor digitale actuale. 

Pentru realizarea scopului propus, au fost formulate următoarele sarcini ale cercetării: 

studierea conceptului de comportament al consumatorului în mediul online și evidențierea 

evoluției și particularităților acestuia în contextul digitalizării; cercetarea etapelor procesului 

decizional al consumatorului online și identificarea factorilor determinanți ai comportamentului 

consumatorului digital; analiza principalelor tendințe digitale actuale și a impactului acestora 

asupra comportamentului de consum la nivel național și internațional; prezentarea generală și 

economică a companiei FINE-DIGITAL S.R.L.; efectuarea analizei economico-financiare a 

întreprinderii, în vederea evidențierii evoluției activității sale economice; realizarea unei cercetări 

privind comportamentul consumatorilor online ai companiei, pe baza unui chestionar aplicat unui 

eșantion de respondenți; interpretarea rezultatelor cercetării și identificarea principalelor tendințe 

comportamentale ale consumatorilor în raport cu activitatea companiei. 

În cadrul prezentei cercetări au fost utilizate atât metode teoretice, cât și metode aplicative, 

care au permis investigarea complexă a comportamentului consumatorului în mediul online și 

formularea unor concluzii relevante pentru compania FINE-DIGITAL S.R.L. 



ANNOTATION 

Author’s full name: Roman Ronald 

Title of the master’s thesis: Analysis of consumers’ behavior in the company’s online 

environment in the context of current digital trends 

Structure of the thesis: introduction, three chapters, conclusions, bibliography of 27 titles, 

appendices, 58 pages of main text, illustrated with tables and figures. 

Keywords: consumer behavior, online environment, digital marketing, digital trends, 

decision-making process, customer experience, customer loyalty 

The relevance of the topic is determined by the increasingly important role of the online 

environment in the economic activity of enterprises and by the need to understand how consumers 

react to new digital trends. In the current context, companies are required to continuously adapt 

their marketing strategies to new consumption behaviors influenced by social media, video 

content, message personalization, online reviews, rapid access to information, and the use of tools 

based on artificial intelligence. The analysis of consumer behavior in the online environment 

becomes a major issue of both theoretical and practical interest, as it provides the necessary basis 

for developing effective measures for attracting, engaging, and retaining customers. 

The purpose of the master’s thesis is to investigate consumer behavior in the online 

environment, identify the main factors influencing the digital consumer’s decision, and 

substantiate strategic directions for optimizing online consumer behavior within FINE-DIGITAL 

S.R.L. in the context of current digital trends. 

In order to achieve the proposed purpose, the following research objectives were formulated: 

studying the concept of consumer behavior in the online environment and highlighting its 

evolution and specific features in the context of digitalization; researching the stages of the online 

consumer decision-making process and identifying the determinants of digital consumer behavior; 

analyzing the main current digital trends and their impact on consumer behavior at national and 

international level; presenting the general and economic profile of FINE-DIGITAL S.R.L.; 

carrying out the economic and financial analysis of the enterprise in order to highlight the evolution 

of its economic activity; conducting research on the online consumer behavior of the company 

based on a questionnaire applied to a sample of respondents; interpreting the research results and 

identifying the main behavioral trends of consumers in relation to the company’s activity. 

Within the present research, both theoretical and applied methods were used, which made it 

possible to carry out a complex investigation of consumer behavior in the online environment and 

to formulate relevant conclusions for FINE-DIGITAL S.R.L. 
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INTRODUCERE 

În ultimele decenii, dezvoltarea accelerată a tehnologiilor informaționale și extinderea 

utilizării internetului au determinat transformări profunde în mediul economic, social și comercial. 

Digitalizarea a modificat substanțial modul în care companiile comunică cu publicul, își 

promovează serviciile și își dezvoltă relațiile cu consumatorii. În același timp, a fost influențat 

semnificativ și comportamentul consumatorului, care a devenit mai informat, mai selectiv, mai 

activ în procesul de căutare a informației și mai dependent de mediul online în luarea deciziilor de 

consum. În prezent, consumatorul nu mai reprezintă doar destinatarul pasiv al mesajelor 

comerciale, ci un participant activ în procesul de evaluare, comparare, interacțiune și alegere. 

Actualitatea temei este determinată de rolul tot mai important al mediului online în 

activitatea economică a întreprinderilor și de necesitatea înțelegerii modului în care consumatorii 

reacționează la noile tendințe digitale. În contextul actual, companiile sunt nevoite să își adapteze 

permanent strategiile de marketing la noile comportamente de consum, influențate de rețelele 

sociale, conținutul video, personalizarea mesajelor, recenziile online, rapiditatea accesului la 

informație și utilizarea instrumentelor bazate pe inteligență artificială. În acest sens, analiza 

comportamentului consumatorului în mediul online devine o problemă de interes major atât din 

punct de vedere teoretic, cât și practic, deoarece oferă baza necesară pentru elaborarea unor măsuri 

eficiente de atragere, implicare și fidelizare a clienților. 

Importanța temei este amplificată și de faptul că, în cazul companiilor care activează în 

domeniul marketingului digital și al publicității online, succesul depinde în mod direct de 

capacitatea de a înțelege nevoile și reacțiile consumatorilor în spațiul digital. O astfel de companie 

este și FINE-DIGITAL S.R.L., întreprindere analizată în prezenta cercetare, care își desfășoară 

activitatea în domeniul serviciilor de marketing digital și publicitate online. Studierea 

comportamentului consumatorilor online în cazul acestei companii este relevantă deoarece permite 

identificarea unor legături directe între tendințele digitale actuale, modul de interacțiune al 

publicului și direcțiile strategice de dezvoltare a companiei. 

Tema cercetării este actuală și prin prisma transformărilor continue ale pieței digitale la nivel 

național și internațional. În prezent, decizia consumatorului este influențată tot mai puternic de 

factori precum experiența utilizatorului pe website, credibilitatea prezenței online, coerența 

imaginii brandului, conținutul video scurt, comunicarea personalizată, automatizarea și integrarea 

mai multor canale digitale într-o experiență omnichannel. Prin urmare, companiile trebuie să 

adopte abordări moderne și flexibile, bazate pe cercetare, analiză și adaptare permanentă. 

Scopul tezei de master constă în cercetarea comportamentului consumatorului în mediul 

online, identificarea principalilor factori care influențează decizia consumatorului digital și 
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fundamentarea unor direcții strategice de optimizare a comportamentului consumatorilor online în 

cadrul companiei FINE-DIGITAL S.R.L., în contextul tendințelor digitale actuale. 

Pentru realizarea scopului propus, au fost formulate următoarele sarcini ale cercetării: 

• studierea conceptului de comportament al consumatorului în mediul online și evidențierea 

evoluției și particularităților acestuia în contextul digitalizării;  

• cercetarea etapelor procesului decizional al consumatorului online și identificarea 

factorilor determinanți ai comportamentului consumatorului digital;  

• analiza principalelor tendințe digitale actuale și a impactului acestora asupra 

comportamentului de consum la nivel național și internațional;  

• prezentarea generală și economică a companiei FINE-DIGITAL S.R.L.;  

• efectuarea analizei economico-financiare a întreprinderii, în vederea evidențierii evoluției 

activității sale economice;  

• realizarea unei cercetări privind comportamentul consumatorilor online ai companiei, pe 

baza unui chestionar aplicat unui eșantion de respondenți;  

• interpretarea rezultatelor cercetării și identificarea principalelor tendințe comportamentale 

ale consumatorilor în raport cu activitatea companiei;  

• elaborarea unor direcții strategice de optimizare a comportamentului consumatorilor 

online, prin măsuri concrete privind creșterea implicării, fidelizării și îmbunătățirea experienței 

consumatorului în mediul digital;  

• evaluarea impactului posibil al măsurilor propuse asupra performanței companiei.  

În cadrul prezentei cercetări au fost utilizate atât metode teoretice, cât și metode aplicative, 

care au permis investigarea complexă a comportamentului consumatorului în mediul online și 

formularea unor concluzii relevante pentru compania FINE-DIGITAL S.R.L. Astfel, în partea 

teoretică a lucrării a fost utilizată metoda analizei și sintezei, prin intermediul căreia au fost studiate 

lucrările de specialitate, fiind sistematizate conceptele, abordările și opiniile autorilor referitoare 

la comportamentul consumatorului online. Totodată, a fost aplicată metoda comparației, care a 

permis evidențierea diferențelor dintre comportamentul consumatorului tradițional și cel digital, 

precum și analiza tendințelor existente la nivel național și internațional. De asemenea, a fost 

utilizată metoda documentară, necesară pentru cercetarea surselor bibliografice, a materialelor 

științifice și a informațiilor relevante privind digitalizarea și influența acesteia asupra 

comportamentului de consum. 

În partea aplicativă a lucrării, cercetarea s-a bazat pe metoda analizei economico-financiare, 

utilizată pentru examinarea performanțelor economice ale companiei FINE-DIGITAL S.R.L. în 

baza situațiilor financiare. Pentru investigarea comportamentului consumatorilor online în raport 

cu compania analizată și cu tendințele digitale actuale a fost aplicată metoda chestionarului, care 
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a permis colectarea datelor empirice necesare cercetării. Răspunsurile obținute au fost prelucrate 

și interpretate prin intermediul metodei statistice, ceea ce a facilitat formularea concluziilor privind 

preferințele, atitudinile și reacțiile consumatorilor. Totodată, pentru prezentarea clară și sugestivă 

a rezultatelor au fost utilizate metoda grafică și tabelară, prin care informațiile au fost sintetizate 

sub formă de tabele și diagrame.  

Baza informațională a cercetării a fost constituită din literatura de specialitate din domeniul 

marketingului, comportamentului consumatorului, comerțului electronic și transformării digitale, 

precum și din informații publice referitoare la compania analizată, inclusiv date privind activitatea 

economică și financiară a acesteia. De asemenea, cercetarea a fost completată cu date empirice 

obținute prin aplicarea chestionarului unui eșantion de 60 de persoane, ceea ce a permis formularea 

unor concluzii relevante privind percepțiile și comportamentele consumatorilor în mediul online. 

Structura tezei este determinată de scopul și obiectivele cercetării și include introducerea, 

trei capitole de bază, concluziile și bibliografia selectivă. 

Primul capitol cuprinde analiza conceptului de comportament al consumatorului în contextul 

digitalizării, evidențierea evoluției și particularităților acestuia, examinarea etapelor procesului 

decizional al consumatorului digital și a factorilor determinanți, precum și analiza tendințelor 

digitale actuale și a impactului acestora asupra comportamentului de consum la nivel național și 

internațional. 

Al doilea capitol, este consacrat studiului aplicativ al întreprinderii analizate. Acesta include 

prezentarea generală și economică a companiei, analiza economico-financiară a activității acesteia 

și cercetarea comportamentului consumatorilor online în raport cu compania, realizată prin 

aplicarea unui chestionar și interpretarea rezultatelor obținute. 

Al treilea capitol, valorifică rezultatele cercetării anterioare și propune măsuri concrete de 

îmbunătățire a strategiei companiei. În cadrul acestui capitol sunt formulate strategii de creștere a 

implicării și fidelizării consumatorilor, modalități de integrare a tendințelor digitale în strategia de 

marketing și o evaluare a impactului măsurilor propuse asupra performanței companiei. 

În ansamblu, lucrarea își propune să evidențieze faptul că înțelegerea comportamentului 

consumatorului în mediul online reprezintă o condiție esențială pentru dezvoltarea unei companii 

moderne și competitive. În cazul FINE-DIGITAL S.R.L., analiza realizată demonstrează că 

adaptarea la tendințele digitale actuale și orientarea strategică spre nevoile reale ale 

consumatorului pot genera avantaje importante în ceea ce privește vizibilitatea, încrederea, 

fidelizarea și performanța generală a companiei. 
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