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Actualitatea temei este determinatd de rolul tot mai important al mediului online in
activitatea economica a intreprinderilor si de necesitatea intelegerii modului in care consumatorii
reactioneazi la noile tendinte digitale. In contextul actual, companiile sunt nevoite sa isi adapteze
permanent strategiile de marketing la noile comportamente de consum, influentate de retelele
sociale, continutul video, personalizarea mesajelor, recenziile online, rapiditatea accesului la
informatie si utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala. Analiza comportamentului
consumatorului in mediul online devine o problema de interes major atat din punct de vedere
teoretic, cat si practic, deoarece oferd baza necesara pentru elaborarea unor masuri eficiente de
atragere, implicare si fidelizare a clientilor.

Scopul tezei de master consti in cercetarea comportamentului consumatorului in mediul
online, identificarea principalilor factori care influenteaza decizia consumatorului digital si
fundamentarea unor directii strategice de optimizare a comportamentului consumatorilor online in
cadrul companiei FINE-DIGITAL S.R.L., in contextul tendintelor digitale actuale.

Pentru realizarea scopului propus, au fost formulate urmatoarele sarcini ale cercetarii:
studierea conceptului de comportament al consumatorului in mediul online si evidentierea
evolutiei si particularititilor acestuia in contextul digitalizarii; cercetarea etapelor procesului
decizional al consumatorului online si identificarea factorilor determinanti ai comportamentului
consumatorului digital; analiza principalelor tendinte digitale actuale si a impactului acestora
asupra comportamentului de consum la nivel national si international; prezentarea generald si
economica a companiei FINE-DIGITAL S.R.L.; efectuarea analizei economico-financiare a
intreprinderii, in vederea evidentierii evolutiei activitatii sale economice; realizarea unei cercetari
privind comportamentul consumatorilor online ai companiei, pe baza unui chestionar aplicat unui
esantion de respondenti; interpretarea rezultatelor cercetdrii si identificarea principalelor tendinte
comportamentale ale consumatorilor in raport cu activitatea companiei.

In cadrul prezentei cercetiri au fost utilizate atat metode teoretice, cat si metode aplicative,
care au permis investigarea complexa a comportamentului consumatorului in mediul online si
formularea unor concluzii relevante pentru compania FINE-DIGITAL S.R.L.
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The relevance of the topic is determined by the increasingly important role of the online
environment in the economic activity of enterprises and by the need to understand how consumers
react to new digital trends. In the current context, companies are required to continuously adapt
their marketing strategies to new consumption behaviors influenced by social media, video
content, message personalization, online reviews, rapid access to information, and the use of tools
based on artificial intelligence. The analysis of consumer behavior in the online environment
becomes a major issue of both theoretical and practical interest, as it provides the necessary basis
for developing effective measures for attracting, engaging, and retaining customers.

The purpose of the master’s thesis is to investigate consumer behavior in the online
environment, identify the main factors influencing the digital consumer’s decision, and
substantiate strategic directions for optimizing online consumer behavior within FINE-DIGITAL
S.R.L. in the context of current digital trends.

In order to achieve the proposed purpose, the following research objectives were formulated:
studying the concept of consumer behavior in the online environment and highlighting its
evolution and specific features in the context of digitalization; researching the stages of the online
consumer decision-making process and identifying the determinants of digital consumer behavior;
analyzing the main current digital trends and their impact on consumer behavior at national and
international level; presenting the general and economic profile of FINE-DIGITAL S.R.L,
carrying out the economic and financial analysis of the enterprise in order to highlight the evolution
of its economic activity; conducting research on the online consumer behavior of the company
based on a questionnaire applied to a sample of respondents; interpreting the research results and
identifying the main behavioral trends of consumers in relation to the company’s activity.

Within the present research, both theoretical and applied methods were used, which made it
possible to carry out a complex investigation of consumer behavior in the online environment and
to formulate relevant conclusions for FINE-DIGITAL S.R.L.
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INTRODUCERE

In ultimele decenii, dezvoltarea accelerati a tehnologiilor informationale si extinderea
utilizarii internetului au determinat transformari profunde in mediul economic, social si comercial.
Digitalizarea a modificat substantial modul in care companiile comunicd cu publicul, isi
promoveaza serviciile si isi dezvolta relatiile cu consumatorii. In acelasi timp, a fost influentat
semnificativ si comportamentul consumatorului, care a devenit mai informat, mai selectiv, mai
activ in procesul de cautare a informatiei si mai dependent de mediul online in luarea deciziilor de
consum. In prezent, consumatorul nu mai reprezintdi doar destinatarul pasiv al mesajelor
comerciale, ci un participant activ in procesul de evaluare, comparare, interactiune si alegere.

Actualitatea temei este determinatd de rolul tot mai important al mediului online in
activitatea economica a intreprinderilor si de necesitatea intelegerii modului in care consumatorii
reactioneazi la noile tendinte digitale. In contextul actual, companiile sunt nevoite sa isi adapteze
permanent strategiile de marketing la noile comportamente de consum, influentate de retelele
sociale, continutul video, personalizarea mesajelor, recenziile online, rapiditatea accesului la
informatie si utilizarea instrumentelor bazate pe inteligentd artificiald. In acest sens, analiza
comportamentului consumatorului in mediul online devine o problema de interes major atat din
punct de vedere teoretic, cat si practic, deoarece oferd baza necesara pentru elaborarea unor masuri
eficiente de atragere, implicare si fidelizare a clientilor.

Importanta temei este amplificatd si de faptul cd, In cazul companiilor care activeazd in
domeniul marketingului digital si al publicitatii online, succesul depinde in mod direct de
capacitatea de a Intelege nevoile si reactiile consumatorilor in spatiul digital. O astfel de companie
este si FINE-DIGITAL S.R.L., intreprindere analizata in prezenta cercetare, care isi desfasoara
activitatea 1n domeniul serviciilor de marketing digital si publicitate online. Studierea
comportamentului consumatorilor online in cazul acestei companii este relevanta deoarece permite
identificarea unor legaturi directe intre tendintele digitale actuale, modul de interactiune al
publicului si directiile strategice de dezvoltare a companiei.

Tema cercetarii este actuala si prin prisma transformarilor continue ale pietei digitale la nivel
national si international. In prezent, decizia consumatorului este influentati tot mai puternic de
factori precum experienta utilizatorului pe website, credibilitatea prezentei online, coerenta
imaginii brandului, continutul video scurt, comunicarea personalizata, automatizarea si integrarea
mai multor canale digitale intr-o experientd omnichannel. Prin urmare, companiile trebuie sa
adopte abordéri moderne si flexibile, bazate pe cercetare, analiza si adaptare permanenta.

Scopul tezei de master consta in cercetarea comportamentului consumatorului in mediul

online, identificarea principalilor factori care influenteaza decizia consumatorului digital si



fundamentarea unor directii strategice de optimizare a comportamentului consumatorilor online in
cadrul companiei FINE-DIGITAL S.R.L., in contextul tendintelor digitale actuale.

Pentru realizarea scopului propus, au fost formulate urmatoarele sarcini ale cercetarii:

« studierea conceptului de comportament al consumatorului in mediul online si evidentierea
evolutiei si particularitdtilor acestuia in contextul digitalizarii;

e cercetarea etapelor procesului decizional al consumatorului online si identificarea
factorilor determinanti ai comportamentului consumatorului digital;

e analiza principalelor tendinte digitale actuale si a impactului acestora asupra
comportamentului de consum la nivel national si international;

e prezentarea generald si economica a companiei FINE-DIGITAL S.R.L.;

« efectuarea analizei economico-financiare a intreprinderii, in vederea evidentierii evolutiei
activitatii sale economice;

e realizarea unei cercetari privind comportamentul consumatorilor online ai companiei, pe
baza unui chestionar aplicat unui esantion de respondenti;

e interpretarea rezultatelor cercetarii si identificarea principalelor tendinte comportamentale
ale consumatorilor in raport cu activitatea companiei;

e claborarea unor directii strategice de optimizare a comportamentului consumatorilor
online, prin masuri concrete privind cresterea implicarii, fidelizarii si imbunétatirea experientei
consumatorului in mediul digital;

« evaluarea impactului posibil al masurilor propuse asupra performantei companiei.

In cadrul prezentei cercetiri au fost utilizate atat metode teoretice, cat si metode aplicative,
care au permis investigarea complexd a comportamentului consumatorului in mediul online si
formularea unor concluzii relevante pentru compania FINE-DIGITAL S.R.L. Astfel, in partea
teoretica a lucrarii a fost utilizata metoda analizei si sintezei, prin intermediul careia au fost studiate
lucrarile de specialitate, fiind sistematizate conceptele, abordarile si opiniile autorilor referitoare
la comportamentul consumatorului online. Totodatd, a fost aplicatd metoda comparatiei, care a
permis evidentierea diferentelor dintre comportamentul consumatorului traditional si cel digital,
precum si analiza tendintelor existente la nivel national si international. De asemenea, a fost
utilizatd metoda documentard, necesara pentru cercetarea surselor bibliografice, a materialelor
stiintifice s1 a informatiilor relevante privind digitalizarea si influenta acesteia asupra
comportamentului de consum.

In partea aplicativa a lucririi, cercetarea s-a bazat pe metoda analizei economico-financiare,
utilizatd pentru examinarea performantelor economice ale companiei FINE-DIGITAL S.R.L. in
baza situatiilor financiare. Pentru investigarea comportamentului consumatorilor online in raport

cu compania analizatd si cu tendintele digitale actuale a fost aplicata metoda chestionarului, care



a permis colectarea datelor empirice necesare cercetdrii. Raspunsurile obtinute au fost prelucrate
si interpretate prin intermediul metodei statistice, ceea ce a facilitat formularea concluziilor privind
preferintele, atitudinile si reactiile consumatorilor. Totodatd, pentru prezentarea clara si sugestiva
a rezultatelor au fost utilizate metoda grafica si tabelara, prin care informatiile au fost sintetizate
sub forma de tabele si diagrame.

Baza informationald a cercetdrii a fost constituitd din literatura de specialitate din domeniul
marketingului, comportamentului consumatorului, comertului electronic si transformarii digitale,
precum si din informatii publice referitoare la compania analizata, inclusiv date privind activitatea
economica si financiard a acesteia. De asemenea, cercetarea a fost completata cu date empirice
obtinute prin aplicarea chestionarului unui esantion de 60 de persoane, ceea ce a permis formularea
unor concluzii relevante privind perceptiile si comportamentele consumatorilor in mediul online.

Structura tezei este determinata de scopul si obiectivele cercetarii si include introducerea,
trei capitole de baza, concluziile si bibliografia selectiva.

Primul capitol cuprinde analiza conceptului de comportament al consumatorului in contextul
digitalizarii, evidentierea evolutiei si particularitdtilor acestuia, examinarea etapelor procesului
decizional al consumatorului digital si a factorilor determinanti, precum si analiza tendintelor
digitale actuale si a impactului acestora asupra comportamentului de consum la nivel national si
international.

Al doilea capitol, este consacrat studiului aplicativ al intreprinderii analizate. Acesta include
prezentarea generald si economica a companiei, analiza economico-financiara a activitatii acesteia
si cercetarea comportamentului consumatorilor online in raport cu compania, realizatd prin
aplicarea unui chestionar si interpretarea rezultatelor obtinute.

Al treilea capitol, valorifica rezultatele cercetarii anterioare si propune masuri concrete de
imbunitatire a strategiei companiei. In cadrul acestui capitol sunt formulate strategii de crestere a
implicarii si fidelizarii consumatorilor, modalitati de integrare a tendintelor digitale in strategia de
marketing si o evaluare a impactului masurilor propuse asupra performantei companiei.

In ansamblu, lucrarea isi propune si evidentieze faptul ca intelegerea comportamentului
consumatorului in mediul online reprezinta o conditie esentiala pentru dezvoltarea unei companii
moderne si competitive. In cazul FINE-DIGITAL S.R.L., analiza realizati demonstreazi ci
adaptarea la tendintele digitale actuale si orientarea strategicd spre nevoile reale ale
consumatorului pot genera avantaje importante in ceea ce priveste vizibilitatea, increderea,

fidelizarea si performanta generald a companiei.
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