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ADNOTARE 

GOMOJA Alessandra, „Analiza mediului digital și dezvoltarea strategiilor de 

marketing online pentru consolidarea prezenței Federației Moldovenești de Fotbal”, teză de 

master în științe economice, Chișinău, 2026 

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzie, bibliografie din 85 de titluri, 23 

anexe, 86 pagini text de bază. 

Cuvinte-cheie: marketing digital, marketing sportiv, Federația Moldovenească de Fotbal,  

branding digital, UEFA U-19 Futsal EURO. 

Scopul și obiectivele lucrării: Scopul principal al studiului constă în analiza procesului de 

organizare a turneului UEFA U-19 Futsal EURO care s-a desfășurat în perioada 28 septembrie - 5 

octombrie 2025 la Chișinău, Republica Moldova. Pe când, obiectivul studiului - evaluarea modului 

în care mediul digital și strategiile de marketing online contribuie la consolidarea prezenței online 

a Federației Moldovenești de Fotbal în contextul organizării turneului.  

Noutate și originalitate științifică: Marketingul digital în domeniul sportiv tinde în 

prezent către o dezvoltare bazată pe digitalizare, interactivitate și consolidarea relației dintre 

organizațiile sportive și publicul acestora. Problematica promovării digitale în cadrul organizațiilor 

sportive este influențată de factori precum concurența ridicată din mediul online, schimbarea 

permanentă a algoritmilor platformelor sociale, nivelul diferit de implicare al publicului și 

necesitatea dezvoltării unei identități digitale coerente. 

Semnificația teoretică și valoare aplicativă a lucrării: Cercetarea propune în sine scopul 

de a analiza și sistematiza conceptele moderne de marketing digital, branding sportiv și 

comunicare online în contextul organizațiilor sportive, evidențiind rolul instrumentelor digitale în 

dezvoltarea și promovarea imaginii instituționale. Cu toate acestea, valoarea aplicativă a lucrării 

este determinată de posibilitatea implementării recomandărilor și strategiilor elaborate în 

activitatea practică a Federației Moldovenești de Fotbal, în vederea optimizării comunicării 

digitale, consolidării relației cu publicul și creșterii vizibilității brandului FMF în mediul online. 

Implementarea rezultatelor științifice: Rezultatele cercetării pot fi utilizate în activitatea 

Departamentului Marketing și Comunicare al Federației Moldovenești de Fotbal pentru 

îmbunătățirea proceselor de promovare digitală și consolidarea prezenței organizației în mediul 

online. Recomandările formulate pot contribui la optimizarea utilizării platformelor digitale, 

dezvoltarea relației cu suporterii și partenerii comerciali, precum și la eficientizarea procesului de 

comunicare prin aplicarea instrumentelor moderne de marketing online și analiză digitală. 
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ANNOTATION 

GOMOJA Alessandra, ”Analyzing the digital environment and developing online 

marketing strategies to strengthen the Football Association of Moldova’s online presence”, 

bachelor thesis in economics, Chișinău, 2024.  

Thesis structure: introduction, three chapters, conclusion and recommendations, 

bibliography of 85 titles, 23 appendices, 86 pages of basic text. 

Keywords: digital marketing, sports marketing, Football Association of Moldova, digital 

branding, UEFA U-19 Futsal EURO. 

Aims and objectives of the thesis: The main objective of the study is to analyze the 

organization of the UEFA U-19 Futsal EURO tournament, which took place from September 28 

to October 5, 2025, in Chisinau, Republic of Moldova. Meanwhile, the objective of the study is to 

evaluate how the digital environment and online marketing strategies contribute to strengthening 

the online presence of the Football Association of Moldova in the context of organizing the 

tournament. 

Scientific novelty and originality: Digital marketing in the sports sector is currently 

moving toward a model based on digitalization, interactivity, and strengthening the relationship 

between sports organizations and their audiences. The challenges of digital promotion within 

sports organizations are influenced by factors such as intense online competition, constantly 

changing social media algorithms, varying levels of audience engagement, and the need to develop 

a coherent digital identity. 

Theoretical significance and applicative value of the work: The research aims to analyze 

and systematize modern concepts of digital marketing, sports branding, and online communication 

in the context of sports organizations, highlighting the role of digital tools in developing and 

promoting the institutional image. However, the practical value of this study lies in the potential 

to implement the recommendations and strategies developed in the practical work of the Football 

Association of Moldova, with the aim of optimizing digital communication, strengthening the 

relationship with the public, and increasing the visibility of the FMF brand online. 

Implementation of the scientific results: The research findings can be used by the 

Marketing and Communications Department of the Moldovan Football Federation to improve 

digital promotion processes and strengthen the organization’s online presence. The 

recommendations formulated can contribute to optimizing the use of digital platforms, developing 

relationships with fans and commercial partners, and streamlining the communication process 

through the application of modern online marketing tools and digital analytics. 
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INTRODUCERE 

În secolul XXI-lea a avut loc o mare dezvoltare a tehnologiilor din domeniul informațional 

și a avut loc extinderea accesului la internet pentru toată populația. Aceasta a generat transformări 

profunde comportamentale și a modului de comunicare al organizațiilor, precum și modificarea 

promovării și interacțiunii companiilor cu publicul său și cel străin. Mediul digital devine un spațiu 

tot mai concurențial, unde fiecare brand încearcă să se manifeste într-un anumit mod, în care 

vizibilitatea, relevanța și capacitatea de adaptare la nevoile audienței, dar și adaptare la tendințe 

determină succesul companiilor pe un termen îndelungat. În acest contextul marketingul digital nu 

mai este doar o opțiune, ci devine o necesitate strategică pentru ciclul de viață al companiilor și 

produselor acesteia. 

Comportamentul consumatorului digital este constant în schimbare, fiind adaptat pentru 

fiecare platformă socială în parte, unde aceștia tind să fie tot mai activi, mai informați și implicați 

în procesul de comunicare adaptat mediului dat. Utilizatorii nu mai sunt doar receptori pasivi ai 

mesajelor, ci participanți activi, care influențează percepția asupra brandurilor prin interacțiuni, 

feedback și conținut generat. Astfel, relația dintre organizații și public capătă o dimensiune 

bidirecțională, bazată pe dialog, transparență și personalizare. 

Importanța marketingului digital este amplificată și de diversitatea canalelor de comunicare 

disponibile, precum rețelele sociale, platformele video, aplicațiile mobile și alte medii interactive, 

care permit transmiterea rapidă și eficientă a mesajelor către audiențe largi și segmentate. Aceste 

instrumente oferă posibilitatea de a crea experiențe personalizate, de a construi comunități online 

și de a consolida relații durabile cu utilizatorii. În același timp, integrarea tehnologiilor avansate, 

precum analiza datelor, inteligența artificială și automatizarea proceselor, transformă marketingul 

într-un sistem complex, orientat spre performanță și optimizare continuă. Deciziile strategice nu 

mai sunt bazate exclusiv pe intuiție, ci pe date concrete, care permit înțelegerea profundă a 

comportamentului publicului și adaptarea mesajelor în timp real. 

În capitolul 1 „Fundamente teoretice privind marketingul digital și comunicarea sportivă”, 

Se analizează brandingul digital care nu reprezintă doar un instrument de promovare, ci un 

mecanism esențial de creare și consolidare a valorii brandului sportiv într-un mediu digital dinamic 

și competitiv. Impactul brandingului digital asupra valorii brandului sportiv este multidimensional, 

influențând notorietatea, atașamentul emoțional, comunitățile de fani, atractivitatea comercială și 

diferențierea strategică. Rețelele sociale și platformele digitale specializate transformă brandingul 

sportiv într-un proces participativ, în care valoarea de brand este co-creată împreună cu fanii. 

Brandul sportiv îndeplinește rolul de gazdă și facilitator al comunității, iar social media reprezintă 

infrastructura care susține interacțiunea, identitatea de grup și implicarea continuă a fanilor în 

mediul digital. 
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Capitolul 2 „Analiza activității de marketing a Federației Moldovenești de Fotbal (FMF)”, 

include prezentarea generală a Federației Moldovenești de Fotbal, analiza micro și macromediului 

de marketing, analiza mixului de marketing digital şi auditul canalelor de marketing online utilizate 

de FMF. Prezența online a Federației Moldovenești de Fotbal evidențiază un ecosistem online bine 

stabilit și dezvoltat, funcțional, în care fiecărei platforme îi revine un anumit rol. Website-ul este 

nucleul informațional, Facebook platformă de menținere a transparenței pentru publicul matur, 

Instagram creează emoții și interacțiune cu publicul tânăr, iar TikTok completează acest sistem cu 

awareness și viralitate, adresându-se generației tinere. Analiza micromediului și macromediului 

pun accent pe faptul că FMF este în ecocsistem dinamic și complex, având relații cu foarte multe 

categorii de instituții și organizații, mai ales pe plan internațional. În acest context, mixul de 

marketing și prezența digitală a FMF demonstrează existența unei strategii de marketing bine 

definite și aplicate, în special asupra celor ce țin de tracking și politica de produs și preț. FMF se 

poziționează ca o organizație modernă, cu scopul de a dezvolta fotbalul pentru toți la nivel national, 

capabil să valorifice oportunitățile mediului intern și extern, ca în final să creastă performanețele 

sportive și să dezvolte fotbalul în Republica Moldova. 

Capitolul 3 „Studiul de marketing privind organizarea turneului UEFA U-19 FUTSAL 

EURO” include descrierea strategiilor de marketing digital: multichannel, ticketing, broadcasting 

și hospitality, precum şi identificarea impactului strategiilor, performanța și recomandări de 

optimizare. Strategia de multichannel a avut un rol esențial în asigurarea vizibilității turneului. Prin 

intermediul utilizării mai multor platforme sociale și al adaptării conținutului aferent lor, această 

strategie a generat un nivel ridicat de awareness și engagement, în special pe Instagram și TikTok. 

Pe când strategia de ticketing de fapt, a avut un asemenea impact direct și vizibil, doar că asupra 

participării publicului, având un principal scop de a atrage un număr cât mai mare de spectatori în 

incinta locației Chișinău Arena pentru faza grupelor, fiind disponibile bilete gratuit, strategia 

continuând cu introducerea biletelor contra cost pentru faza finală. Strategia de broadcasting a 

reprezentat un pilon fundamental în extinderea audienței și în poziționarea turneului la nivel 

internațional. Prin producția de înaltă calitate realizată de Host Broadcaster și distribuția 

conținutului pe platforme precum UEFA.tv, competiția a devenit accesibilă unui public larg, 

inclusiv diasporei și comunității internaționale. Aspectul de hospitality a acționat direct asupra 

imaginii instituționale și asupra relațiilor dintre stakeholderi, contribuind la consolidarea percepției 

FMF ca organizator profesionist de competiții internaționale. Prin segmentarea clară a publicului 

și oferirea unor servicii adaptate fiecărei categorii, aceasta a asigurat o experiență premium, 

aliniată standardelor UEFA.  

În ansamblu, toate strategiile analizate au funcționat într-un mod integrat, contribuind la 

succesul turneului atât din perspectivă organizatorică, cât și mediatică, demonstrând capacitatea 
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FMF de a livra un eveniment la standarde UEFA și evidențiind direcții clare de optimizare pentru 

viitoarele competiții. 

Mediul digital se afirmă ca un factor determinant în dezvoltarea organizațiilor moderne, 

influențând nu doar comunicarea, ci și modul în care acestea își construiesc identitatea, reputația 

și relațiile cu publicul. Într-un context caracterizat de competiție intensă și schimbări rapide, 

capacitatea de a valorifica oportunitățile oferite de marketingul online devine esențială pentru 

consolidarea prezenței și pentru asigurarea unei poziții sustenabile pe piață. 
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