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REZUMAT

Teza de master cu tema ,, Planificarea si dezvoltarea afacerii in domeniul producerii,
livrarii si instalarii produselor din sticla securizata in compania ,,Imperial Glass” S.R.L.”,
elaborata de studentul Rusu Nicolae din grupa MET-231, reprezinta o cercetare detaliata asupra
proceselor operationale, economice si strategice in acest domeniu. Lucrarea este redactata in
limba romana, avand 69 de pagini in format A4, 12 figuri, 23 tabele si 43 surse bibliografice

relevante pentru tematica abordata.

Cuvintele cheie: crestere, competitivitate, transport national de marfuri, optimizare,

planificare, dezvoltare.

Scopul tezei consta In analiza si evaluarea proceselor de productie, livrare si instalare a
produselor din sticld securizata, precum si in identificarea unor solutii eficiente de optimizare
a activitatilor economice si operationale in cadrul companiei ,,Imperial Glass” S.R.L. Prin

locala si dezvoltarea sustenabila a afacerii.

Obiectivele generale ale proiectului includ: Realizarea unei analize complexe asupra
pietei sticlei securizate din Republica Moldova, incluzind dinamica importurilor si
exporturilor, precum si identificarea principalilor actori din acest domeniu. Optimizarea
procesului de transport al sticlei securizate prin evaluarea costurilor operationale si alegerea
celor mai eficiente solutii logistice. Elaborarea unor calcule financiare detaliate, inclusiv
costurile de transport, veniturile estimate si indicatorii de performantd financiara, pentru a
determina rata rentabilitatii si perspectivele de dezvoltare a companiei. Propunerea unor masuri
concrete pentru Tmbunatatirea eficientei operationale, reducerea costurilor si cresterea

veniturilor prin diversificarea ofertei si extinderea activitatii.

Metodologia aplicatd in cadrul lucrdrii include utilizarea unor tehnici de analizd
economica si operationald, studii de caz aplicate pe ruta proiectatd Chisindu-Cahul, precum si
metode comparative pentru evaluarea indicatorilor financiari si tehnici de optimizare a
proceselor. De asemenea, s-au utilizat tabele, grafice si diagrame pentru o ilustrare clara a
datelor obtinute. Rezultatele cercetarii oferd o imagine detaliata asupra costurilor de transport
pentru sticla securizata, analizand inclusiv rata rentabilitatii care s-a dovedit a fi de 4,5%. Acest
rezultat subliniaza necesitatea unor masuri de eficientizare, printre care reducerea cheltuielilor

operationale si cresterea veniturilor prin optimizarea proceselor de productie si transport.



Contributiile originale ale tezei constau in dezvoltarea unor propuneri practice de
imbunatatire, precum: investitia intr-un microbuz mai eficient pentru transportul sticlei
securizate, optimizarea rutelor de transport pentru reducerea timpului si a consumului de

combustibil, diversificarea produselor oferite si extinderea activitatii pe pietele externe.

In concluzie, teza de master abordeazi o tema de mare actualitate si relevanti economica,
oferind solutii practice si strategice pentru dezvoltarea companiei ,,Imperial Glass” S.R.L.
Concluziile si propunerile formulate au un caracter aplicativ si pot servi drept baza pentru
cresterea eficientei Intreprinderii in contextul economic actual. Lucrarea este o contributie
valoroasa atat pentru domeniul producerii si transportului sticlei securizate, cat si pentru mediul

antreprenorial din Republica Moldova.



SUMMARY

The master’s thesis titled “Planning and Development of the Business in the Field of
Manufacturing, Delivery, and Installation of Tempered Glass Products at the Company
‘Imperial Glass’ S.R.L.”, written by student Nicolae Rusu from group MET-231, is a detailed
research work focused on the operational, economic, and strategic processes within this field.
The paper is written in Romanian, consisting of 69 A4 pages, 12 figures, 23 tables, and 43
bibliographic sources relevant to the topic.

Keywords: growth, competitiveness, national freight transport, optimization, planning,
development.

The purpose of the thesis is to analyze and evaluate the processes of manufacturing,
delivery, and installation of tempered glass products, as well as to identify efficient solutions
for optimizing the economic and operational activities of "Imperial Glass" S.R.L. By achieving
this purpose, the thesis proposes strategies for increasing competitiveness in the local market
and ensuring sustainable business development.

The general objectives of the project include: conducting a comprehensive analysis of the
tempered glass market in the Republic of Moldova, including the dynamics of imports and
exports and identifying the main players in the field, optimizing the transportation process of
tempered glass by evaluating operational costs and selecting the most efficient logistical
solutions, developing detailed financial calculations, including transportation costs, estimated
revenues, and financial performance indicators, to determine the profitability rate and
development prospects of the company, proposing concrete measures to improve operational
efficiency, reduce costs, and increase revenues by diversifying the product offering and
expanding activities.

The methodology applied in the thesis includes the use of economic and operational
analysis techniques, case studies focused on the planned route Chisinau-Cahul, as well as
comparative methods for evaluating financial indicators and process optimization techniques.
Tables, graphs, and diagrams have been employed to clearly illustrate the data obtained.

The results of the research provide a detailed view of transportation costs for tempered
glass, including an analysis of the profitability rate, which was found to be 4.5%. This result
highlights the need for efficiency measures, such as reducing operational costs and increasing
revenues through optimized production and transportation processes.

The original contributions of the thesis consist of developing practical improvement

proposals, such as: investing in a more efficient van for transporting tempered glass. optimizing



transportation routes to reduce time and fuel consumption, diversifying the range of offered
products and expanding activities to external markets.

In conclusion, the master’s thesis addresses a highly relevant and economically
significant topic, offering practical and strategic solutions for the development of "Imperial
Glass" S.R.L. The conclusions and proposals formulated have an applicative character and can
serve as a foundation for enhancing the efficiency and sustainability of the company in the
current economic context. The paper represents a valuable contribution both to the field of
manufacturing and transportation of tempered glass and to the entrepreneurial environment in
the Republic of Moldova.
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INTRODUCERE
Planificarea si dezvoltarea afacerii sunt fundamentale pentru succesul oricarei activitati
economice, iar domeniul producerii, livrarii si instaldrii produselor din sticlad securizatd nu face
exceptie. Sticla securizatd, recunoscutd pentru proprietatile sale de siguranta, rezistentd si
versatilitate, castiga tot mai mult teren pe piata, fiind utilizata intr-o gama variata de proiecte
arhitecturale, rezidentiale, comerciale si industriale. Aceastd tendintad subliniaza relevanta

actuald a cercetdarii Tn acest sector si justifica alegerea temei abordate in aceasta lucrare.

Actualitatea temei este data de cresterea constanta a cererii pentru materiale de constructie
moderne, durabile si aliniate standardelor internationale. In Republica Moldova, industria
sticlei securizate este in plind dezvoltare, stimulatd de proiectele tot mai numeroase din
domeniul constructiilor rezidentiale, comerciale si industriale. Totodatd, constientizarea
importantei sigurantei In constructii si reglementarile din ce in ce mai stricte privind utilizarea
materialelor sigure au dus la o crestere a preferintei pentru sticla securizati. In acest context,
analiza pietei si propunerea de strategii pentru dezvoltarea sectorului reprezintd o necesitate,

atat pentru a raspunde cerintelor pietei locale, cat si pentru a reduce dependenta de importuri.

Importanta temei rezida in nevoia de a consolida capacititile locale de productie si de a
creste competitivitatea industriei sticlei securizate pe piata internd si externa. intr-0 economie
in tranzitie, precum cea a Republicii Moldova, dezvoltarea acestui sector poate contribui
semnificativ la reducerea costurilor de achizitie, scurtarea termenelor de livrare, crearea de noi
locuri de munci si stimularea industriei constructiilor. In plus, integrarea tehnologiilor moderne
si a solutiilor inovatoare in procesul de productie poate sprijini dezvoltarea sustenabila a acestui

domeniu.

Aceasta lucrare isi propune sa analizeze potentialul de dezvoltare a sectorului sticlei
securizate in Republica Moldova, sa identifice oportunitatile si provocarile existente si sa

elaboreze strategii care sa sprijine cresterea sa sustenabila.
Obiectivele principale ale cercetarii includ:

1. Analiza cererii si ofertei pe piata sticlei securizate din Republica Moldova, prin

identificarea principalelor categorii de consumatori si a factorilor care influenteaza cererea.

2. Evaluarea capacitatilor actuale de ofertd, inclusiv importurile si potentialul de productie

locala.



3. Determinarea avantajelor competitive ale sticlei securizate si integrarea noilor tehnologii

in procesul de productie.

4. Evidentierea beneficiilor economice ale dezvoltarii sectorului local, precum reducerea

costurilor de import si crearea de locuri de munca.

Pentru atingerea acestor obiective, cercetarea utilizeaza o serie de metode stiintifice,
inclusiv analiza documentara, colectarea datelor primare prin chestionare si interviuri semi-
structurate, analiza statistica si metoda comparatiei. Aceste metode oferd o baza solidd pentru

interpretarea datelor si elaborarea unor concluzii relevante.

Lucrarea evidentiaza importanta dezvoltarii sectorului sticlei securizate prin investitii
strategice si politici publice adecvate. Prin identificarea nevoilor pietei si propunerea unor
solutii inovatoare, cercetarea 1si propune sa sprijine initiativele de dezvoltare economica si sa

promoveze utilizarea materialelor sigure si eficiente in diverse domenii.

In concluzie, tema abordati rispunde unei necesititi reale a economiei nationale si
contribuie la consolidarea industriei sticlei securizate din Republica Moldova, oferind o viziune
clard si bine fundamentata asupra potentialului de dezvoltare al acestui sector. Aceasta lucrare
va servi ca baza pentru initiativele viitoare si pentru implementarea unor strategii sustenabile

in acest domeniu esential al economiei moderne.
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