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REZUMAT

La prezenta lucrare de master cu tema: ,,Strategii de managemt pentru imbunatatirea eficientei
transportului public pe ruta Chisindu-Hancesti”

Structura tezei: 3 capitole, 75 pagini, 6 figuri.

In primul capitol a fost abordati situatia actuali legata de ruta Chisinau — Hancesti, analiza
organizatiilor ce ofera servicii de transport pe ruta mentionata, atat din directia orasului Hancesti atat
din partea orasului Chisindu. Analiza fluxului de céldtori ce circuld pe ruta mentionatd, studiul
situatiei actuale a infrastructurii si depistarea problemelor actuale an prestarea serviciilor de transport

de calatori pe ruta mengionta.

In al doilea capitol a fost executat sudiul strategiilor existente utilizate in eficientizarea
transportului public.Studiu legat de materialul rulant, infrastructura, managementul organizatiilor de

transport si analiza standardelor europene in domeniul transportului de calatori..

In al treilea capitol, au fost prezentate solutii aplicabile in cazul rutei Chisiniu — Hancesti, si
implementarea tehnologiile moderne pentru majorarea eficientei prestarii serviciilor de transport de

calatori.

Domeniul de studiu al tezei de master este prezentarea solutiilor aplicabile pentru

eficientizarea prestarii serviciilor de transport pe ruta Chisinau — Hancesti.

Metoda de cercetare utilizata in teza este de tip studiu de caz. A fost executat un studiu pe
un traseu real si prezentate solutii aplicabile pentru eficientizarea serviciilor de trasport de célatori pe

ruta Chiginau — Hancesti Republica Moldova.

Scopul principal al lucrarii consta in studiul punctelor slabe a rutei si orgnizatiilor prestatoare
de servicii de transport de calatori de ruta Chisindu — Hancesti si prezentarea solutiilor aplicabile

pentru eficientizarea activitatii organizatiilor.



SUMMARY
In this master's thesis with the theme: "Management strategies for improving the efficiency of
public transport on the Chisinau-Hancesti route”

Thesis structure: 3 chapters, 63 pages, 6 figures.

The first chapter addressed the current situation related to the Chisinau - Hancesti route, the
analysis of organizations that provide transport services on the mentioned route, both from the
direction of the city of Hancesti and from the city of Chisinau. Analysis of the flow of passengers
traveling on the mentioned route, the study of the current situation of the infrastructure and the

detection of current problems in the provision of passenger transport services on the mentioned route.

In the second chapter, a study of existing strategies used in the efficiency of public transport
was carried out. Study related to rolling stock, infrastructure, management of transport organizations

and analysis of European standards in the field of passenger transport..

In the third chapter, solutions applicable to the Chisinau - Hancesti route were presented,
and the implementation of modern technologies to increase the efficiency of the provision of

passenger transport services was implemented.

The study area of the master's thesis is the presentation of applicable solutions for the

efficiency of the provision of transport services on the Chisinau - Hancesti route.

The research method used in the thesis is a case study. A study was carried out on a real
route and applicable solutions for the efficiency of passenger transport services on the Chisinau -

Hancesti route, Republic of Moldova, were presented.

The main purpose of the work is to study the weaknesses of the route and organizations
providing passenger transport services on the Chisinau - Hancesti route and to present applicable

solutions for the efficiency of the organizations' activities.
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INTRODUCERE

In sectorul transportului public de calitori, un management eficient este crucial pentru
a asigura siguranta, satisfactia clientilor si rentabilitatea. Existda mai multe strategii de management
care pot fi implementate cu succes in acest domeniu, avand ca scop principal optimizarea resurselor
si Tmbunatatirea experientei pasagerilor.

O prima strategie presupune analiza datelor referitoare la cererea de transport, cum ar fi numarul
de pasageri, perioadele de varf si zonele cu cerere mare, pentru a ajusta rutele si frecventa acestora.
De asemenea, un management dinamic al rutelor poate fi realizat prin adaptarea acestora in functie
de evenimente speciale, trafic sau conditii meteorologice, astfel incat intarzierile sa fie minimizate si
eficienta sa fie maxima.

Integrarea diferitelor tipuri de transport, cum ar fi autobuze, trenuri si metrou, poate asigura
continuitatea calatoriilor si optiuni flexibile pentru pasageri. Utilizarea tehnologiei este un alt aspect
important, prin implementarea unor sisteme de monitorizare a vehiculelor (precum GPS) care permit
urmarirea acestora in timp real si gestionarea acestora in functie de trafic sau alte incidente.

Aplicatiile mobile pentru pasageri reprezintd o solutie practicd, oferind informatii despre
orarele curselor, intarzierile acestora, locatiile vehiculelor si posibilitatea de a achizitiona bilete
online. In paralel, implementarea unor solutii digitale pentru gestionarea inventarului, reparatiilor si
altor procese interne poate reduce timpul si costurile.

O orientare constanta catre client este esentiald, iar trainingurile pentru personalul de contact,
precum soferii si angajatii de suport, sunt esentiale pentru a asigura servicii de calitate si pentru a
raspunde prompt nevoilor pasagerilor. Imbunatitirea conditiilor de calitorie prin investitii in vehicule
moderne si bine Intretinute, care sd includa facilitdti precum Wi-Fi, scaune confortabile si aer
conditionat, contribuie la o experienta placuta pentru pasageri.

Transparenta si comunicarea cu pasagerii sunt de asemenea importante, iar informarea acestora
despre intarzieri, modificari de traseu sau alte aspecte relevante prin canale digitale si panouri de
informare in stafii este esentiald. Implementarea unui sistem de monitorizare a starii tehnice a
vehiculelor ajuta la reducerea riscurilor de defectiuni neprevazute si la planificarea intretinerii
preventive, reducand astfel costurile de reparatie si sporind fiabilitatea flotei.

Managementul ciclului de viata al vehiculelor este o alta strategie importanta, prin evaluarea
uzurii acestora si inlocuirea vehiculelor la momentul potrivit pentru a mentine o flotd moderna si
eficienta. Reducerea consumului de combustibil poate fi realizata prin utilizarea de vehicule eficiente
energetic si monitorizarea acestuia, avand ca scop reducerea costurilor si impactului asupra mediului.

O gestionare optimd a resurselor umane presupune planificarea eficienta a turelor si alocarea

personalului pentru a minimiza orele suplimentare si a optimiza costurile salariale. Automatizarea



operatiunilor repetitive este o altd solutie eficientd, care permite angajatilor sa se concentreze pe
sarcini de valoare mai mare.

Promovarea transportului ecologic este o prioritate, iar incurajarea utilizarii vehiculelor
electrice sau hibride, alaturi de optimizarea rutelor pentru a reduce emisiile, poate contribui la un
mediu mai curat si sanatos de viata [48]. Initiativele care sa incurajeze cetatenii sa aleaga transportul
public pot reduce poluarea si traficul, avand un impact pozitiv asupra orasului.

In fine, mentinerea unui nivel ridicat de curitenie, sigurantd si accesibilitate pentru toti
pasagerii, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, este esentiald pentru crearea unui mediu prietenos
si incluziv.

Aceste strategii, adaptate specificitdtilor fiecdrei companii de transport, vor contribui la
imbunatatirea eficientei, reducerea costurilor operationale si la crearea unei experiente pozitive pentru

pasageri, pastrand in acelasi timp sustenabilitatea si competitivitatea pe piata.
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