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REZUMAT

Prezenta tezd de master abordeaza problematica complexd a imbunatatirii motivarii
personalului ca metoda de crestere a eficientei activitatii operatorilor de transport.

Teza de master este structurata pe trei compartimente principale.

Analiza teoretico-metodologica a sistemelor de motivare a personalului este expusa in
compartimentul initial al lucrarii. In particular, in acest capitol a fost analizatd motivarea muncii ca
componentd importantd a managementului resurselor umane, principalele teorii motivationale,
recompensa ca element central al procesului motivational, conceptul si esenta persistentei
motivationale si, nu in ultimul rand, factorii principali de demotivare a personalului.

In compartimentul al doilea al tezei de master a fost expusd o succinti caracteristicd a
sistemelor de transport rutier, a fost analizata criza de conducatori auto in sistemele de transport
rutier la nivel global si continental si sistemul de remunerare a muncii ca metoda principald de
atragere a resurselor umane. In mod detaliat a fost analizat sistemul actual de remunerare a muncii
conducatorilor auto in structurile bugetare, precum si in structuri economice comerciale.

Un aspect important al tezei constd In argumentarea necesitatii testarii complexe obligatorii a
conducatorilor auto pentru a exclude recrutarea persoanelor cu nivel redus de persistentd
motivationald si de adaptare la presiunea sistemelor de motivare.

In partea a doua a tezei a fost propusi implementarea unui sistem de remunerare a muncii
bazat pe criteriul de performanta profesionald a conducatorului auto, evaluat prin sapte indicatori de
performanta cheie.

In compartimentul al treilea al lucririi a fost determinati cresterea partii motivationale a
salariului conducétorului auto pentru doud tipuri de Intreprinderi de transport rutier; de marfuri si,
respectiv, de pasageri.

Implementarea sistemelor de salarizare motivanta creste semnificativ eficienta operatorilor de
transport rutier, mai ales atunci cand conducatorii auto prezintd un nivel inalt de persisitenta
motivationala.

Teza de master include:

3 capitole,

74 pagini,

5 figuri,

5 tabele,

21 surse bibliografice.



SUMMARY

This master's thesis addresses the complex issue of improving staff motivation as a method of
increasing the efficiency of transport operators' activities.

The master's thesis is structured into three main sections.

The theoretical and methodological analysis of staff motivation systems is presented in the
initial section of the paper. In particular, this chapter analyzes work motivation as an important
component of human resource management, the main motivational theories, reward as a central
element of the motivational process, the concept and essence of motivational persistence and, last
but not least, the main factors of staff demotivation.

In the second section of the master's thesis, a brief characteristic of road transport systems was
presented, the driver crisis in road transport systems at the global and continental levels was
analyzed, and the labor remuneration system as the main method of attracting human resources was
analyzed. The current system of labor remuneration for drivers in budgetary structures, as well as in
commercial economic structures, was analyzed in detail.

An important aspect of the thesis is the argumentation of the need for mandatory complex
testing of drivers in order to exclude the recruitment of people with a low level of motivational
persistence and adaptation to the pressure of motivational systems.

In the second part of the thesis, the implementation of a labor remuneration system based on
the driver's professional performance criterion, evaluated by seven key performance indicators, was
proposed.

In the third section of the paper, the increase in the motivational part of the driver's salary was
determined for two types of road transport enterprises; freight and passenger, respectively.

The implementation of motivational remuneration systems significantly increases the
efficiency of road transport operators, especially when drivers have a high level of motivational
persistence.

The master's thesis includes:

3 chapters,

74 pages,

5 figures,

5 tables,

21 bibliographical sources.



INTRODUCERE

De-a lungul timpului, capitalul uman si-a demonstrat eficacitatea si contributia in orice
domeniu de activitate, fie ca este vorba de sectorul public sau cel privat. Rolul si importanta
resurselor umane sunt majore, prin impactul direct al acestora asupra performantei organizatiei.

Transporturile reprezintd un sector strategic al economiei oricdrei tari, care influenteaza in
mod direct viata de zi cu zi a tuturor cetatenilor, in particular asigurand la nivel european circa 15,5
milioane de locuri de munca.

Industria transporturilor reprezintda o piatra de temelie a integrarii regionale si europene,
retelele de transport complet interconectate si durabile fiind o conditie necesara pentru finalizarea si
functionarea corecta a pietei unice a serviciilor de transport la nivel conronental.

Transporturile reprezintd un domeniu de competenta partajata, ceea ce inseamna ca statele 1si
pot exercita propria competentd, cu exceptia cazurilor in care la nivel global sau continental au fost
aprobate politici si strategii comune de transport.

Pe langd provocarile legate de cresterea costurilor resurselor energetice si materiale,
modificarile legislative vizand indsprirea normelor ecologice, revolutia tehnologicd curentd, una
dintre cele mai mari provocari actuale ale industriei transporturilor este problema acutizarii
deficitului fortei de munca la toate nivelurile manageriale, mai ales cele operationale.

Operatorii de transport sunt din ce in ce mai mult nevoiti sa-si concentreze eforturile pe
dezvoltarea si pastrarea angajatilor, acordarea de beneficii suplimentare, instruirea gratuitd sau chiar
cresterea salariilor pentru a avea la dispozitie o fortd de munca de inaltad calificare, dar si puternic
motivata.

In tarile aflate in perioada interminenti de tranzitie la o economie de piati moderni,
activitatile economice, inclusiv cele specifice sectorului transporturilor, sunt puternic afectate de
migratia populatiei.

Migratia demografica si economica este corelata cu standardele de munca precare, somajul
ridicat si starea generala de fiabilitate economica a unei tari. Printre factorii de atractie se numara
salarii mai mari, oportunitdti de angajare mai bune, un nivel de trai mai ridicat si oportunitdti
deosebite in domeniul educatiei.

In cazul in care conditiile economice nu sunt favorabile si risci inca si se deterioreze, creste
probabilitatea ca un numar mare de persoane sd migreze in tari cu o situatie mai buna.

De aproape un deceniu, deficitul de forta de munca si deficitul de competente sunt in crestere

in toate statele europene.



Deficitele de fortd de munca si de competente au implicatii economice si sociale si reprezinta
0 provocare care trebuie abordatd urgent. Dacd nu sunt atenuate, aceste deficite risca sd reduca
capacitatea de inovare si atractivitatea tarilor pentru investitii, slabind competitivitatea acestora si
impiedicand potentialul lor de crestere si finantarea modelului existent de protectie sociala.

Conditiile de munca inadecvate si dificile, cum ar fi stresul profesional peste medie si salariile
mici, reprezintd un factor-cheie care sta la baza deficitului persistent de fortda de munca in unele
ocupatii si sectoare ale economiei.

Deficitul de competente creste odata cu cresterea locurilor de munca si a cerintelor in materie
de sarcini generate de tranzitia verde si cea digitald, precum si in domeniile in care tarile trebuie sa
isi asigure autonomia strategica deschisa.

In prezent, majoritatea dintre intreprinderi care incearci si recruteze specialisti se confrunta
cu dificultdti in ocuparea posturilor vacante, pronozele aratd ca cererea de specialisti va creste
semnificativ in perioada urmatoare

Motivarea adecvatd a personalului reprezintd factorul de baza care determind si orienteaza
angajatii spre continuarea activitatii la Intreprinderea si in tara natald. Motivarea personalului
prezinta parte componenta si indispensabila a managementului eficient al resurselor umane mai ales
in sectorul transporturilor, caracterizat cu un nivel inalt al necesarului si circulatiei de personal.

Motivarea muncii personalului organizatiei intruneste sistemul de factori interni si externi de
influentare a comportamentului angajatilor pentru atingerea obiectivelor intreprinderii.

Prezenta tezd de master abordeaza problematica imbunatatirii motivarii personalului ca
metodd de crestere a eficientei activitafii operatorilor de transport, problematicd abordata foarte rar
aplicativ la industria transporturilor.

Relevanta si actualitatea acestei lucrari se datoreaza faptului ca sistemul de activitati de
motivare a personalului este strans legat de sistemul de valori al generatiilor actuale, care

influenteaza in cel mai direct mod eficienta angajatilor tuturor intreprinderilor.
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