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REZUMAT

La prezenta lucrare de master cu tema: ,,Crearea si dezvoltarea unui serviciu de transport
durabil si profitabil pentru I.C.S. Grip-Engineering” S.R.L.”

Structura tezei: 3 capitole, 84 pagini, 18 figuri, 15 tabele.

in capitolul unu, sunt prezentate datele statistice a productiei industriale, a ratei somajului in
diferite perioade de timp si indicii economici ai Republicii Moldova si Germaniei intr-0 analiza
comparativa .

in capitolul doi se evidentiazd procesul de transport din regiune si in compania Grip
Engineering, calculele relevante ale proceselor de transport precum si problemele cu care se
intampina transpotrul din cadrul companiei.

in capitolul trei sunt analizate perspectivele de viitor si imbunatitirile care vor optimiza
procesul de transport de marfuri Tn compania analizata.

Domeniul de studiu il prezinta analiza rentabilitatii detinerii de catre compania Grip
Engineering a propriului parc auto ce asigura transportul angajatilor la locul de munca si a
transportului produselor industriale in detrimentului companiilor specializate in transportul
international de marfuri si colete. Avantajele, dezavantajele si punctele critice ale alternativelor.

Metoda de cercetare este de tip experimental si observational, construitd pe observatie si
participare directa la intregul proces de producere, export, import, prestarea de servicii de mentenanta
si dialogul constant cu beneficiarii. In calitate de inginer in cadrul acestei companii, am identificat
mai multe aspecte care pot fi optimizate.

Scopul principal al tezei este de a optimiza costurile si timpii pentru deservirea clientilor si
livrarea marfurilor, prin propunerea unor solutii de imbunatatire a procesului de transport paralel

facand o legaturd si cu departamentul de vanzari pentru a asigura dezvoltarea continua a companiei.



SUMMARY

To the present master's thesis with the theme: "Creation and development of a sustainable and

profitable transport service for the I.C.S. ”Grip-Engineering” S.R.L."
Thesis structure: 3 chapters, 84 pages, 18 figures, 15 tables.

In chapter one, statistical data on industrial production, unemployment rate in different
periods of time and economic indices of the Republic of Moldova and Germany are presented in a

comparative analysis.

In chapter two, the transport process in the region and in the Grip Engineering company is
highlighted, the relevant calculations of transport processes as well as the problems encountered by

the transporter within the company are analyzed.

In chapter three, future prospects and improvements that will optimize the process of

transporting goods in the analyzed company are analyzed.

The field of study presents the analysis of the profitability of the Grip Engineering company's
ownership of its own fleet of vehicles that ensure the transportation of employees to the workplace
and the transportation of industrial products to the detriment of companies specializing in the
international transport of goods and packages. Advantages, disadvantages and critical points of the

alternatives.

The research method is experimental and observational, built on observation and direct
participation in the entire process of production, export, import, provision of maintenance services
and constant dialogue with beneficiaries. As an engineer within this company, | identified several

aspects that can be optimized.

The main goal of the thesis is to optimize costs and times for customer service and delivery
of goods, by proposing solutions to improve the parallel transport process, also making a connection
with the sales department to ensure the continuous development of the company.
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INTRODUCERE

Transportul de marfuri dintre Uniunea Europeana si Republica Moldova reprezinta, in prezent,
un element fundamental pentru dezvoltarea economica a térii, avand un impact semnificativ asupra
industriei grele si asupra nivelului de trai al populatiei. Diversificarea relatiilor comerciale cu Uniunea
Europeand si integrarea in lanturile economice europene au creat oportunititi majore pentru
modernizare si inovare. Pozitia geograficd a Moldovei, aflata la intersectia dintre Europa si Asia,
favorizeaza accesul rapid la pietele internationale, iar transportul de marfuri a devenit un instrument
vital pentru comertul international. Companiile moldovenesti beneficiazd de aceastd conexiune
strategicd, reusind sa exporte produse competitive pe piata europeana si sd profite de cererea constanta
pentru bunuri de calitate. Aceste activitdti nu doar ca imbunatatesc veniturile companiilor, ci
contribuie si la crearea unui climat economic favorabil, consolidand pozitia Moldovei ca partener
comercial de incredere pentru Uniunea Europeana.

Industria grea din Republica Moldova, care include domenii precum metalurgia, constructiile
si prelucrarea materialelor, depinde in mod direct de un flux constant de materii prime si echipamente
de calitate, importate in special din Uniunea Europeana. Transportul de marfuri joaca un rol esential
in sustinerea acestor industrii, permitand importul de tehnologii avansate si echipamente moderne.
Aceste investitii contribuie la eficientizarea proceselor de productie, la reducerea costurilor si la
cresterea competitivititii pe piata internationala. In acelasi timp, transportul de marfuri are un impact
direct asupra pietei muncii, generand locuri de muncd in sectoare precum logisticd, depozitare si
productie. Cresterea volumului de transport stimuleaza economia locald, reducand somajul si
contribuind la cresterea nivelului de trai al populatiei. Totodatd, prin colaborarea cu partenerii
europeni, companiile moldovenesti beneficiazd de acces la inovatii si tehnologii moderne, care
favorizeazd modernizarea proceselor industriale si adaptarea la cerintele globale, precum
sustenabilitatea si eficienta energetica.

Cu toate acestea, infrastructura de transport din Republica Moldova reprezintd o provocare
majord. Drumurile, caile ferate si porturile din tara necesita imbunatatiri semnificative pentru a putea
sustine volumul in crestere al transportului de marfuri. Timpii mari de deplasare si conditiile precare
ale infrastructurii reduc eficienta procesului logistic, afectand competitivitatea pe piata internationala.
Investitiile 1n infrastructura sunt esentiale pentru a asigura un flux constant si eficient al marfurilor.
Modernizarea drumurilor si a punctelor de trecere a frontierei va contribui nu doar la cresterea
volumului de mérfuri transportate, ci si la reducerea costurilor si a timpilor de livrare. In concluzie,
transportul de marfuri dintre Uniunea Europeand si Republica Moldova nu este doar un motor
economic, ci $i 0 oportunitate strategica pentru dezvoltarea industriala si sociala a tarii. Prin investitii
sustenabile si cooperare internationald, Moldova poate deveni un hub logistic competitiv, capabil sa
genereze prosperitate pe termen lung pentru intreaga regiune.
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