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REZUMAT

Teza de master abordeaza problematica complexd a imbunatatirii fiabilitatii factorului uman in
sistemele de transport rutier.

Lucrarea este structuratd in partea introductiva, trei compatimente de baza si concluziile finale.

In primul compartiment se prezinta aspecte ale teoriei generale a sistemelor, inclusiv a sistemelor
socio-tehnice, particularitatile sistemelor de transport rutier, rolul factorului uman in aceste sisteme si
rolul stresului in activitatea conducatorului auto. La finalul primului capitol sunt formulate cele mai
relevante concluzii intermediare.

Compartimentul al doilea al tezei reprezinta analiza conceptului de sisteme de suport tehnic
pentru conducatorul auto, trecerea in revista a celor mai importante sistemelor avansate de asistenta ca
metode tehnice de imbunatatire a fiabiltatii factorului uman si analiza esentei sistemelor de conducere
autonoma a vehiculelor rutiere.

Toate sistemele analizate tintesc obiectivul imbunatatirii practice a fiabilitatii conducatorului auto
in perioadele de conducere a mijloacelor de transport rutier.

In ultimul, al treilea compartiment al tezei este prezentati metoda de evaluare a nivelului de
pregatire profesionald a conducatorilor auto, metoda de imbunatatire a fiabilitatii factorului uman prin
controlul respectdrii regimului de muncad si odihnd, precum si un set de madsuri manageriale de
imbunatatirea a fiabilittii factorului uman.

In finalul tezei sunt expuse unele concluzii si recomandari privind cresterea fiabilitatii factorului
uman in sistemele de transport rutier.

Teza de master include:

3 capitole,

81 de pagini,

21 de figuri,

3 tabele,

18 de surse bibliografice.



SUMMARY

The master's thesis addresses the complex issue of improving the reliability of the human factor
in road transport systems.

The work is structured in the introductory part, three basic compartments and the final
conclusions.

The first compartment presents aspects of the general theory of systems, including socio-
technical systems, the peculiarities of road transport systems, the role of the human factor in these
systems and the role of stress in the driver's activity. At the end of the first chapter, the most relevant
intermediate conclusions are formulated.

The second compartment of the thesis represents the analysis of the concept of technical support
systems for the driver, the review of the most important advanced assistance systems as technical
methods for improving the reliability of the human factor and the analysis of the essence of
autonomous driving systems for road vehicles.

All the analyzed systems aim at the objective of practical improvement of the driver's reliability
during periods of driving road transport vehicles.

In the last, third section of the thesis, the method for assessing the level of professional training
of drivers is presented, the method for improving the reliability of the human factor by controlling
compliance with the work and rest regime, as well as a set of managerial measures to improve the
reliability of the human factor.

At the end of the thesis, some conclusions and recommendations are presented regarding the
increase in the reliability of the human factor in road transport systems.

Master's thesis includes:

3 chapters,

81 pages,

21 figures,

3 tables,

18 bibliographic sources.



1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5
1.6.

2.1.

2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

2.3.

3.1.
3.2.
3.3.

CUPRINS
INTRODUCERE . ... e
SISTEMELE DE TRANSPORT CA OBIECT DE STUDII DE FIABILITATE.

Generalitati privind bazele teoriei sistemelor..............................
Particularitatile sistemelor socio-tehnice ..................................
Caracteristica generala a sistemelor de transport rutier ...................
Rolul factorului uman in sistemele de transportrutier .....................
Stresul ca factor de risc in conducerea automobilelor .....................
Concluziiintermediare . .............
SISTEME INTELIGENTE DE ASISTENTA TEHNICA A FACTORULUI

UMAN

Aspecte generale privind conceptul de asistenta tehnica a factorului uman .
Sisteme de asistenta pentru imbunatatirea fiabilitatii conducatorilor auto. . . .
Sisteme de control adaptiv al vitezei sidistantei...........................
Sisteme adaptive de iluminare frontala ... ............... ... ... ... .. ...
Sisteme automate de franareurgenta . ............ ...
Sisteme de detectare a unghiurilormoarte .................. ... .. .......
Sisteme de monitorizare a conducatoruluiauto .. ........................
Sisteme de control al coboréariiinpanta .................................
Sisteme de asistare pentru pastrarea benziidemers .....................
Sisteme de vederenocturna ........ ...
Sisteme de conducereautonoma . .............. ...
METODE DE EVALUARE S| IMBUNATATIRE A FIABILITATII

FACTORULUI UMAN ...

Evaluarea nivelului de pregatire profesionala a conducatorilor auto. ..........
Imbunétatirea fiabilitatii prin controlul regimului de munca siodihng ..........
Metode manageriale de imbunatatire a fiabilitatii factorului uman...........
CONCLUZII FINALE . ..

11
13
15
23
31
33
35

35
39
42
45
46
47
49
52
53
55
58

62



INTRODUCERE

Calitatea, cu ramura sa fiabilitatea, este unul dintre domeniile cele mai dinamice ale stiintei si
tehnicii contemporane, avand un impact major asupra cercetarii, proiectarii si fabricarii produselor
industriale, precum si asupra serviciilor. Ca in orice domeniu, apar continuu elemente noi care necesita
metode inovative de abordare, folosind teorii care pana nu demult erau legate de alte domenii.

Calitativ, fiabilitatea reprezinta capacitatea unui sistem de a functiona fard defectiuni in cursul
unui anumit interval de timp, in conditii de utilizare date. Fiabilitatea poate fi analizata ca o extindere
in timp a calitatii.

Fiabilitatea provine din ramurile matematicii, insa, pe parcursul timpului, datorita aportului adus
de catre cercetdrile din domeniul ingineriei, s-a transformat intr-o stiintd de sine statitoare, bazata pe
teoria probabilitatilor, teoria asteptarii si statistica matematica.

Principalul subiect al teoriei fiabilitatii este construirea sistemelor fiabile din componente
nefiabile. Daca un sistem ar functiona numai atunci cand toate componentele sale ar fi functionale, ar fi
virtual imposibil de construit un sistem complex, pentru ca fiabilitatea ar descreste exponential cu
numarul de componente.

Fiabilitatea descrie evolutia in timp a performantelor unui produs/sistem, indiferent de structura
acestuia. Particularitatea fiabilitatii consta in faptul ca aceasta se calculeazd pe baza analizei
comportarii produselor in exploatare.

La proiectarea oricarui sistem complex este foarte important sa se echilibreze fiabilitatea
elementelor. De exemplu, dacd memoria unui calculator are o fiabilitate mult mai mare decat
procesorul, atunci sistemul se va defecta doar cu probleme de procesor. Faptul cd memoria este de
foarte buna calitate nu ajuta cu nimic; dimpotriva, probabil cd sa platit un pref mai mare pentru
memorie decat ar fi fost strict necesar. in general, o componenti este destul de buni dacd nu are cea
mai mare probabilitate de defectare.

Pe baza solutiilor oferite de catre aceasta noua disciplina — fiabilitatea — au fost posibile progrese
mari si in alte domenii de activitate, precum transporturile: navale, terestre, aeriene si in ultimul timp
spatiale, prelucrarea si transmisia datelor, productia bunurilor de larg consum etc.

In scopul analizei, estimirii si cresterii fiabilitatii au fost dezvoltate o serie de concepte si metode
de lucru care reclama competente si abilitati specifice atribuite inginerului de fiabilitate. Inginerul de

fiabilitate are rolul de a analiza fiabilitatea, de a face estimari ale probabilitatii de defectare, de a



examina cauzelor defectelor, de a elabora solutii aplicabile care sa diminueze probabilitatea
de defectiune.

Problematica relatiilor in sistemul ,,Om—masina—mediu” a devenit din ce in ce mai importanta
odata cu dezvoltarea tehnologiei si evolutia conceptului despre muncd, facand necesara adaptarea
optima intre subsistemele componente, prin cercetarea factorilor tehnici in continud schimbare, dar si
prin investigarea particularitatilor fiziologice si psihologice ale subsistemului ,,Om”.

inca in perioada celui de-al doilea rizboi mondial in Statele Unite era studiati cu atentie
fiabilitatea sistemului ,,Pilot (Om) — Avion (Masina)”.

Teoria sistemelor considera configuratia sistemului si a relatiilor intre elemente mai importanta
decat natura elementelor.

Fiabilitatea este componenta de baza a calitatii serviciilor si produselor, care trebuie sa fie in
atentia tuturor factorilor de decizie care determina bunul mers al societatii umane, fiind determinata in
rimul rand de fiabilitatea umana in sistemul socio-tehnic.

Conceptul de calitate a unui serviciu, inclusiv a celui de transport, cuprinde un sistem de
caracteristici: fiabilitatea, mentenabilitatea, disponibilitatea, integrate in siguranta de functionare etc.

Desi ca notiune este veche, fiabilitatea sistemelor ca teorie s-a constituit doar in ultimele decenii
si este intr-o continua dezvoltare. Teoria fiabilitatii sistemelor s-a initiat in perioada in care s-a constata
ca metoda ciclica nu mai corespunde realitatii din cauza accelerarii dezvoltarii tehnicii si a uzurii rapide
a componentelor.

Prezenta teza de master abordeaza problematica complexd a perfectionarii sistemelor de transport

rutier prin imbunatatirea fiabilitatii factorului uman.
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