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R E Z U M A T 

 

Teza de master cu tema : „Implementarea tehnologiilor noi în procesele de întreținere 

tehnică a vehiculelor în cadrul companiei Automiracol Lux SRL” este structurată în trei 

capitole. 

În capitolul 1 sânt identifica următoarele tendințe principale în dezvoltarea serviciului auto în 

Republica Moldova: 

- Datorită complexității progresive a design-urilor auto, există o nevoie tot mai mare de 

întreținere de înaltă calitate și chiar perfectă; 

- Are loc dezvoltarea ulterioară a rețelelor de service auto: un set obligatoriu de servicii 

suplimentare; 

- Unificarea unui standard unic de întreținere a vehiculelor sub influența politicii statului în 

domeniul siguranței transportului comercial și personal; 

- Îmbunătățirea nivelului de calificare a personalului în vederea creșterii productivității 

muncii; 

- Reducerea atelierelor de garaj care nici măcar nu sunt incluse în statisticile pieței de service 

auto. 

În capitolul 2 sânt examinate: cerințe și recomandări generale privind sporirea organizării 

muncii; standarde de muncă; bazele organizării producției; planificarea operațională și pregătirea 

producției; utilizarea eficientă a capacitatilor de productie; logistica de producție și support. 

În compartimentul sânt examinate: îmbunătățirea tehnologiei de reparare a anvelopelor; 

protecţia tehnologii avansate în domeniul transmisiilor de autovehicule; tendințe de dezvoltare a 

surselor energetice utilizate în construcția vehiculelor electrice. 
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SUMMARY 

 

The master's thesis on the topic: "Implementation of new technologies in the processes of 

technical maintenance of vehicles within the company Automiracol Lux SRL" is structured in three 

chapters. 

In chapter 1, the following main trends in the development of car service in the Republic of 

Moldova are identified: 

- Due to the progressive complexity of car designs, there is an increasing need for high-

quality and even perfect maintenance; 

- Further development of car service networks is taking place: a mandatory set of additional 

services; 

- Unification of a single standard for vehicle maintenance under the influence of state policy 

in the field of commercial and personal transport safety; 

- Improving the level of personnel qualification in order to increase labor productivity; 

- Reduction of garage workshops that are not even included in the statistics of the car service 

market. 

In chapter 2, the following are examined: general requirements and recommendations for 

improving labor organization; labor standards; basics of production organization; operational 

planning and production preparation; efficient use of production capacities; production logistics and 

support. 

Chapter 3 examines: improving tire repair technology; protecting advanced technologies in 

the field of automotive transmissions; development trends in energy sources used in the 

construction of electric vehicles. 
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I N T R O D U C E R E 

 

În Republica Moldova, ca și în orice altă țară, sectorul transporturilor este unul dintre cele mai 

importante în dezvoltarea infrastructurii sociale, economice și tehnologice. Este posibil să urmăriți 

dinamica creșterii numărului de mașini pe drumuri, orice vehicul este un mijloc de transport 

necesar. Acest lucru se datorează creșterii treptate a veniturilor populației, nevoii tot mai mari de a 

crea condiții confortabile pentru fiecare persoană, precum și simplificării sistemului de creditare, 

care dă șansa de a achiziționa propriul vehicul. Astfel, în legătură cu extinderea flotei de vehicule în 

Rusia și dinamica achiziției de vehicule, nevoia de întreținere a vehiculelor este în creștere. Acest 

lucru depinde direct de calitatea drumurilor, de costurile de operare crescute, de uzura mare a 

parcului de vehicule și de capacitățile sale tehnice. 

Prin urmare, este nevoie de a crea un sistem de service auto de înaltă calitate, și anume stații 

de service tehnice (SSA). „Serviciul auto” înseamnă un complex de întreprinderi, metode, mijloace 

și tehnici pentru furnizarea de servicii comerciale pentru exploatarea unui autoturism și efectuarea 

lucrărilor de reparații. 

Relevanța acestei lucrări este că service-ul auto este una dintre cele mai competitive și rapid 

autosusținute afaceri. „Bătălia de marketing” pentru clienții de pe această piață este întotdeauna 

acerbă. În fiecare localitate există mulți proprietari de mașini și toți apelează în mod constant la 

serviciile stațiilor de service. Datorită utilizării mașinilor și creșterii numărului acestora, cererea de 

service auto va fi întotdeauna foarte mare și nu scade, ci, dimpotrivă, crește. 

Astăzi, datorită simplificării sistemelor de împrumut auto, o mașină a devenit mai accesibilă 

unei persoane cu un loc de muncă plătit. Dar chiar și persoanele cu venituri mici pot avea o mașină 

veche, a cărei reparație unică este destul de acceptabilă. Acest lucru este înțeles și de antreprenorii 

care caută în mod activ să intre pe această piață. Totodată, una dintre cele mai populare domenii 

este oferta de service auto. Cu toate acestea, odată cu cererea, crește și concurența, ceea ce 

înseamnă că pe lângă asigurarea unui nivel ridicat de calitate a serviciilor, fiecare om de afaceri va 

trebui să lucreze la dezvoltarea unei strategii eficiente pentru activitatea economică. 
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