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Rezumat
Numele si prenumele autorului: Bacalov Dorian.

Titlul tezei de master: Contributii privind perfectionarea sistemului de prestare a serviciilor
auto in Republica Moldova.

Teza contine: 83 pagini, 16 ilustratii, 3 tabele, 18 surse bibliografice.
Cuvinte cheie: statii de autoservice, diagnosticare, sigurnanta, vehicule, transport.
Structura tezei:

Capitolul 1. Analiza sistemului de prestare a serviciilor auto in Republica Moldova.

Capitolul ofera o analiza detaliata a structurii si operatiunilor serviciilor auto din
Republica Moldova. Pentru a evidentia varietatea serviciilor si impactul acestora asupra
consumatorilor finali, sunt examinate structurile, functionalitatile si particularitatile
intreprinderilor din acest sector. In plus, sunt prezentate obstacolele legate de modernizarea
infrastructurii, dotarile tehnice necesare si conformitatea cu reglementarile nationale si
internationale. Aceastd analiza evidentiaza atat dezavantajele, cat si dezavantajele sistemului. In
plus, se examineaza impactul pietei asupra structurii si dinamicii sistemului, cu accent pe
elementele care influenteaza competitivitatea. Capitolul oferd o descriere detaliatd a situatiei
actuale folosind o abordare bazata pe date oficiale.

Capitolul 11. Dezvoltarea serviciilor prestate se statiile de autoservice la etapa actuala.

Acest capitol se analizeaza schimbarile si tendintele care influenteaza sectorul serviciilor
auto din Republica Moldova, cu accent pe inovatiile tehnologice si tehnice. Se examineaza
conditiile de notificare si cerintele administrative necesare pentru desfasurarea activitatilor,
subliniind necesitatea de a se conforma cu reglementarile si de a se adapta cerintelor pietei. Sunt
evidentiate solutiile contemporane utilizate pentru diagnosticare, Intretinere si reparatie, precum
si implicarea tehnologiilor digitale si sustenabile in procesul de modernizare a serviciilor. in
plus, capitolul prezinta modalitatile in care partile interesate: operatori economici, beneficiari si
autoritdti, contribuie la dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor. Pentru a fi competitiv in viitor,
sectorul va trebui sd se adapteze la tendinte globale precum eficienta energetica si utilizarea
vehiculelor electrice.

Capitolul I11. Perfectionarea managementului sistemului de prestare a serviciilor de autoservice
in Republica Moldova.

Capitolul dat pune accent pe imbunatatirea managementului pentru a Spori
productivitatea. Este analizat cadrul legal actual pentru a identifica punctele forte si lacunele care
afecteaza modul in care sunt organizate si desfasurate activitatile. Capitolul abordeaza masurile
necesare pentru asigurarea transparentei, oferirea garantiilor si gestionarea reclamatiilor,
deoarece protejarea intereselor consumatorilor este esentiala. Managementul calitatii este un
instrument vital pentru implementarea certificarilor, standardizarea proceselor si asigurarea unui
nivel ridicat de satisfactie a clientilor. Sunt propuse si solutii pentru a optimiza procesele interne,
cum ar fi digitalizarea operatiunilor, auditul regulat si formarea continua a personalului.



Abstract
Author's name and surname: Bacalov Dorian.

Title of the Master Thezis: Contributions regarding the improvement of the auto services
system in the Republic of Moldova.

The Thesis contains: 83 pages, 16 illustrations, 3 tables, 18 bibliographic sources.
Keywords: self-service stations, diagnostics, services, vehicles, transport..
Thesis structure:

Chapter I. Analysis of the auto services system in the Republic of Moldova.

The chapter provides a detailed analysis of the structure and operations of automotive
services in the Republic of Moldova. In order to highlight the variety of services and their impact
on final consumers, the structures, functionalities and specificities of enterprises in this sector are
examined. In addition, the obstacles related to infrastructure modernisation, the necessary
technical facilities and compliance with national and international regulations are presented. This
analysis highlights both the disadvantages and disadvantages of the system. In addition, the
impact of the market on the structure and dynamics of the system is examined, with a focus on
the elements that influence competitiveness. The chapter provides a detailed description of the
current situation using an official data-driven approach.

Chapter I1. Development of services provided by self-service stations at the current stage.

This chapter examines the changes and trends that influence the automotive services
sector in the Republic of Moldova, with a focus on technological and technical innovations. The
notification conditions and administrative requirements necessary to carry out the activities shall
be examined, highlighting the need to comply with the regulations and to adapt to market
requirements. The contemporary solutions used for diagnosis, maintenance and repair, as well as
the involvement of digital and sustainable technologies in the process of service modernization
are highlighted. In addition, the chapter outlines how stakeholders: economic operators,
beneficiaries and authorities contribute to the development and improvement of services. To be
competitive in the future, the sector will have to adapt to global trends such as energy efficiency
and the use of electric vehicles.

Chapter 111. Improving the management of the self-service delivery system in the Republic of
Moldova.

This chapter focuses on improving management to increase productivity. The current
legal framework is analysed to identify the strengths and gaps affecting the way activities are
organised and carried out. The Chapter addresses the necessary measures to ensure transparency,
provide safeguards and handle complaints, as protecting consumers' interests is essential. Quality
management is a vital tool for implementing certifications, standardizing processes and ensuring
a high level of customer satisfaction. Solutions are also proposed to optimise internal processes
such as digitalisation of operations, regular audit and continuous staff training.
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Introducere

In cadrul acestei lucriri se analizeaza schimbirile si tendintele care influenteazi sectorul
activitatii de autoservice din Republica Moldova. Codul transporturilor rutiere nr 150/2014, este
legea suprema care cu un caracter imperativ reglementeaza transportul rutier si infrastructura
asociata, unde se pune accent pe siguranta, eficientd si conformitate cu standardele internationale
in ceea ce priveste transportul rutier. Regulamentul desfasurarii activitatii de autoservice, vine in
completare a Codului.

Regulamentul reprezintd un act esential care are scopul destinat sa reglementeze
desfasurarea corespunzatoare a activitatilor din acest sector, In vederea asigurarii unui standard
inalt de calitate, siguranta rutiera si conformitate cu normele legislative. Actualitatea acestei
teme este subliniatd de rolul crucial al statiilor de intretinere auto in mentinerea functionalitatii si
sigurantei parcului auto national, precum si de cerintele tehnologice si de mediu tot mai stricte
impuse de cadrul legislativ national si international.

Scopul studiului a fost elaborarea si implementarea unor standarde operationale clare si
eficiente pentru operarea statiilor de intretinere auto, avand in vedere varietatea echipamentelor
si tehnologiilor utilizate, precum si cerintele clientilor n ceea ce priveste calitatea si transparenta
serviciilor. Procesele de lucru din acest domeniu trebuie adaptate la cerintele moderne, cum ar fi
digitalizarea si sustenabilitatea, in contextul unei piete in continua evolutie.

Metodologia de cercetare folosita a inclus o analiza comparativa a legislatiei si
reglementarilor relevante la nivel national si international, precum si o investigatie aplicata a
activitatilor din statiile de autoservice, bazata pe observatii directe si dialog cu personalul
calificat. Pentru a fundamenta demersul stiintific, au fost consultat si mediul privat, precum si
materiale tehnice relevante.

Lucrarea este structurati astfel incat sa fie usor de inteles fiecare aspect invocat. in prima
sectiune sunt evidentiate obiectivele generale, care se concentreaza pe optimizarea proceselor
tehnice, respectarea normelor de mediu si cresterea transparentei activitatii. In capitolele
urmatoare sunt prezentate procedurile si pasii care sunt utilizati pentru a implementa
regulamentul. Aceste capitole includ standardele de operare, cerintele tehnice pentru
infrastructura si echipamente, precum si metodele de evaluare si imbundtatire continud a calitatii
serviciilor.

Aceasta cercetare denota faptul cd un regulament bine fundamentat si structurat creste
eficienta si siguranta operatiunilor, oferind un cadru clar pentru alinierea activitatilor la cerintele
legale si asteptarile clientilor. Concluziile subliniazd cat de important este sd se aplice
standardele propuse intr-un mod uniform, deoarece vor genera un efect pozitiv asupra
competitivitatii in Intreaga industrie.
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