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Abstract: Consumer products brand design is wrongly predicated on the notion that shoppers make rational, 

informed decisions. In truth, most are purely instinctive and reactive. Eye-tracking studies show that 

consumers read on average only seven words in an entire shopping trip, buying instinctively by color, shape 

and familiarity of location. Best sellers succeed by appealing to the reptilian brain, which decides before logic 

has a chance. 

 

Cuvinte cheie:  panificație, ambalaj, formă, volum, modernizat 
 

 

1. Introducere 
Odată cu dezvoltarea și diversificarea producției de bunuri, nici nu se reușește să se observe evoluția rapidă 

și spectaculoasă în domeniul producției de ambalaje, căreia i se impun cerințe din ce în ce mai complexe. Din 
punct de vedere tehnic, ambalajul este definit ca un ansamblu de materiale, destinat protecției și asigurării 
calității, și respectiv asigurării integrității produselor, facilitării operațiilor de transportare a mărfurilor. Din 
punct de vedere economic, ambalajul poate fi apreciat ca un produs finit, obținut ca rezultat al unor eforturi 
materiale, financiare etc.  

Corespunzător STAS 5845/1-1986, ambalajul este considerat "un mijloc (sau ansamblu de mijloace) 

destinat să cuprindă sau să învelească un produs sau un ansamblu de produse, pentru a le asigura protecția 
temporară din punct de vedere fizic, chimic, mecanic, biologic în vederea menținerii calității și integrității 
acestora în starea de livrare, în decursul manipulării, transportului, depozitării și desfacerii până la consumator 
sau până la expirarea termenului de valabilitate". Aceeași sursă, definește ambalarea ca fiind "operație, 
procedeu sau metodă, prin care se asigură cu ajutorul ambalajului, protecția temporară a produsului, în decursul 
manipulării, transportului, depozitării, vânzării, contribuind și la înlesnirea acestora până la consumare sau 
până la expirarea termenului de valabilitate" [7]. 

Ambalarea și ambalajul în industria alimentară au efect cu implicații deosebite asupra calității vizuale și 
valorii comerciale a unui produs alimentar pe toată filiera de producere a acestuia este cuprinsă între realizarea 
materiilor prime, procesarea acestora, condiționarea și conservarea produsului finit, distribuția, 
comercializarea și consumul acestuia. 

Considerând că etichetarea și eticheta unui ambalaj fac parte intrinsecă din procesul de ambalare și 
respectiv din ambalaj, rolul complex și multifuncțional al ambalajelor se exprimă prin următoarele funcții 
principale: 

 prezentarea caracteristicilor și compoziției produsului, vizând în mod fundamental 

consumatorul, prin aceasta realizându-se conform standardelor în vigoare și necesara informare a 
acestuia; 

 protejarea produsului de efectele negative pe care le-ar putea produce factori externi 

sau interni asupra produsului, cum ar fi factorii mecanici, microbiologici, biochimici, fizici etc; 

 conservarea produsului alimentar perisabil, asigurându-i acestuia durata acceptabilă 
de valabilitate în interiorul căreia caracteristicile nutritive se păstrează în limitele impuse de 
legislație, standarde, norme sau convenții; 

 asigurarea și facilitarea vânzării produsului către utilizatori; 
 reducerea pierderilor în greutate, a deteriorărilor și deprecierilor produselor; 
 înlesnirea și îmbunătățirea depozitării, manipulării, transportului și expunerii în 

unitățile de desfacere en-gross sau en-detail; 

 creșterea valorii comerciale a produselor. 
2. Rolul ambalajului pentru produsele de panificație 
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Funcția de confort a ambalajelor se asigură prin folosirea unor ambalaje corespunzătoare care să conțină 
atâtea produse, încât să ușureze operațiile de manipulare, transportare, depozitare și de distribuire a produselor 
(figura 1). 

 

 
Fig. 1. Model de ambalaje pentru produsele făinoase 

 

În societățile moderne, în care apare necesitatea de a se distribui produsele în cantități mici (figura 2), dar 
care să fie totuși ambalate, cantități care să asigure consumul unei persoane pentru o singură masă, se impune 
porționarea și ambalarea produselor în așa fel ca să satisfacă aceste cerințe.  

 

 
Fig. 2. Model de ambalaje pentru produse de patiserie în cantități mici 

 

În al doilea rând, prin funcția de confort, ambalajul secundar sau terțiar trebuie să conțină cantități de 
produse care să fie ușor de manipulat de o singură persoană sau de două, fără a fi nevoie de un efort prea mare 

(figura 3).  

 
Fig. 3. Model de ambalaj pentru pastele de făinoase, ușor de manipulat 

 

În același context, ambalajele secundare sau terțiare trebuie sa fie de formă stabilă și de dimensiuni stabilite 
prin normative, pentru a permite așezarea lor pe palete, cu folosirea integrală a suprafeței paletei. În societatea 
modernă, cu volume mari de produse comercializate în care se pune tranșant problema asigurării securității 
vieții utilizatorilor, evitarea suprasolicitării la efort fizic, folosirea paletizării, este o soluție ca tehnologie de 
manipulare a produselor ambalate, între care și cea de asigurare a confortului. 
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3. Particularități constructive ale ambalajelor produselor de panificație, făinoase și patiserie 

Design-ul ambalajelor este considerat un instrument care conferă distincție produselor și un mijloc eficace 
de comunicare a imaginii acestora. Comunicarea este asigurată de forma, culoarea, grafica, materialul din care 
este realizat ambalajul, elemente care sunt strâns legate și care trebuie corelate pentru a asigura eficiența 
mesajului informațional. Design-ul ambalajului este o preocupare dinamică. 

În SUA se consideră că un ambalaj își pierde valoarea publicitară după un interval de nouă luni. După acest 
interval, ambalajul trebuie modificat ca formă și grafică pentru a i se asigura competitivitatea lor pe piață.  

Elementele de bază ale design-ului ambalajului sunt: 

 forma; 

 culoarea; 

 grafica; 

 mesajul informațional transmis. 
 

 

 
Fig. 4. Modele de ambalaje pentru produsele făinoase 

 

La proiectarea ambalajului (fig.4) trebuie să se ia în considerație următoarele condiții: 
 capacitatea de protecție fizico-mecanică și chimică cerută de produs pe tot parcursul pe care îl 

suportă acesta; 
 importanța componentei informațional-estetice cu referință la produs pentru formarea deciziei de 

cumpărare; 
 modularea dacă este posibilă; 
 forma ambalajului trebuie corelată cu materialul utilizat pentru confecționare, cu soluția 

constructivă, cu particularitățile de utilizare și cu predestinația lui. 
 

          
Fig. 5. Exemple de ambalaje predestinate păstrării pastelor făinoase 

 

Forma ambalajului poate sugera calitatea produsului (de lux, de calitate superioară sau inferioară), și 
trebuie să fie adaptată la conținut pentru a se elimina formatele exagerate și spațiile goale ce oferă iluzia unui 
conținut mare. Ultimul deceniu a înregistrat variații dimensionale și de formă spectaculoase ale ambalajelor. 
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Concluzii 

Astăzi, preliminar conceperii ambalajelor, trebuie să se rețină faptul că produsul ambalat urmează să fie 
vândut, nu pur expus. Pornind de la menționate, este importantă identificarea și analiza așteptărilor 
utilizatorilor de aceste bunuri. Ghidarea trebuie direcționată spre identificarea unor soluții cu mare impact 
vizual, dar nu în măsura încât să fie înăbușit produsul.  

Este importantă conștientizarea faptului că, ambalajul nu e doar operă de artă personală, dar e o armă 
strategică de marketing în mediul concurențial cu sute, mii de concurenți de aceleași produse. 
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