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SUMMARY

In the present article the author presents the theoretical concept concerning
the notion of entrepreneur by contrasting scientific opinions and then proposing
the personal formulation. The modern entrepreneur’s necessary characteristics,
as well as his roles in society, are determined. The author comes to the conclusion,
that the motivational complex of the entrepreneur is the most important factor
for the entrepreneurship activity. The author proposes a testing and evaluation
variant of the motivational complex of the entrepreneur, by commenting on its

various motivational formulae.

1.Notiunea de ontreprinzator si caracteristicile acestuia

Ludovic al XVI-lea obisnuia sa
afirme ca o tara este bogata atunci cond
oamenii ei sont bogati. Fireste, afirmatia
este la fel de adevarata si astazi, fiind
confirmata de realititile din numeroase
tari. On conditiile actuale, principalii
artizani ai bogaitiei sont antreprenorii.
Deci tarile care se vor bogate, trebuie
sa acorde o atentie deosebita antre-
prenorilor.

Recunoasterea antreprenorilor
dateaza onca din sec. XVIII on Franta,
cond economistul R. Cantillon' a asociat
asumarea de riscuri on economie cu
antreprenoriatul. On continuare, pe
parcursul dezvoltarii istorice, antre-
prenorul este, on primul rond, un inova-
tor. El ontreprinde ceva nou, investeste
mijloace pentru prelucrarea unui nou
produs sau serviciu, elaboreaza noi
tehnologii de prelucrare a ceea ce deja

exista. Totodata, el manifesta initiativa
si este pe deplin responsabil pentru
posibilele insuccese. On Anglia, aproxi-
mativ on aceeasi perioada, Revolutia
Industriala evolua, iar antreprenorii
jucau un rol vizibil on transformarea
resurselor.

Conform economistului din sec.
XVIII J.B.Say?, antreprenorul este
persoana care cauta mereu schimbarea,
scoate resursele economice dintr-un
domeniu cu o productivitate scazuta si
le introduce ontr-un domeniu cu pro-
ductivitate onalta si cu un randament
mai mare.

J.Schumpeter (1934), un geniu al
economiei sec. XX, afirma on lucrarea
sa ,,Teoria dinamicii economice” din
1911: ”On antreprenoriat exista o
ontelegere pe care o facem on legatura
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cu un anumit tip de comportament care
include:

a) initiative;

b) organizarea si reorganizarea
mecanismelor socioeconomice;

c¢) acceptarea riscului si a
esecului’™.

El a dezvoltatideea ca antreprenorul
este forta motrice a dezvoltarii eco-
nomice, activitatea ciaruia este inova-
toare prin definire si serveste ca sursa
permanentd pentru restructurarea
competitivi a economiei §i cresterea
sa economica.

Recunoscutul consultant si profesor
P. Drucker* consideri ci antreprenorul
foloseste orice posibilitate cu profit
maximal. Pentru realizarea acesteia,
antreprenorul trebuie sa manifeste
initiativa, risc, mijloace si aptitudini
necesare pentru satisfacerea cererii de
piata, adica trebuie sa poata depista
potentialul sau client.

Antreprenoriatul, ca subiect de
discutie si analiza, a fost introdus de
economisti on sec. XVIII si a continuat
sa atraga interesul lor on sec. XIX.

Evolutia conceptului de
ontreprinzator a fost puternic influentata
de principiile si tehnicile managementu-
lui, fiind on stronsa interdependenta cu
calitatile personale ale celui ce doreste
sa detina o afacere.

On jurul oamenilor de afaceri pe
parcursul sec. XX on societate au aparut
diferite mituri, printre care savantul
C.Sasu mentioneaza:

- ontreprinzatorii sont oameni de
actiune, si nu filozofi. Desigur, ei au
spirit practic si cautd mereu combinatii
noi. Onsa ei sont si ,,filozofi” atunci cond
elaboreaza planuri de afaceri;

- ontreprinzatorii sont nascuti, nu

facuti. Existd anumite caracteristici
care sont onnascute. Astazi onsa antre-
prenoriatul se studiaza on universitati,
scoli de afaceri etc. care au menirea de
a ,face” ontreprinzatori;

- unicul lucru de care este nevoie
pentru a deveni ontreprinzator sont
banii si norocul. Evident, de noroc este
nevoie on orice omprejurare. Cert este
ca el nu garanteaza succesul. Si fara
bani, sigur, nu se poate realiza nimic.
Onsa chiar cu bani suficienti se poate
ajunge la faliment®.

Numeroase studii confirma faptul
ci pentru a fi un antreprenor de succes
sont necesare anumite calitati personale.
Antreprenorii asigura interactiunea
dintre urmatoarele calitati: controlul
interior, capacitatea de planificare,
asumarea riscurilor, inovatia, folo-
sirea feedback-ului, luarea deciziilor,
independenta.

On viziunea reprezentantilor scolii
behavioriste, care acorda cea mai mare
atentie elementelor ce caracterizeaza
antreprenorii, acestia sont inova-
tori, leaderi, asumatori de riscuri,
independenti, creatori, tenaci, energici,
originali, optimisti, centrati pe rezultate,
flexibili, materialisti. Jacques Fillon®
mentioneaza ca lor le mai este caracter-
istic un progres remarcabil on ceea ce
priveste abordarea continutului muncii
si caracteristicilor antreprenorului. On
unul din ultimele sale studii el realizeaza
o abordare integratoare deosebit de
interesanta si utila a activitatilor si
caracteristicilor specifice antrepreno-
rilor.

Ontreprinzatorul este cel care-si
creeaza propria sa afacere, un “om
obisnuit”, dar care poseda caracter
si motivatii personale si care se afla



concomitent sub influenta mediului si a
educatiei primite. El este persoana care
initiaza de una singura sau on asociere
o afacere, asumondu-si riscul de a in-
vesti capital si anumite responsabilitati
de a conduce firma. Rezultatul acestei
activitati poate fi pozitiv sau negativ.

On prezent, ontreprinziator este
considerata persoana care initiaza sau
preia o afacere, asumondu-si uneori
anumite riscuri pe care cei mai multi
oameni obisnuiti nu ar face-o, iar alte-
ori aplicond cunostintele fundamentale
ontr-un mod cu totul original pentru
a-si asigura succesul afacerii.

Executarea unei sau altei activitati,
legate de alocarea mijloacelor financiare
on scopul obtinerii profitului, cu luarea
on considerare a intereselor personale
se caracterizeaza drept antreprenoriat.
On acest mod, antreprenoriatul este
activitatea nemijlocita, dar nu doar
capacitatea acestuia. Ultima constituie
esenta notiunii de antreprenor. Antre-
prenoriatul poate fi realizat on orice
domeniu ce nu este interzis prin lege.

Conform Legii Republicii Mol-
dova ,,Cu privire la antreprenoriat si
ontreprinderi”, antreprenoriatul este
activitatea de fabricare a productiei,
executare a lucrarilor si prestare a
serviciilor, desfasurata de cetiteni si de
asociatiile acestora on mod independent,
din proprie initiativa, on numele lor, pe
riscul propriu si sub raspunderea lor
patrimoniala, cu scopul de a-si asigura
0 sursa permanenta de venituri.

Prin termenii de ,,antreprenor” si
wsantreprenoriat” se subontelege afac-
erea, ontreprinderea. Prin organiza-
rea unei ontreprinderi individuale sau
de familie, persoanele particulare se
manifesta ca subiecti ai antreprenoria-

tului. Astfel de antreprenori se pot limita
la cheltuielile de munca individuala
sau pot folosi munca angajatilor. Prin
intermediul societitii de actionari,
societatilor cu responsabilitati limi-
tate, societiatilor on comandita etc. se
realizeaza reuniunile partenerilor drept
subiecti ai antreprenoriatului.

Este important de a diferentia
notiunea de antreprenor de cea de
antreprenoriat.

Antreprenorul este persoana care
propune ceva nou (produse, servicii),
osi asuma riscul pentru inovatiile
facute, are initiativa, aloca resurse on
scopul obtinerii unor venituri viitoare,
precum si osi asuma responsabilitatea
eventualului esec.

Antreprenoriatul este activitatea
care permite realizarea acestor abilitati,
este afacerea antreprenorului, pe care
este on drept sa o desfasoare si care este
onregistrata legitim.

Onsasi economia de piata este, on
esenta, economie antreprenoriala. Pen-
tru a fi agentul ei eficient, trebuie sa-ti
determini clar propriul potential, apti-
tudini de antreprenor si posibilititile de
realizare a lor on cadrul antreprenoria-
tului si activititii de antreprenoriat.

Una dintre definitiile
ontreprinzatorului este aceea de
persoana care organizeazi, conduce
si osi asuma riscurile unei afaceri sau
ontreprinderi. Alti experti spun ca
ontreprinziatorul este o persoana care
poate “sa creeze din nimic” o activitate
economica.

Antreprenoriatul contemporan este
un concept multidisciplinar. Pentru
a-l1 studia on mod corespunzitor, este
necesara cunoasterea diversitatii teori-
ilor cu privire la acesta. Un mod de a o
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face ol constituie abordarea “scolilor de
gondire” cu privire la ontreprinzator.

Literatura de specialitate a iden-
tificat sase scoli de gondire privind
ontreprinzatorul, grupate on doua
viziuni:

- viziunea macroeconomica:
scoala de gondire de mediu; scoala de
gondire financiara; scoala de gondire
a mutatiilor;

- viziunea microeconomica:
scoala de gondire privind trasaturile
ontreprinzatorului; scoala de gondire
a oportunitatilor de afaceri; scoala
de gondire privind formularea
strategica.

Viziunea macroeconomica prezinta
o paleta larga de factori de succes
sau esec aflati on afara controlului
ontreprinzatorului, care determina
intrarea sau nu on afaceri.

Scoala de gondire de mediu se ocupa
cu factorii externi care afecteaza stilul
de viata al ontreprinzatorilor potentiali.
Ea pune accentul pe institutiile si valo-
rile care formeaza un cadru de mediu
sociopolitic ce influenteaza dezvoltarea
antrepre-noriatului. De exemplu, at-
mosfera din familie, atitudinea rudelor,
a prietenilor poate influenta sau nu
dorinta de a deveni ontreprinzator. Gru-
pul social poate afecta si el dezvoltarea
antreprenoriatului.

Scoala de gondire financiara (a
capitalului) se bazeaza pe procesul
de cautare a capitalului (initial sau
de crestere). Ghidarile de planuri de
afaceri reflecta aceasta orientare. De
fapt, deciziile financiare se iau on toate
fazele derularii afacerii.

Scoala de gondire a mutatiilor se
concentreaza asupra mutatiilor real-
izate on societate. Exista trei tipuri de
mutatii (schimbari) care ol pot deter-

mina pe individ sa intre on afaceri:

- mutatiile politice, determinate de
schimbarea regimului, asa cum s-a
ontomplat la noi on 1989 si care
au permis dezvoltarea antrepreno-
riatului;

- mutatiile culturale, cum sont ex-
cluderile pe baza de rasa, sex din unele
activititi, ceea ce determina intrarea
indivizilor exclusi din aceste activitati
on afaceri;

- mutatiile economice, care se refera
la variatiile economiei din cadrul ciclului
economic. On perioadele de recesiune si
depresiune se onregistreaza pierderi ale
locurilor de munca, ceea ce determina
initierea de afaceri proprii de catre cei
care si-au pierdut locurile de munca on
ontreprinderile mari.

Viziunea microeconomica
studiaza factorii specifici antrepreno-
riatului, care sont sub controlul
ontreprinzitorului®.

Scoala trasaturilor antreprenoriale
se ocupa cu studiul oamenilor de suc-
ces si identifica trasaturile ce sporesc
sansele de reusita on afaceri.

On cadrul acestei scoli exista trei
conceptii.

O prima conceptie pune ac-
centul pe calitiatile personale ale
ontreprinzatorului. Pentru a fi sigur
de reusita, ontreprinzatorul trebuie
sa fie, on acelasi timp, un cuceritor,
un organizator si un “negociator”.
Unul dintre adeptii acestei conceptii
este W.Sombart, care considera ca
ontreprinzatorul trebuie sa posede
urmatoarele calitati:

- vivacitate de spirit, adica
0 judecata rapida, o gondire
perseverenta, distingerea elementelor
esentiale si identificarea momentului
favorabil;



- inteligenta, respectiv sa aiba o
imaginatie constructiva, idei si proiecte
de activitate;

- perspicacitate, respectiv cunoasterea
oamenilor, aprecierea corespunzatoare
a colaboratorilor, suplete si forta
sugestiva.

Tipurile clasice de ontreprinzatori,
dupa W. Sombart, sont: proprietarul
funciar, birocratul, speculatorul, nego-
ciantul si manufacturierul.

O alta conceptie considera ca
ontreprinzatorul este persoana care
realizeaza combinatii noi, acesta fiind
adeptul schimbarilor economice pe care
le face numai ca rezultat al inovarii,
ontreprinzatorul identificA mai ontoi
nevoia si apoi combind manopera,
materialele si capitalul necesare pen-
tru a satisface aceasta nevoie . El este
considerat promotorul schimbarilor pe
care le considera ca ceva obisnuit, on
mod normal, ontreprinzatorii nu fac
ei onsisi schimbarile, ci le cerceteaza si
exploateaza ca pe o ocazie favorabila.

H. Ford, de exemplu, nu a inventat
nici automobilul, nici diviziunea muncii,
onsa a aplicat diviziunea muncii la
productia de automobile ontr-un nou
mod: linia de asamblare, folosind, astfel,
informatii gene-ral valabile pentru a
face ceva nou. Aceasta conceptie osi are
originea on lucrarile lui J. Schumpeter
care considera ca numai combinatiile
noi ol definesc pe ontreprinzator, fiind
ompotriva combinatiilor traditionale.
Tipurile de ontreprinzator, dupa J.
Schumpeter, sont: fabricantul comerci-
ant, capitanul de industrie, directorul
si promotorul. Efectuond o sinteza a
celor patru tipuri de ontreprinzator, J.
Schumpeter’ consideri ci acesta trebuie
sa fie capabil sa realizeze urmatoarele

combinatii noi: introducerea unor me-
tode noi de productie; cucerirea unui
nou segment de piata; utilizarea unei noi
surse de materii prime; realizarea unei
organizari noi a ontreprinderii.

O alta conceptie pune accentul pe mo-
tivarea individuala a ontreprinzatorului.
Onca din anii ‘60 ai secolului trecut,
Mc.Clelland" arati ca existd anumite
persoane, on special cele ce devin
ontreprinzatori, care au mare nevoie
de omplinire. Printre motivatiile
ontreprinzatorului sont mentionate:
dorinta de a-si asuma responsabilitatea,
preferinta pentru un risc moderat,
banii.

Dupa Mec.Clelland, un rol important
on stimularea ontreprinzatorului oi
revine familiei. Si alti autori subliniaza
motivatia ontreprinzatorului. Stepanek
subliniaza, on special, obiectivele
nemonetare - independenta, stima si
aprecierea colectivitiatii. On sforsit,
Hostow a studiat schimbarile on
familia ontreprinzatorului de-a lun-
gul generatiilor. El crede ca prima
generatie doreste bogatia, a doua pres-
tigiul, iar a treia - arta si frumosul.

Scoala de gondire a oportunitatilor
de afaceri se concentreaza asupra
oportunitatii initierii si derularii
afacerilor. Cheia succesului on afaceri
dupa aceasta scoala o constituie dez-
voltarea unei idei viabile de afaceri, la
momentul oportun, pentru o nisa de
piata adecvati. Elementele esentiale
on acest proces sont creativitatea si
constientizarea pietei.

Aspectele asupra carora se insista
sont: cautarea surselor de idei de afac-
eri; dezvoltarea conceptelor de afaceri;
implementarea oportunitatilor.

O varianta a acestei scoli o consti-
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tuie principiul coridorului, care afirma
ci, odata initiata o afacere, apar noi
oportunitati de afaceri.

Scoala de gondire privind formular-
ea strategica subliniaza rolul planificarii
on succesul afacerii. Factorii care se iau
on considerare la elaborarea strategiei
sont: organizarea, managementul,
mediul, procesul de productie, scopul
sistemului de planificare. Element-
ele de care trebuie sa se tind seama
la elaborarea strategiei sont: pietele
unice, oamenii unici, produsele unice,
resursele unice.

Exista unele mituri si idei eronate
privitoare la calititile pe care trebuie
sa le aiba un ontreprinzator. Una din-
tre aceste idei eronate este ca cei care
onfiinteaza o ontreprindere proprie
sont indivizi carora le place sa-si asume
riscuri. Este corect ca afacerile implica
riscuri, dar adevaratii ontreprinzatori
nu sont jucitori care mizeazi numai
pe noroc.

De fapt, lucrurile stau invers:
ontreprinzatorii care reusesc on afac-
eri fac tot ce le std on putinta pentru
a reduce riscurile pe care le implica
onfiintarea unei firme noi, studiind,
planificond si organizond informatiile,
oamenii §i materialele de care au nevoie
pentru a reusi. Ei controleaza riscul
stabilindu-si teluri rezonabile si real-
izabile — dupa care se straduiesc sa le
atinga.

On pofida parerii generale, pentru
a onfiinta o firma mica si pentru ca
aceasta sa functioneze cu succes nu
este ontotdeauna nevoie de studii sau
de experienta prealabila de manage-
ment. Este, on primul rond, nevoie de
cunostinte de baza si, eventual, de o
oarecare experienta on afaceri. Dar la

fel de importanta ca anii de studii este
dorinta de a onvita si de a-ti perfectiona
cunostintele necesare pentru a reusi on
afaceri.

Una dintre cele mai gresite idei de-
spre ontreprinzatori este ca acestia nu
urmaresc altceva decot sa faca bani.
Desigur, ontreprinzitorilor le plac
banii si oi respectd, dar pentru mulgi
ontreprinzitori care au succes banii nu
sont decot produsul secundar al unui tel
mai important.

Exista coteva trasaturi care oi
caracterizeaza pe ontreprinzatorii de
mare succes:

- foarte multa energie;

- capacitatea de a stabili prioritati si
de a lua decizii;

- capacitatea de a lucra eficient cu o
mare diversitate de persoane, precum
sont clientii, angajatii, furnizorii, inves-
titorii potentiali si creditorii;

- capacitatea de a comunica on mod
clar si eficient;

- capacitatea de lucru cu cifrele;

- cunoasterea clientilor si a produsel-
or sau serviciilor ce se cer vondute;

- capacitatea de a stabili un echilibru
ontre telurile personale si cele care tin
strict de afaceri;

- cunoasterea propriilor puncte forte
si puncte slabe.

On urma sintezei efectuate a difer-
itelor opinii stiintifice, au fost conturate
8 motive pentru a deveni antreprenor,
si anume:

1. Vei face mai multi bani. Prima
si cea mai importanta diferenta ontre
a lucra ca angajat si a avea propria ta
firma se refera la bani. Ca angajat vei
avea un salariu fix care va creste doar
on situatii de exceptie (promovare,
greve s.a.). Propria ta afacere oti ofera



posibilitatea de a obtine din ce on ce
mai multi bani pe masura ce te vei
dezvolta.

2. Vei fi propriul tiu sef. Se cunoaste
foarte bine ce onseamna un sef incapa-
bil si stresant. Daca faci parte dintr-o
generatie care este pregatita sa-si asume
propriile idei si actiuni, vei aprecia cu
siguranta libertatea si flexibilitatea pe
care ti-o va acorda propria ta afacere.

3. Oti vei stabili singur programul de
lucru. Ca angajat ti se impune un orar
strict si nu de putine ori esti obligat sa
faci ore suplimentare care nu sont plitite
la adevarata valoare a efortului depus. A
fi antreprenor onseamna si a-{i gestiona
timpul de munca dupa propriile nevoi
si asteptari de la afacerea ta.

4. Vei lua singur deciziile. Libertatea
ta este atacata on momentul on care al-
tcineva gondeste, vorbeste si actioneaza
on numele tau, interzicondu-ti sa-ti
exprimi ideile valoroase; confortul oferit
de statutul de “condus”, care te scuteste
de responsabilitate, nu poate concura
cu satisfactia pe care o ai cond realizezi
ceva prin propriile tale eforturi.

5. Vei lucra cu oameni pe care tu
onsuti i-ai angajat. Ca angajat esti de
multe ori fortat sa muncesti alaturi de
oameni cu care nu ai nimic on comun
sau care nu se ridica la nivelul tau, desi
aveti aceeasi functie. Lucrond cu oameni
pe care ti i-ai ales dupa propriile tale
criterii, oti va fi mai usor sa-ti organizezi
afacerea si vei avea o idee mai clara
despre calitatile si deficientele acestora.
Mai mult, ai posibilitatea sa apelezi la
ajutorul apropiatilor tai, ceea ce-ti va
onlesni munca.

6. Vei progresa datorita provocarii
concurentei. Daca te simti bine atunci
cond onveti ceva si te autodepasesti,

stii bine ca lucrond ca angajat ai niste
sarcini monotone si nu esti oncurajat
sa progresezi. On schimb, pentru a-ti
dezvolta afacerea si pentru a-ti depasi
concurentii, vei onvata on fiecare zi
ceva nou.

7. Te vei bucura de aprecierea
celorlalti. Cel care se lanseaza ontr-o
afacere nu urmaireste exclusiv avantajul
material; osi propune, de asemenea, sa
iasa din anonimatul on care se afla on
mod obisnuit angajatii unei firme sau
ai unei institutii. Daca vrei sa te faci
cunoscut si apreciat pentru munca si
calitatile tale, va trebui sa fii diferit de
ceilalti, sa ai initiativa.

8. Vei crea noi locuri de munca. Si
tu, si prietenii tai stiti ca locurile de
munca sont putine, prost plitite si nu de
putine ori se ontompla ca valoarea unui
candidat sa nu fie principalul criteriu
de selectie. Propria ta afacere este, on
primul rond, o solutie pentru tine, pen-
tru ca te va scuti de nesforsitele cautari
si interviuri fara rezultat, onsa cea mai
mare satisfactie o vei obtine atunci cond
le vei oferi tu altora o sursa de venit,
poate chiar apropiatilor tai.

On timp s-a oncercat sa se defineasca
un profil al ontreprinziatorului. Acest
profil cunoaste modificari de la an la an
(creste numarul femeilor, scade vorsta
etc.). De regula, ontreprinzatorii dispun
de experienta profesionala, dar on pr-
ezent majoritatea ignora cunoasterea
managerialia. Ontreprinzatorii cred on
competenta si capacitatile lor, manifesta
abilitate on a-i convinge pe altii, onsa
tolereaza prea mult incertitudinea si
situatiile mai putin clare.

Rolul ontreprinzatorului on soci-
etate

S-a observat ca principalul obstacol
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on dezvoltarea profilului de antreprenor
este educatia primita, mediul familial
din care provine persoana. Un individ
care a crescut ontr-un mediu care i-a
oferit securitate, succes garantat, lobby,
ordine, va avea putine sanse de reusita
on a-si conduce cu succes afacerea
proprie. Dimpotriva, persoanele care
cunosc nevoia, on copilirie au dus
lipsa de bunuri, crescuti on familii cu
multi copii, au cunoscut refuzul — toate
acestea le-a trezit dorinta de a se afirma
on societate pentru a merita mai mult.
De aceea, deseori, de multe ori pornesc
activitatea de antreprenor anume aceste
persoane.

On majoritatea cazurilor, princi-
palele obstacole on initierea activitatii
antreprenoriale sont:

- lipsa de cunostinte manageriale;

- lipsa capitalului;

- teama de risc;

- izolarea de societate.

Toate aceste obstacole pot fi depasite
printr-o activitate de perfectionare de
sine statiatoare si prin apelarea la sursele
respective de consultanta.

Pentru a oncerca sa definim ro-
lul ontreprinzatorului on societate,
este necesar sa ne amintim de rolul
ontreprinderilor micului business on
economie.

Reiesind din aceste concepte,
autorul este de acord cu opiniile
majoritare pe marginea clasificarii
ontreprinzatorilor.

Ontreprinzatorii sont cei ce cauta
solutii productive pentru nevoi sau
probleme existente sau estimate. Ei
nu se ocupa doar cu onfiintarea unor
firme. Printre cei care s-au bucurat
de cele mai mari succese se numaira
ontreprinzatorii care, ca sa zicem asa,

au decupat statui noi din piloni vechi.
Ei pot crea, de exemplu, corporatii prof-
itabile care satisfac cerintele pietei din
firme care au detinut monopolul ontr-un
anumit domeniu timp de o jumatate de
secol. Acest caz osi gaseste un exemplu
dramatic on statele devenite de curond
independente, unde companiile de tele-
fonie, trusturile de transport si unitatile
gigantice de productie sont obligate sa
gaseasca o multitudine de posibilitati
mici, dar profitabile, de activitate on
cadrul economiei de piata.

Unii ontreprinzitori au un talent
administrativ onnascut pe care ol
folosesc pentru a continua afacerile
oncepute sau refacute de ei. Ei osi pot
petrece viata ocupondu-se de activi-
tatea ontreprinderii care evolueaza pe
parcurs. Altii, dupa ce au organizat
o ontreprindere, se gribesc si preia
raspunderi noi. Ei nu pot transforma
viziunea initiala on administratie de
rutind, responsabila si preocupata de
evolutia costului.

Diversitatea aptitudinilor si telurilor
arata ca activitatea de ontreprinzator
este doar o faza. Asemenea unui calei-
doscop, elementele se modificA pona
cond o ontreprindere noua intra on faza
on care are nevoie de un management
mai amplu si mai consistent.

Economistul britanic J.M.Keynes"
vorbeste despre ,,spiritul animalic”
al oamenilor de afaceri. Acestui de-
votament, ontreprinzatorul adauga
calititi pe care administratorul nu le
are decot rar. Ontreprinzatorul stie ca
premisele existente se deterioreaza daca
nu sont regondite si ombunatatite. El
adauga speranta procesului, aceasta
depasind presupunerea ca o activitate
desfasurata competent aduce beneficii



corespunzatoare. El accepta un risc
mai mare on schimbul unei recompense
mai mari. Si el este dispus sa exploreze
teritorii noi.

Pornind de la cele expuse, autorul
intentioneaza sa formuleze coteva
functii ale antreprenoriatului on so-
cietate.

Antreprenoriatul este indispensabil
de economia de piata, deoarece economi-
ile cu o activitate substantiald de ant-
reprenoriat genereazia on permanenta
produse si servicii noi si ombunatatite,
un nivel semnificativ al antrepreno-
riatului poate conduce la mai multe
beneficii sociale.

Antreprenoriatul este esential
pentru functionarea economiilor de
piata. Oamenii care initiaza afaceri si
fac ca afacerile sa creasca sont agenti
esentiali ai schimbarii, care accelereaza
generarea, aplicarea si riaspondirea
ideilor inovatoare. On acest mod, ei
asigura utilizarea eficienta a resurselor,
precum si lirgesc hotarele activitatii
economice. Indivizii ontreprinzatori
cauta si identifica oportunitati potential
profitabile si osi asuma riscuri pentru a
pune la oncercare convingerile lor. Fie-
care societate, care tinde spre cresterea
economica, avond nevoie de aceasta
categorie de oameni ar trebui, asadar,
sd oncurajeze activitatile lor.

Antreprenoriatul este benefic pentru
dezvoltarea economica la nivel mac-
roeconomic, precum si pentru dezvol-
tarea personala si realizarile la nivel
microeconomic. Educatia on domeniul
antreprenoriatului nu afecteaza doar
nivelul imediat al initierii afacerilor,
ci poate sa contribuie si la atitudinile
intelectuale si sociale pe termen lung
pentru a initia afaceri, autoangajare si

antreprenoriat.

La sforsitul anilor ’80 si onceputul

anilor *90 ai secolului trecut on Europa
Centrala si de Est s-au produs schimbari
sociale, politice si economice radicale,
prin care a trecut si Republica Moldova.
Trecerea de la economia centralizata
la cea de piata a condus la aparitia
noilor concepte (ca ontreprinderea
si concurenta) care fusesera respinse
si interzise de vechea ideologie.
Toate aceste schimbari au condus la
necesitatea de a largi ontelegerea noilor
concepte economice si de a schimba
atitudinile fatd de economia de piata
si business, fata de agentii lor activi,
antreprenorii.

Cel mai important pas pentru dez-
voltarea sectorului (ontreprinderilor
mici si mijlocii) este totusi oferirea
notiunilor adecvate despre procedura
de a deveni ontreprinzitor si modul on
care pot fi dezvoltate noile afaceri.

Educatia pentru antreprenoriat
este indispensabila pentru dezvoltarea
sectorului ontreprinderilor mici si mi-
jlocii, deoarece ea:

- onlatura ignoranta si schimba
atitudinea fata de dezvoltarea busines-
sului;

- acorda credit, deci acces la sursele
de finantare;

- completeaza experienta profesionala
pentru a o valorifica on mod optim;

- transforma cunostintele universi-
tare on produse comerciale concrete.

On multe societiti, on special on cele
on care trecerea la economia de piata
a condus la inegalitati sociale majore,
ontreprinzatorii sont considerati oameni
care cauta sa costige usor si/ sau folosesc
mijloace necinstite pentru a profita de
oamenii ,,cinstiti”.
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Studiile au aratat ca on tarile on
care schimbarile economice au avut loc
mai recent (din Europa Centrala si de
Est), oamenii devin ontreprinzatori, on
principal, deoarece si-au pierdut locul
vechi de munca. Ontr-adevar, scopul
unei educatii raspondite on domeniul
antreprenoriatului nu este de a face
din fiecare cetitean ontreprinzator, ci
de a pune on mona fiecaruia un instru-
ment, cu care ei vor putea transforma
experienta lor profesionala on afaceri
profitabile atunci cond apare necesitatea
si ocazia.

Antreprenoriatul este rezultatul
unor actiuni multidimensionale de
caracter gene-ral.

Astfel, cadrul economic favorabil
este fundamentul oricarei politici on
domeniul antreprenoriatului. Ontr-
adevar, fara structura orientata spre
economia de piata nu prea are sens de
a lucra on directia dezvoltirii antre-
prenoriatului.

Programele de stat bine puse la punct
si cu un obiect potrivit ar trebui sa com-
pleteze conditiile cadrului economic. De
exemplu, ele pot:

-oncuraja comportamentul cooper-
ant;

- majora fluxul de informatii pentru
finantarea antreprenoriatului;

- oferi o solutie flexibila la carac-
teristicile locale care afecteaza antre-
prenoriatul.

Si atitudinile conteaza, ontrucot este
general acceptat ca antreprenoriatul
va fi mai raspondit daca el va fi pretuit
si respectat, si daca esecul on afaceri
este vazut ca un onviatamont util si
nu ca un stigmat. Unele programe din
domeniu s-au bucurat de un anumit
succes. De exemplu, Strategia privind

Nivelul Initierii Afacerilor desfasurata
de Scottish Entreprise a atras o larga
varietate de mijloace de presa pentru
a oncuraja potentialii ontreprinzatori
de a initia o afacere.

Antreprenoriatul este afectat foarte
mult si de conditiile economice, sociale si
institutionale locale si regionale. Natura
activitatii antreprenoriale poate varia de
la regiune la regiune a unei tari datorita
divergentelor demografice, de bogatie,
educationale, domeniilor de ocupatie,
de infrastructura si altor factori. On
urma unui studiu amplu, ontreprins on
Romgsnia pe esantioane mari de agenti
economici, s-a constatat ca spiritul
de initiativa on afaceri apartine cu
precadere categoriilor socioprofesionale
cu pregatire medie (87%), si mai putin
(13%) intelectualilor (care se implica
cu mari rezerve on afaceri).

Ontreprinzatorii constituie unul
dintre principalii piloni ai economiei
de piata.

On viziunea autorului, impactul
determinant al ontreprinzatorilor asu-
pra starii si evolutiei oricarei economii
rezulta din urmatoarele realitati:

- sont initiatorii crearii O.M.M.
(ontreprinderilor mici si mijlocii),
cea mai dinamica si mai numeroasa
componenta a sistemului economic
contemporan;

- sont cei care, de regula, transforma
o parte din O.M.M. on firme mari si
puternice, denumite sugestiv de catre
specialistii nord-americani ,,gazele”
economiei;

- exercita direct si indirect un rol
major on remodelarea mediului eco-
nomic, imprimondu-i un caracter ant-
reprenorial din ce on ce mai important,

on conditiile accelerarii schimbarilor



economice;

- constituie componenta principala a
clasei de mijloc, ce asigura stabilitatea
economica si sociala a oricarei tari;

- au o contributie determinanta
la crearea economiei de piata, prin
onfiintarea O.M.M. si privatizarea
firmelor de stat.

3. Evaluarea complexului
motivational la ontreprinzator

Dupa cum s-a mentionat, formarea
ontreprinzatorului are loc sub influenta
a doua grupuri de factori: externi si
interni. Cele doua categorii de factori,
interactionond ontre ei, provoaca asa-
numitul comportament motivat al
ontreprinzatorului.

Din punct de vedere etimolog-
ic, motivatia onseamna deplasare.
Motivatia reprezinta suma fortelor,
energiilor interne si externe care initiaza
comportamentul spre un scop; acesta,
odata atins, va determina satisfac-
erea unei necesitati. Ontre motivatie
si performanta exista o relatie de
conditionare reciproca.

Doua seturi de factori determina
motivatia ontreprinzatorului on afac-
erea proprie:

- factorii interni sau individuali —
perceptia misiunii sale on societate;
atitudinile personale fata de tot ce-l
onconjoara; structura nevoilor, inter-
eselor; sistemul de valori educat cu
timpul;

- factorii externi sau organizationali
— mediul antreprenorial; politica
statului; cadrul legislativ on directia
sustinerii si protectiei sectorului
O.M.M.; posibilitatea de a fi stipon
pe soarta proprie, posibilitatea de a
conduce echipa selectata de el; imag-
inea formata on jurul ontreprinderii;

pozitionarea vonzarilor pe piata;
recunoasterea publica; posibilitatea de
a face cunostinta cu persoane noi; satis-
factie de la comunicarea cu persoane
interesante etc.

Lucrarile de specialitate abordeaza
teoriile motivationale on vederea
evidentierii avantajelor si dezavantajelor
pe care le-ar crea eventuala lor folosire
on definirea strategiilor organizationale.
Exista teorii care examineaza factorii
organizationali si teorii care au la baza
factorii individuali. Altele, mai recente,
combina cele doua tipuri de factori on
explicarea comportamentului uman.
Cu toate acestea, definirea strategiei
ideale pentru motivarea personalului
unei firme nu este o problema simpla,
rezolvarea prin aplicarea unei retete
sau a unui model.

On opinia autorului, metoda lui
Catalin Zamfir, sociolog de performanta,
actualmente director al Centrului de
Studiere a Calitatii Vietii din Bucuresti,
este interesanta, utila si destul de
simpla pentru evaluarea complexului
motivational al ontreprinzatorului.

On conceptul sau teoretic, C.Zamfir
porneste de la lucruri bine cunoscute,
si anume, ca factorii motivationali se
grupeaza ca intrinseci si extrinseci.

On grupul I al factorilor intrin-
seci se includ factorii ce provoaca
satisfactia interna a muncii, nu care
reiese din continutul muncii. Autorul
a nominalizat acest grup de factori ca
un grup al Satisfactiei Interne a Muncii
(S.I.M.). Adaptond acest concept la
ontreprinzator, am putea mentiona ca la
acest capitol se refera urmatorii factori:
satisfactia de la extinderea afacerii, de la
cresterea vonzarilor, de la promovarea
imaginii firmei etc.
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Grupul factorilor extrinseci se
dezmembreaza on doua directii. Prima
directie include factorii Satisfactiei
Extern Pozitiv e (S.E.P.). C.Zamfir
grupeaza urmatorii factori: satisfactia
din veniturile obtinute; satisfactia de
la posibilitatea de crestere a carierei;
recunoasterea capacititilor de leader;
gradul de afiliere on grup; statutul social
si stima, respectul etc.

A doua directie include factorii
care provoaca Satisfactia Extern
Negativa (S.E.N.) a muncii. Aici au-
torul mentioneaza urmatorii factori:
satisfactia de la puterea de influenta
asupra angajatilor; satisfactia de la
aceea ci angajatii se afld on supunerea
deplind a conduciatorului, care are la
dispozitia sa mai multe instrumente
de interactiune (lauda, avertizarea,
eliberarea din functie etc.).

Referitor la ontreprinzator, am putea
spune ca acest grup satisfactional in-
clude urmatorii factori: ca este stapon al
afacerii si procedeaza asa cum considera
de cuviinta, satisfactia de la metodele
si stilul selectat on lucrul cu echipa, de
la puterea decizionala'.

On conceptul teoretic mentionat
se demonstreaza ca pentru orice
circumstante, indiferent de dome-
niul de activitate si functia detinuta,
cele mai performante rezultate le
aduce ontreprinderii angajatul la care
dependenta dintre grupurile factorilor
de satisfactie este on descrestere: S.I.M.
> S.E.P.> S.E.N.

Concluziile lui C.Zamfir:

- indiferent on care domeniu
activeaza persoana respectiva, cele
mai performante rezultate le obtine
atunci cond formula motivationala este:
S.I.M>S.E.P. >S.E.N., cauza fiind una

- cond omul este motivat intrinsec on
calitate de cine nu ar munci el, va fi mai

Peosibilifal;

LP=SEPEEN

SiPSER=SEN SIE=SEPREN

SIP=SEP<SEN |

LimfP

productiv decot oricare alta persoana,
care are o motivatie extrinseca;

- complexul motivational la angajat se
schimba pe parcursul vietii, fiind foarte
flexibil la nevoile acestuia, are diferite
durate (motivatia intrinseca S.I.M.
are longevitatea mai mare decot cea
extrinseca, apoi 0 mai mica durata are
motivatia extern pozitiva — S.E P., cea
mai mica durata oi apartine satisfactiei
extern negative de munca — S.E.N.), de
aceea managerul ontreprinderii trebuie
sa tind cont de aceasta, asiguron-du-i
straduinta si satisfactia maxima a an-
gajatului;

- diferite roluri on activitatea
ontreprinderii necesita diferite forme de
motivatie, de exemplu, un lucru simplu
necalificat poate fi executat tot atot de
bine, indiferent de forma de motivatie
a angajatului (a face curitenie, a scrie
un demers, a face o simpla reparatie,
a scrie un raport etc.); on schimb,
pentru executarea unei activitati com-
puse care necesita cunostinte profunde
sau experientid mare sont necesare
si inspiratie, sacrificiu, astfel, acesta
poate fi executat calitativ numai daca
persoana poseda forma intrinseca de
motivatie.

Metoda data ne-a parut interesanta



din considerentele ca este neobisnuita
(difera mult de alte metode de evaluare
a complexului motivational cunoscute
on teoria manageriald), ne permite sa
obtinem diferite formule relevante,
diferentiate de la om la om.

Adaptarea acestor formule pentru
diferite persoane sont comentate de
autor on felul urmaétor.

Un angajat cu formula satisfactiei

S.I.M.>S.E.P.<S.E.N. poate fi 0 persoana
care osi oncepe cariera profesionala si
care lucreaza doar de dragul lucrului
care oi aduce multa satisfactie la etapa
oncepatoare de activitate profesionala,
fiind mai putin dependent de remuner-
area obtinuta.

Caz clasic. Deoarece formula
optimala a satisfactiei de munca a fost
propusa pentru economia centralizata

(anii *90 ai secolului trecut), actualmente

exista un alt scenariu, on care persoana data va primi un astfel de calificativ.

On ,realitate”, calificativul S.I.M. >S.E.P.>S.E.N., onseamna ca circum-stantele
locului de munca oi permit angajatului sa nu-si faca griji (salariul primit la timp,
avansarea on grad, instrumente de munca sofisticate etc.). Cu alte cuvinte, cond
ontreprinzatorii creeaza conditii optimale de munca pentru angajati, atot de
optimale oncot angajatii se pot dedica on integritate muncii. On aceasta situatie,
salariul/respectul/cariera etc. sont proportionale calititii produsului si efortului
muncii depuse de angajat. Deci este logic ca persoana sa se gondeasca doar la
lucru, stiind ca restul ,,vine de la sine”.

Daca angajatul osi schimba locul de munca si se afla ontr-un mediu mai
,»0stil”, atunci rezultatul motivatiei noii activitati se schimba on felul urmator:
S.I.M.<S.E.P.<S.E.N.

Caz combinatoriu. On cazul on care un angajat motivat S.I.M.>S.E.P.>S.E.N.
va avea un rezultat SIM>SEP<SEN , atunci acesta e constient de faptul ca la mo-
mentul de fata lucreaza la limita abilitatilor sale. Daca calitatea produsului final
este onalta, autorul produsului are sanse mari de a fi promovat. Onsa promovarea
on rang implica si responsabilitati mai serioase, deci se consuma mai mult timp,
ramone mai putin timp pentru dedicatia fatd de munca, ceea ce poate diminua
calitatea produsului final. Cu alte cuvinte, angajatul stie ca on perioada actuala
orice schimbiri pot conduce la instabilitate si prefera sa se mentina on starea
curenti, pona cond evolueaza si ajunge la etapa cond poate ,,creste”.

Graficul 1. Evaluarea on timp a complexului motivational la ontreprinzator

On grafic este ilustrata ideea ca on unele perioade angajatul poate avea motivatia
S.I.M.>S.E.P>S.E.N. (B), iar on altele — S.I.M.>S.E.P.<S.E.N. (D).

Pornind de la cele expuse, autorul lucririi formuleaza urmatoarele con-
cluzii:

- ar fi necesar de urmarit dinamica rezultatelor unui grup de angajati sau
ontreprinzatori. Daca acestia sont responsabili si constienti de importanta rolului
lor la ontreprindere, atunci vom observa patern-uri — angajatii vor trece dintr-o
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