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Importanta activitatii de conducere a organizatiilor este cauzata de necesitatea coordonarii, dirijarii si
indrumarii actiunilor colective ale oamenilor in vederea atingerii obiectivelor propuse.

La etapa actuala a dezvoltarii organizatiilor, in conditiile activitatii cu resurse materiale, financiare si,
mai ales, umane (desi limitate) nu este suficient numai de a organiza, indruma, supraveghea, dirija sau
administra activitatea acestora.

Conducerea este, de regula, o activitate complexa care include o seama de atribute si functii cum sunt:
previziunea, organizarea, comanda, coordonarea, controlul, climatul, motivarea, evaluarea rezultatelor etc.
Conducerea, de asemenea, vizeaza o multitudine de aspecte (economice, politice, militare, tehnice, psihologice,
sociale, educationale etc.), pe care le armonizeaza si le integreaza, in vederea realizarii scopurilor stabilite, in
conditii optime. Conducerea este astazi o activitate de sine statatoare (deosebita de activitatile de realizare si
de executie) si trebuie sa fie exercitata de catre oameni pregatiti special (profesionisti ai conducerii).

Deoarece conducerea se exercitd nu numai la nivel de grup, la nivel de organizatie, la scara intregii
societati (In cazul conducerii statelor) sau chiar la nivelul unor organisme interstatale (cum este cazul organismelor
europene si euroatlantice sau al marilor concerne industriale, care nu mai tin seama de limitele teritoriale ale
unei singure tari), acest proces, deosebit de complex, este necesar sa fie exercitat de un personal de conducere
dotat cu un potential Tnalt i trasaturi de caracter deosebite.

Aparitia si dezvoltarea conceptelor de ,,management” (conducere) si ,,manager”

(conducator, persoana de conducere), Intrebuintate tot mai frecvent, nu sunt numai o

moda, ci si o necesitate.

In opinia unor specialisti [1], managementul desemneaza stiinta conducerii organizatiilor socio-
economice si conducerea lor stiintifici, atribuindu-i trei sensuri:

1. De stiinti, adicd de ansamblu organizat si coerent de cunostinte, concepte, principii, metode si
tehnici, prin care se explica in mod sistematic fenomenele si procesele care au loc in conducerea
organizatiilor.

2. De arta, pentru ca reflectd latura pragmatica ce consta In maiestria managerului de a aplica
cunostintele stiintifice la realitatile diferitelor situatii, cu rezultate bune, in conditii de eficienta.

3. De stare de spirit specifica, reflectatd in felul de a vedea, a dori, a cduta §i accepta progresul.

Prin urmare, managementul este un proces (o succesiune de activitati) care implicd anumite functii si
anumite principii general acceptate, care orienteaza gandirea si actiunea managerilor, precum si un obiect de
studiu, insumand un ansamblu de cunostinte care pot fi invétate impreund cu modul de aplicare a lor in procesul
de conducere.

Mihaela Vldsceanu [2], definind conducerea ca pe un ,,proces dinamic de organizare si coordonare de
catre un grup, intr-o anumita perioadd de timp si intr-un context organizational specific, a altor grupuri de
membri ai organizatiei, in scopul realizarii unor sarcini si scopuri specifice”, considera ca, in zilele noastre,
,,conducerea nu se mai limiteaza la o singura persoand; exista un grup de conducatori responsabili cu diferite
sectoare de activitate si cu diferite grupuri de oameni”. Cu alte cuvinte, diviziunea muncii si specializarea
activitatilor umane isi pun amprenta tot mai mult si asupra conducerii organizatiilor.

Aceastd definitie pune in evidenta rolul tot mai important al factorului uman in conducere, deoarece
eficienta activitatii manageriale (deci si a organizatiei) se coreleaza strans cu capacitatea conducétorilor de a
integra si coordona eforturile tuturor membrilor organizatiei pentru a obtine rezultatele dorite.
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In functie de tipul de organizatie si de natura activitatilor desfisurate in cadrul acesteia, apar si elementele
specifice ale structurilor de management, care determina, in ultima instanta ,,personalitatea”, ,,cartea de vizita”
a organizatiei respective.

Organizatiile, fiind sisteme deschise, sunt caracterizate drept sisteme sociale dinamice, complexe,
probabilistice si relativ stabile, capabile de autoreglare si autoinstruire. Specificand rolul deosebit al resursei
umane, putem concluziona cd organizatia este un sistem social in care si prin care oamenii
interactioneazi (coopereazi) pentru realizarea unor scopuri comune sau, altfel spus, organizatia implica
o forma distinctd de corelare intre oameni i scopuri, cat si intre oameni si structuri.

Literatura de specialitate [3] descrie pe larg mai multe modalitati de clasificare a organizatiilor, printre
care mentionam:

a)
b)

c)

d)
e)

dupa gradul de structurare (informale si formale);

cine sunt beneficiarii activitatii sau natura comportamentului membrilor organizatiilor (asociatiile
voluntare, de tipul celor religioase, stiintifice etc.; organizatii militare; organizatii
filantropice (de binefacere), spirituale, asociatii de asistenta sociald; organizatii de tip
corporatii (organizatii industriale, financiare etc.); organizatii de afaceri familiale: micile
afaceri);

dupa principiul ,,cine beneficiaza de activitatea organizationald specificad” (organizatii de
beneficiu mutual, al ciror beneficiari sunt membrii si cei inscrisi care detin un rang, precum
partidele politice, sindicatele, cluburile etc.; organizatiile de afaceri, care au ca beneficiari
proprietarii $i managerii si cuprind firmele industriale, bancile, companiile de asigurari, magazinele
de vanzari cu ridicata §i cu amanuntul; organizatii care realizeaza servicii si au ca beneficiari
clientii, care includ agentiile de plasare a fortei de munca, spitalele, scolile, societatile de ajutor,
clinicile de sanatate mintala; organizatiile publice de care beneficiaza marele public, aici fiind
incluse, statistica la nivel statal, serviciile militare, departamentele politiei, granicerilor, securitatii
statului, pompierilor, etc.);

dupa nivelurile ierarhice existente in interiorul lor (organizatii scunde si inalte);

dupa un element major de relationare intre cei care detin puterea si cei asupra cérora ei o
exercitd (organizatii coercitive, precum lagirele de concentrare, inchisorile, lagirele de
prizonieri de razboi, lagirele de munca fortata, uniunile coercitive; organizatiile utilitare, in
care sunt incluse intreprinderile industriale, institutele de cercetare, uniunile de afaceri, organizatiile
fermierilor, organizatiile militare in timp de pace; organizatii normative, cum sunt organizatiile
religioase, organizatiile politico-ideologice, spitalele, colegiile si universittile, asociatiile voluntare,
scolile si organizatiile profesionale).

Structurile duale se stabilesc in urmatoarele combinatii:

a)
b)

©)

Normativ-coercitive, cum sunt unititile de lupta;
Utilitar-normative, aici fiind inclusa majoritatea organizatiilor;
Utilitar-coercitive - exploatarile agricole si industriale traditionale.

Specificul managementului in organizatiile din organele apararii nationale, securitatea statului si

ordinii publice

decurge din specificul structurilor §i activitatilor acestora.

Structurile mentionate sunt componentele de baza care asigura, in timp de pace si de razboi, integrarea
intr-o conceptie unitara a activitatilor tuturor fortelor participante la actiunile de aparare a tarii, de securitate si

ordine publica.

Din acest punct de vedere, aceste organisme ale statului au anumite trasaturi fundamentale, si anume:

sunt institutii birocratice avand o structura ierarhica;
relatiile formale predomind asupra celor personale;
sunt un mediu social cu sisteme proprii de stratificare.

Din aceasta succintd prezentare a acestor organizatii si a sistemului institutional de conducere,
reglementate prin lege, rezulta, implicit, si specificul managementului acestora, exprimate prin mai multe

caracteristici.

O prima caracteristicd a managementului organizatiilor din structurile mentionate anterior consta in
faptul ca, desi conducerea la diferite esaloane se realizeaza in timp de pace, pregatirea este facuta pentru lupta
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armati, pentru diverse situatii de criza si exceptionale. In consecinta, toate functiile managementului se cer
abordate si exercitate din aceasta perspectiva, comandantii fiind initiati si depringi sa organizeze, sa decida, sa
comande, sd dirijeze §i sa coordoneze (Intr-un cuvant, si actioneze) in conformitate cu conditiile acestor
situatii.

A doua caracteristica ar putea fi aceea ca se recurge, adesea, la o conducere autoritarad, desi
comandantii se consulta cu liderii (conducétorii) structurilor ierarhice superioare inaintea adoptarii unor decizii.
In unele situatii insd, cand aceasti consultare nu este posibila, ei sunt obligati sa decida singuri si si-si asume
raspunderea acestor decizii care au o mare incarcatura morala.

A treia caracteristica se referd la dezvoltarea cu precddere a calitatilor de lider la orice comandant
dintr-o unitate operativa, deoarece acesta trebuie sa se comporte ca atare in cele mai diverse si complicate
situatii.

Dupa opinia expertilor americani, caracteristicile si trasaturile unui lider se bazeaza pe ,,trei piloni de o
importanta egald”: scoala care-i formeaza, experienta practica si autodezvoltarea.

A patra caracteristica priveste etica profesionald a conducerii organizatiilor structurilor de forta.

Etica profesionala a comandantului implica trei responsabilitati generale: sa fie model de rol, sa-si
dezvolte subordonatii din punct de vedere etic si sa evite crearea unor dileme etice subordonatilor sai.

Desigur, aceasta caracteristica presupune existenta unor calititi ale comandantilor, cum sunt: onestitatea,
integritatea morala, loialitatea fata de tara, fata de organizatia de care apartine, de unitate si de subordonati,
spiritul de dreptate.

A cincea caracteristici a managementului specific domeniului abordat decurge din obiectivul
fundamental al acestor organizatii: indeplinirea misiunii cu pierderi minime de resurse umane §i materiale.
Conducerea, la oricare dintre nivelurile sale (strategic, tactic sau operativ), se cere a fi exercitatd dupa cum
urmeaza sa fie pregatiti si perfectionati conducatorii pentru toate functiile si pentru toate esaloanele.

A sasea caracteristica se poate formula ca o functie speciala a managementului, aceea de a forma
(initial si pe parcurs) fiecare conducdtor 1n asa fel, incét prestigiul individual sa fie la nivelul prestigiului social
al structurii corespunzatoare.

Atat cu prilejul selectiondrii personalului de conducere, cét si in timpul formarii si al carierei, trebuie
avute in vedere, cultivate si dezvoltate acele calitéti individuale a caror rezultanta sa fie o imbinare perfecta a
prestigiului functiei cu prestigiul persoanei care o indeplineste. In acest context, se cuvine amintit si faptul ca
autoritatea oricarui comandant trebuie sa fie una de competentd (nu doar de functie).

Aceste caracteristici (la care pot fi adaugate si altele) dau managementului organizatiilor amintite o
,.personalitate” si o ,,specificitate” distinctd, care-1 deosebeste de managementul practicat in alte domenii, fara
a ignora nsa caracteristicile comune tuturor tipurilor de management.

Managementul sistemului organizational este stabilit de cétre liderul acesteia si este cel care
inventariaza ,,intrarile” reprezentate de priceperile si motivatia indivizilor, care le prelucreaza si realizeaza
,iesirile”, sub forma de sarcini si obiective sau chiar sub forma de comportamente ale subordonatilor.

Aceste trei componente — intrarile, prelucrarile si iesirile — constituie ceea ce se numeste sistem
inchis, caracteristici ce pot fi atribuite organizatiilor cuprinse in aria noastri de examinare. Intr-un sistem
organizatoric de acest fel in care masura performantei este datd de atingerea scopurilor si comunicarea
rezultatelor membrilor organizatiei, procesele sunt, de fapt, de natura cibernetica. In realitate insa, organizatiile
sunt influentate si de mediul in care isi desfasoard activitatea. Din acest punct de vedere, organizatiile, in
general, nu pot fi considerate sisteme inchise.

Evenimente pe care liderul nu indrazneste sé le considere ca ,,intrari”, intrucat sunt exterioare organizatiei
pe care o conduce, pot determina schimbari majore, cu un impact ulterior considerabil asupra ansamblului
sistemului condus. Daca o organizatie este condusa ca sistem inchis, influentele externe pot produce perturbari
care ar afecta ansamblul functional al organizatiei.

Chiar 1n cazul unor sisteme finite (complet inchise), precum este fiinta umana, se incearca a interveni
si a 0 modifica. In acest sens, psihogeneticienii si psihopedagogii insista asupra influentelor mediului asupra
existentei umane.
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De aceea putem considera ca majoritatea sistemelor in care este implicata existenta umana sunt mai
mult sau mai putin deschise, dar niciodata inchise. In aceste sisteme putem distinge componentele tipice —
intrarile, procesarile si iesirile — dar i numeroase legaturi cu mediul exterior.

Un model care ar descrie managementul organizatiilor trebuic si arate ca organizatia este un
sistem compus din subsisteme vitale pentru supravietuirea sa. in acelasi timp, trebuie si se prezinte liderul
organizatiei nu numai ca pe un subsistem vital al organizarii de ansamblu, ci ca pe un ,,centru” sau ,,pilot” al
sistemului, capabil sa determine oamenii sa atinga scopurile preconizate. Mai mult, modelul trebuie sa sugereze
complexitatea relatiilor interumane dintre subsisteme si ansamblul sistemului.

Orice organizatie, este subdivizata in echipe functionale. Membrii acestor echipe se influenteaza unul
pe celdlalt pe o serie de cai complicate dar si pe o serie de cii stabilite de lider. Simultan membrii grupurilor
dezvolta atitudine de loialitate sau de respingere atat inauntrul, cat si in afara grupurilor, complicand si mai mult
influentarea si controlarea comportamentelor individuale de catre lider. Aceste relatii sunt $i mai pronuntate in
cadrul organizatiilor de tip militar, in politie sau alte organe ce tin de securitatea statului.

De asemenea, orice organizatie este constituita din subsisteme vitale precum: indivizii, grupurile, liderii
omologi si superiori, precum $i un grup nebulos de elemente care constituie mediul extern.

Desi oricare subsistem poate avea o importanta variabila, relatiile dintre ele raman mereu aceleasi la
nivelul intregului sistem de conducere al organizatiei. Organizatiile, de la cea mai simpla pand la cea mai
complexd, comporta aceasta structurd de conducere.

Managementul organizatiilor trebuie examinat avand la baza elementele sale care constituie: oamenii,
grupurile si liderul nemijlocit.

Intelegerea oamenilor, ca membri ai organizatiei, constituie baza conducerii eficiente a organizatiei, in
general, si a celei militare, 1n special. Fiecare individ aduce in organizatie un set unic de aptitudini, priceperi si
trebuinte, precum si un set de deficiente sau lipsuri care trebuie corectate. Exista o serie de trasaturi psihologice
individuale deosebit de importante pentru lider; cunoasterea lor va permite liderului sa poata intelege, stabili si
influenta pozitiv comportamentele subordonatilor.

Un alt proces individual de mare interes pentru lideri este cel motivational. Procesul motivational
realizeaza, prin trebuinte si asteptari individuale, raspunsuri la recompense si pedepse, generand atitudini fata
de profesie. Cunoasterea acestor procese va permite liderului sa stabileasca si sa influenteze comportamentele
subordonatilor si sd 1i ajute sd-si construiasca abilitatile si deprinderile necesare realizarii cu succes a
performantelor dorite.

In fine, ca parte a procesului de dezvoltare, trebuie cunoscut si procesul adaptarii la solicitari si la
stres, care este de interes maxim pentru lider.

Si, nu 1n ultimul rand, cunoasterea de catre liderul militar a propriilor trasaturi individuale, a deficientelor
in procesul prelucrarii informatiilor, a susceptibilitatii la nevoile de schimbare ale subordonatilor il vor ajuta
considerabil sa stdpaneasca procesul conducerii organizatiei.

Managementul organizatiilor de tip militar si similare acestora evidentiaza un numar considerabil de
interactiuni care pot aparea intre oameni in grupurile cu organizare formala. Grupurile functionale includ si
grupurile formale; acestea se constituie, de reguld, pentru a indeplini o sarcind sau un scop precis; liderul unui
grup formal este complet responsabil de Indeplinirea misiunii acestuia. Exemplul tipic 1n acest sens este grupul
militar — plutonul sau compania; comandantii de pluton sau de companie trebuie sa rezolve toate problemele
legate de cooperarea, conflictele si comportamentele colective ale subordonatilor.

Complexitatea managementului organizatiilor de acest tip este cauzatd si de multitudinea relatiilor
dintre diverse segmente de personal si grupuri. Spre exemplu, grupurile din afara organizatiei pot fi ele insele
grupuri functionale, dar membrii lor pot intretine si relatii adiacente cu membrii altor grupuri care nu sunt
controlate de liderii respectivelor grupuri sau putem evidentia situatia in care un grup functional condus de
catre un lider interactioneaza cu alt grup functional condus de alt lider. Competitia intergrupala, conflictele si
cooperarea devin subiecte de interes major pentru liderii ambelor grupuri. Cand liderul intra in relatie directa
cu indivizii si grupurile, subsistemul conducerii devine elementul central (,,focar’) al sistemului. Raporturile ,,de
schimb” intre lider si subordonati, din care rezulta relatiile de putere si de dependenta, devin ,,probleme critice”
pe care liderul trebuie sé le analizeze §i sa le inteleagd cat mai profund.
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Trebuie mentionat si faptul ca la aspectele sistemului conducerii organizatiilor se refera la organizatie
ca la un intreg, ca entitate.

In acest sens, trebuie luate in considerare perspectivele si principiile proiectarii organizationale, precum
si impactul lor asupra procesului concret de conducere. De asemenea, este importanta intelegerea felului in
care liderul se poate adapta schimbarii organizatorice. Aceastd adaptare presupune proiectarea de strategii
pentru schimbare organizatoricd si metode de depasire a rezistentei la schimbare a celor care constituie
,,subiectul schimbarii” (indivizi, grupuri, lideri).

Referindu-ne la conducere intr-un context organizational, presupunem luarea in considerare a altor
,probleme critice” de natura functionald. Remarcam faptul ca la orice nivel al organizarii, liderul joaca un rol
esential 1n realizarea legaturilor dintre organizatii si a legaturilor acestora cu mediul exterior.

Pornind de la acest aspect, este important sa mentionam faptul ca toti liderii de organizatii trebuie sa ia
in considerare cel putin doud aspecte ale mediului exterior:

a) presiunile externe imediate cu care organizatia condusa se afld in contact direct si continuu;

b) existenta, ca atare, a mediului socio-cultural in care organizatia se afla si de care nu poate face
abstractie printr-o izolare (inchidere) fortata decat pe termene scurte si, intotdeauna, cu
consecinte negative pentru propria supravietuire.

Liderul organizatiei de tip militar trebuie sa fie competent in realizarea acestor legaturi cu mediul
extern, atdt pentru a raspunde ,,presiunilor imediate”, cit si pentru ,,integrarea pe termen lung” a organizatiei
pe care o conduce in mediul exterior, realizand ,,raspunsuri” adecvate la ,,intrarile” sociale, profesionale si
etice cu care ,,exteriorul” penetreaza granitele organizatiei militare.

In concluzie, mentionam ci un model absolut perfect privind managementul organizatiilor, de tipul
celor examinate In demersul nostru, pana in prezent nu exista. Totusi, abordari mai riguroase ale complicatei
problematici a conducerii organizatiilor, in general, i a celor militare in special permite efectuarea unor analize
si recomandari practice. Modelele existente evitd sd analizeze insd in detaliu activitatile concrete ale liderului
militar, preferand pastrarea unui anumit grad de generalitate, menit sd surprindd esenta conducerii
organizatiilor. Modelele, de asemenea, nu sunt un inventar de sfaturi practice si de retete pentru comandantii
structurilor de tip militar. Ratiunile pentru care cantonarea in nivelul ultim de concretete a conducerii militare
este evitatd sunt doua:

o liderii militari, indiferent de nivelul ierarhic al conducerii pe care trebuie s o exercite, trebuie sa
cunoasca profund ceea ce este esential si fundamental in indeplinirea atributiilor de lider militar;

o liderului militar nu trebuie sa i se anuleze dreptul (si obligatia) de a actiona responsabil 1n actiuni
concrete.

Deci, atributiile nu provin intotdeauna din regulamente care il pot ajuta in anumite situatii concrete;
existd insa riscul potential ca regulamentele sa devina instrumente de eludare a responsabilitatii personale.
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