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Abstract: Cultura informatiei este un atribut indispensabil specialistului modern, or instruirea
informationala trebuie sa devina o sarcina majora a procesului educativ universitar. Parteneriatul
biblioteca-catedra reprezinta o cale favorabila pentru formarea culturii informatiei, crearea unui
spatiu efectiv de comunicare a structurilor universitare in procesul cunoasterii. Biblioteca U.T.M.
pledeaza pentru parteneriatul durabil cu catedrele, reflectat in decizii si actiuni concrete.
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Pe an ce trece, cultura informatiei se impune tot mai mult ca laturd inseparabila
profesionalismului viitorilor specialisti. De aceea, concomitent cu pregatirea profesionald a
studentilor, e necesara educarea informationala.

Cultura informatiei se defineste ca ,,produs al societatii informationale” (2); este cheia
pentru educatia permanenta a studentului si i se acordd importantd majord in curricula universitara.
Mai mult decat att, se sustine ca cultura informatiei ,,este abilitatea de a supravietui In secolul
XXI” (3).

Biblioteca-filiala FCIM si FIMET desfasoara diverse actiuni destinate educatiei
informationale a utilizatorilor. Una din directiile acestei activitati este parteneriatul cu catedrele
celor doua facultati. (1)

In planurile de invatimant ale FCIM si FIMET nu este inclusa disciplina ,,Bazele culturii
informatiei”, recomandatd de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova. De aceea, instruirea
informationald se practica la solicitare, in coordonare cu curatorii de grupd ai anului I (se invita si
specialisti din serviciul ,,Asistenta bibliografica si informationala”). Eventual, prima familiarizare a
studentilor cu resursele de informare se produce la inscrierea lor ca utilizatori ai bibliotecii.
Subiectele instruirii informationale vizeaza:

¢ instrumentele traditionale de cautare a informatiei;
e metodele de identificare bibliografica a documentelor;
= descrierea cartilor, articolelor;
= intocmirea referintelor bibliografice la lucrarile stiintifice si didactice;
= claborarea listelor bibliografice pentru tezele de an, de licentd, masterat;
catalogul electronic al Bibliotecii UTM,;
biblioteca digitala (plasata pe pag. WEB a Bibliotecii UTM);
sursele bibliografice din documentele de referinta: dictionare, enciclopedii, bibliografii.
Scopul instruirii este de a imbunatati abilitatile utilizatorilor de a localiza, colecta si evalua
informatia in orice format.

Colaboratorii filialei ajutd cadrele didactice la intocmirea listelor de literaturd ,reale”
recomandate studentilor la disciplinele de studiu: sd contind documente ce sunt prezente in
colectiile bibliotecii. Ca atare, studentilor li se propun doua liste de literatura: activda (documente, ce
sunt in colectiile bibliotecii) si lista de literatura addugatoare (surse, ce trebuie localizate de sine
statator ). Aici, biblioteca intervine cu familiarizarea utilizatorilor privind instrumentele de cdutare a
informatiei i regasirea surselor documentare solicitate. Vizavi de sursele care nu sunt in biblioteca,
se apeleazd la serviciul interbibliotecar sau sunt recomandate publicatii, ce contin informatii
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analogice. In unele cazuri, biblioteca-filiald insisti pentru achizitionarea documentelor-lipsa (in
coordonare cu serviciul Completarea si Evidenta colectiilor).

Cultura informatiei este promovatd pe parcursul intregii perioade a studiului universitar,
practicile de instruire variind de la un caz la altul. Astfel, la filiala bibliotecii s-a format o traditie:
anual, n septembrie, Impreuna cu prof. univ., acad. T. Sisianu, se organizeaza cu studentii an. III,
specialitatea Microelectronica, lectii de promovare a publicatiilor periodice de specialitate, de
dezvoltare a tehnicii de cautare §i extragerea adecvata a informatiei din periodice.

Deoarece, in ultimii ani, sporeste interesul studentilor si cadrelor didactice pentru
informatia digitala, biblioteca-filiala si-a indreptat atentia spre cultura digitald, cultura comunicarii
in retea. Pentru informarea constanta a utilizatorilor despre serviciile si produsele electronice ale
Bibliotecii U.T.M. s-au elaborat buletine informationale, ghiduri, ,fluturasi”, aceste materiale
informative fiind oferite personal, repartizate la catedrele facultitilor, afisate pe panourile de
informare ale bibliotecii si facultatilor, in spatiile salilor de studiu si salilor de lecturd. Totodata, se
preconizeazd a organiza sistematic activitdti de instruire a tuturor categoriilor de utilizatori in
vederea accesarii: colectiei digitale a Bibliotecii U.T.M., bazelor de date on-line propuse pentru
acces, catalogului electronic al bibliotecii, precum si resurselor informationale ale altor institutii
bibliotecare.

Cultura digitala impune si pregatire suplimentard, cum ar fi cultura tehnica - abilitati de
utilizare a calculatorului, a programelor. Biblioteca-filiald activeaza la facultatea de Calculatoare,
Informatica, Microelectronica, unde cunoasterea tehnologiilor informationale este la nivel inalt. in
acest context, biblioteca, Insesi, ar putea beneficia de serviciile sectorului didactic, or parteneriatul
ar putea obtine o noud dimensiune. Bibliotecarii au nevoie de aprofundarea cunostintelor
informatice, iar catedrele ar putea si le ofere asistentd in aceastd privinta. In acelasi timp, biblioteca
ar putea fi un loc benefic pentru aplicatiile practice ale viitorilor specialisti in tehnologiile
informationale.

In scopul extinderii si consolidarii parteneriatului bibliotecii si catedrelor, identificarii
solutiilor de imbunatatire a educatiei informationale, s-a efectuat un interviu cu 25 de profesori de la
FCIM, care a inclus 6 intrebari. Rezultatele le prezentaim mai jos.

La intrebarea ,,Problemele culturi informatiei se discuta la catedre?”, am constatat 21
raspunsuri pozitive, ceea ce ne face sd credem ca interesul catedrelor si a bibliotecii pentru cultura
informatiei este reciproc.

La intrebarea, daca profesorii abordeaza problema culturii informatiei cu studentii, s-au
inregistrat raspunsurile: da — 23 persoane; nu — 2 persoane. Deci, majoritatea cadrelor didactice
congtientizeazd importanta educarii culturii informatiei studentilor, mobilizandu-i pentru aceasta
sarcind formativa.

Vizavi de interesul, dacd in contextul intrebarii de mai sus este trata problema rolului
bibliotecii, raspunsurile celor 25 de respondenti au fost afirmative. De aici, deducem ca biblioteca
este recunoscuta unanim ca resursad informationald si componenta a formadrii culturii informatiei.

Atunci cand s-a pus intrebarea” Pentru care resurse de informare pledati
Dumneavoastra? ”, respondentii au marcat variantele de raspuns dupd cum urmeaza:

» pentru cataloagele traditionale au pledat 7 persoane pozitiv si 18 negativ;
» pentru catalogul electronic - respectiv 22 si 3;

» pentru baze de date on-line - 20 si 5;

» pentru liste bibliografice - 7 si 18;

7 respondenti au mai specificat si internetul.

Vizavi de intrebarea” Studentii sustin pozitia profesorilor in utilizarea resurselor de
informare propuse?”, s-au inregistrat raspunsurile: da — 20 persoane; nu — nici o persoand; alta
variantd — 5 persoane. Observam, majoritatea studentilor urmeaza instructiunea cadrelor didactice
cu privire la consultarea surselor bibliografice. Cu siguranta, calea acestora in vederea informarii va
trece prin biblioteca.
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Intrebarea ,,Cum percepeti Dvs colaborarea cu biblioteca in viitor?” a avut variante de
raspuns prestabilite, la care am colectat urmatoarele opinii:

» de informarea sistematica a catedrei cu achizitiile curente au nevoie 19 persoane, 6 —
nu;

» de oferirea informatiei individuale (on-line) au nevoie 18 persoane, 7 — nu;

» pentru elaborarea In comun a listelor bibliografice la disciplinele solicitate pledeaza
17 persoane, 8- nu;

» pentru elaborarea in comun a ghidului de cultura a informatiei sunt de acord 5
persoane, 20 — nu.

O persoand a solicitat afisarea pe panoul de informatie a fiecarei catedre a listelor cu
achizitiile curente privind specificul catedrei.

Analizand rezultatele interviului, In ansamblu, efectuam urmatoarele concluzii:

1. In opinia respondentilor biblioteca are o imagine favorabila, fiind recunoscut rolul ei in
formarea culturii informatiei a utilizatorilor.

2. Utilizatorii se orienteaza spre resursele digitale, preferand catalogul electronic si bazele de
date on-line.

3. Catedrele sunt dispuse pentru colaborare cu biblioteca, primind informatie sistematica
despre achizitiile curente, fie individual sau in grup.

4. Cadrele didactice accentueaza necesitatea colaborarii cu biblioteca privind elaborarea
listelor bibliografice la disciplinele predate.

In ce priveste practica bibliotecii cu privire la educarea informationald, considerim ca
aceasta este semnificativa. Insd, avand in vedere cerintele sporite ale societitii pentru cultura
informatiei, activitatea bibliotecii in directia data trebuie aprofundatd. Pledam in continuare pentru
dezvoltarea parteneriatului cu catedrele. In acest sens propunem:

e Solutionarea, la nivelul structurilor de resort ale Bibliotecii U.T.M., a distribuirii
selective a informatiei bibliografice noi, in format electronic, la catedrele de profil;

o Afisarea listelor bibliografice tipdrite, cu informatia selectatd, pe panourile
catedrelor;

e Informarea individuald a cadrelor didactice la cerere; intocmirea agendei de adrese e-
mail a solicitantilor;

e Sensibilizarea catedrelor pentru un parteneriat durabil privind formarea culturii
informatiei, diversificand formele si metodele de colaborare.

Parteneriatul durabil e necesar pentru a transforma educatia informationald a viitorilor
specialisti intr-un proces continuu de adecvare a culturii informatiei la nevoile in schimbare a
societatii informationale si societatii cunoasterii.
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