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Abstract: Marketingul serviciilor financiar bancare se particularizeaza, in esenta, prin specificul politicii de
produs. Spre deosebire de celelalte servicii, aceasta include produse bancare si servicii bancare ale caror
caracteristica de baza o formeaza relativa separatie a prestatiei de livrare. Cu alte cuvinte, in acest sector,
firma ofera o serie de produse si servicii care sunt livrate in momentul intilnirii clientului cu prestatorul de
servicii. Astfel, astazi se dezvolta tot mai mult produse de asigurare a clientilor pentru diferiti factori,
evenimente sau fenomene.
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1. Introducere

Asigurarile pot fi clasificate, pentru o mai bund intelegere si urmarire a particularitatilor acestora, in
functie de diferite criterii, dintre care mentionam: tipul si natura riscurilor asigurate, modul de realizare a
raporturilor juridice de asigurare, domeniul asigurarii, riscul asigurat, teritoriul pe care se acorda acoperirea
prin asigurare, natura si tipul raporturilor care se stabilesc intre asigurat si asigurator.

2. Cadrul teoretic

Una din ideile dominante in practica si teoria merketing-ului modern poate fi consideratd dezvoltarea
conceputului de “mix de marketing”. In general, acest termen se refera la cele patru elemente sau dimensiuni
principale 1n jurul carora se axeaza activitatea de marketing si anume: produs (product), pret (price), promovare
(promotion) si distributie (place). Evident ca numarul elementelor care compun mixul de marketing poate fi
extins, ajungand dupa anumiti specialisti la un numar de 12 elemente: produs, pret, marca, distributie, vinzare
directd, publicitate, promovare la locul vanzarii, conditionare, expunere pe rafturi, servicii complementare
produsului, logistica, procurarea informatiilor. Principala deficientd a utilizarii unui numar mare de elemente
in abordarea mixului de marketing rezida in dificultatea mare in a utiliza eficient si concomitent aceste
elemente. [3, pag.53]

Politica de produs are in vedere conduita pe care o firma o adopta cu privire la dimensiunea, structura si
evolutia gamei de produse si servicii pe care compania le oferd. Are in vedere riscurile la care sunt supuse
persoanele ce alcatuiesc piata tintd, marimea factorilor socio-culturali ce pot influenta decizia potentialilor
clienti de a incheia o asigurare. Politica de produs prevede decizii de tipul ce categorie de produse de asigurare
trebuie oferite, servicii aferente acestor produse si modul de prezentare al acestora. Produsul de asigurare poate
fi definit din punct de vedere al marketingului ca fiind suma serviciilor de baza si serviciilor colaterale celor
de baza. Conduita trebuie sid se raporteze permanent la cerintele pietei si tendintei de manifestare a
concurentilor.

Din punct de vedere al Asociatiei Americane de Marketing prin produs se intelege “orice poate fi oferit
pe piata si se priveste consumului sau achizitia care include obiecte fizice, servicii, organizatii” [Drummond
si ensor, 2005]

Strategia politicii de produs se face tindnd cont de gradul de inovatie al produsului si de dimensiunea
gamei de produs. Dimensiunea gamei de produs poate duce la cresterea sau scdderea numarului de produse.
Aceastd reducere sau crestere a numarului de produse de asigurare este facutd de o companie de asigurare dupa
ce s-a efectuat o evaluare a raportului intre potentialul firmei si cerintele pietei. [, pag.78]

Adresandu-se unei piete segmentate compania poate opta pentru o strategie de selectie a produselor.
Strategia, presupune fie eliminarea produselor cu grad ridicat de uzurd morald si a celor pentru care cererea
este mica, fie simplificarea gamei de produse prin reducerea numarului de produse de asigurare ce fac parte
din aceeasi clasa. Adoptarea acestei strategii determind o specializare a retelei de vanzare de care dispune
compania, agentul specializindu-se pe vadnzarea unui anumit tip de produse de asigurare, astfel se poate
raspunde la exigentele unor segmente clar conturate de clienti. Strategia isi propune o consolidare a
indicatorilor economico-financiari si a locului firmei in cadrul pietei.

Extinderea pietei unor companii de asigurdri se poate face prin strategia de crestere a dimensiunii
portofoliului de produse de asigurare. Diversificarea produselor reprezintd o modalitate de punere in practica
a strategiei. Diversificarea poate fi orizontald, cresterea numarului de produse in cadrul unei categorii de
produse de asigurare sau diversificare laterala, adicd dezvoltarea unor noi produse de asigurare. Intr-o
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companie de asigurari deciziile cu privire la categoria de produse ce urmeaza a fi practicate graviteaza in jurul
domeniului in care firma s-a specializat.

Conceptul de asigurare din punct de vedere al marketingului se face in functie de modul in care
consumatorii percep produsul. Putem sa privim ,,produs asigurare” ca pe o mulfime de activitati destinate
satisfacerii nevoilor consumatorilor. Acest produs poate fi considerat un produs global ce cuprinde:

1. produsul de baza- cel care satisface nevoia primard a consumatorilor cum ar fi asigurarea sau

reasigurarea contra unui risc potential.

2. produsul auxiliar- reprezentat de conditiile minime care se adauga la produsul de baza, cel fara de care

serviciul nu s-ar fi cumparat, sunt necesare pentru ca serviciul sa poata fi prestat.

3. produsul suplimentar- cel care permite diferentierea produsului. O companie de asigurari se poate

diferentia prin promtitudinea onorarii cererilor de despagubire.

4. produsul potential este format din toate caracteristicile ce pot fi adaugate produsului astfel incat sa

poata satisface cat mai bine cerintele clientilor.

Strategiile de produs sunt acele directii de actiune pe care compania de asigurari si le stabileste pentru a-
si indeplini obiectivele. Strategiile de produs se pot clasifica in functie de urmatoarele criterii: calitatea
serviciilor, gradul de noutate, dimensiunea gamei sortimentale. Calitatea serviciilor se refera la modul in care
cerintele consumatorilor sunt satisfiacute de catre serviciile oferite ale compania de asigurari.

Imaginea companiei este puternic influentata de felul in care consumatorii percep calitatea serviciilor si
de aceea strategiile calitatii ocupa un loc important in cadrul politicii de produs. Imaginea companiei poate fi
usor alteratd daca apar diferente intre calitatea promisa a serviciilor si cea livrata, intre calitatea perceputa si
cea receptata.

Aceste diferente pot fi generate de necunoasterea asteptarilor consumatorilor, nerespectarea promisiunilor
cu privire la calitate, comunicarea defectuoasa, etc. In functie de situatia cu care se confruntd la momentul
respectiv, compania de asigurdri poate opta pentru diferite strategii.

Strategia de adaptare calitativd reprezentand adaptarea calitatii la exigentele fiecarui segment de
consumatori $i se poate concretiza prin oferirea unor pachete de asigurari proprii.

Strategia mentinerii calitatii. In situatia in care compania de asigurari are o pozitie puternic, cu o imagine
favorabila, mentinerea calitatii serviciilor intdreste aceastd pozitie pe piata.

Strategia diferentierii calitative. Diferentierea se obtine addugand valoare serviciilor de baza. Pe masura
ce riscurile devin tot mai complexe, acoperirea impotriva acestora a devenit o prioritate, de aceea societatile
de asigurari se ocupa de crearea de noi servicii. [/, pag.79]

Societatile trebuie sd aduca pe piatd produse inovatoare de o calitate mai buna, adaptate la riscurilor noi
aparute pe piata, cat si la cererea de pe piata. Aici intervine gradul de noutate al produselor.Compania poate
crea noi servicii diferite de cele cunoscute cu o noud tehnologie, un risc ridicat si un profit mare. Aceasta
optiune se numeste inovatie majora.

Startup business propune satisfacerea nevoilor existente ale clientilor prin oferirea de noi produse plecand
de la cele vechi. Produse noi fiind introduse pe pietele deja deservite. Compania va introduce in portofoliul
sau, noi produse de care au nevoie clientii actualizdnd informatii ce le detinea despre acestia.

Asigurdrile pot fi clasificate, pentru 0 mai buna intelegere si urmadrire a particularitatilor acestora, in
functie de diferite criterii, dintre care mentionam: tipul si natura riscurilor asigurate, modul de realizare a
raporturilor juridice de asigurare, domeniul asigurarii, riscul asigurat, teritoriul pe care se acorda acoperirea
prin asigurare, natura si tipul raporturilor care se stabilesc intre asigurat si asiguritor. in litaratura de
specialitate, Tntdlnim mai multe criterii, ca de exemplu: /2, pag.23-25]

1. Dupa tipul si natura riscurilor asigurate, distingem doua categorii principale si anume:

e asigurari de viata;

e asigurdri non-viatd (generale).

Aceastd Tmpartire tine seama de trasaturile riscurilor asigurate pentru cele doua grupuri mari de asigurari.
Deosebirile dintre ele provin din natura relatiei contractuale, durata si tipul de risc. Astfel, in cazul asigurarilor
de viata riscul care se asigura este decesul.

Dat fiind ca acest eveniment este cert, s-ar putea invoca faptul ca decesul nu se poate incadra in conceptul
de risc. Totusi, el este un risc asigurabil deoarece contractul de asigurare se incheie pentru o anumita durata,
iar momentul in care se produce decesul este incert. De aceea, elementul de incertitudine se referd la momentul
producerii riscului i nu la riscul insusi.

La asigurarile non-viata, pe perioada contractuala evenimentul asigurat se poate produce sau nu. Este deci
vorba de riscurile pure care au gradul de incertitudine pentru a putea fi asigurate. O alta deosebire se refera la
durata contractului. In timp ce asigurarea de viatd este un contract pe o duratd mare (de obicei, minim 5 ani),
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contractele de asigurari non-viatd sunt incheiate pe termen scurt (de regula pentru 1 an sau pentru un anumit
eveniment care poate dura chiar citeva ore, cum ar fi lansarea unei navete spatiale). De asemenea,
administrarea contractului, tipurile de rezerve care trebuie create, modul de stabilire a primelor de asigurare si
a rezervelor si, in general, intregul sistem de administrare sunt foarte diferite. Aceasta clasificare este frecvent
intalnita 1n legislatia diferitelor tari, in legislatia Uniunii Europene, in special datoritd motivelor ardtate mai
sus care determina si limite diferite de capital pentru constituirea societatilor de asigurari pentru cele doua
categorii.

2. Dupa modul de realizare a raporturilor juridice de asigurare, se disting doua categorii de asigurari:

e asigurarea prin efectul legii (obligatorie);

e asigurarea contractuala (facultativa).

Asigurarea prin efectul legii, sau obligatorie, este stabilitd prin reglementarile legale si se realizeaza
automat dacad sunt indeplinite conditiile prevazute de lege privind bunurile sau persoanele care intrd sub
incidenta acestora. Ea are la baza anumite interese care apartin societatii Tn ansamblu si nu necesita acordul de
vointd al persoanelor fizice sau juridice vizate. In cele mai multe tiri, ca si in Romania, forma de asigurare
obligatorie este asigurarea de raspundere civild pentru pagube produse din accidente de autovehicule. In alte
tari Intalnim si alte tipuri de asigurari obligatorii, cum ar fi asigurari de raspundere profesionala si altele.

. Dupa domeniul asigurarii, distingem patru categorii, $i anume:
asigurari de bunuri;
asigurari de persoane;
asigurdri de raspundere civild;
asigurari de interes financiar.

Asigurdrile de bunuri cuprind proprietatile susceptibile de a fi distruse sau avariate de calamitati naturale,
accidente, incendii sau orice alte riscuri. Sunt incluse asigurarile de cladiri, utilaje, masini si instalatii, aparatura
electronica, bunurile din locuinte, marfuri, bani si alte valori,animale si altele.

Prin asigurdrile de persoane se asigura viata, integritatea sau sanatatea asiguratului supuse amenintarii
unor evenimente care pot provoca decesul, invaliditatea sau boala acestuia. In functie de riscul asigurat, in
asigurarea principala distingem doua categorii de asigurari, respectiv asigurari de viata si asigurari de persoane,
altele decat cele de viata (accidente, calatorie, sanatate etc).

Asigurarile de raspundere civila au ca obiect o valoare patrimoniald egald cu despagubirea pe care ar urma
s o plateasca asiguratul (persoana fizica sau juridicd) unor terti prejudiciati. Existd o gama larga de astfel de
asigurdri, cum ar fi: asigurarea de raspundere civila pentru pagubele produse prin accidente de autovehicule,
asigurarea de raspundere profesionald, asigurarea de raspundere a transportatorului pentru pasageri, pentru
bagajele acestora sau pentru marfurile transportate, asigurarea de raspundere a constructorului, asigurarea de
raspundere a chiriasului etc.

Prin asigurdrile de interes financiar se obtine protectia pentru asigurarea de pierdere a profitului,
asigurarea de credite, asigurare pentru riscul de neplata, asigurarea de fidelitate si altele.

4. Dupa riscul asigurat, asigurarile sunt:

e asigurari pentru riscuri cu caracter natural: inundatii, trasnete, explozii, cutremure de pamant, ploi

torentiale, grindind, inundatii, furtuni, uragane, alunecari sau prabusiri deteren;
asigurari pentru secetd, grindind la culturile agricole;
e asigurari pentru boli, epizotii si accidente ale animalelor;
asigurari de accidente, precum derapari, rasturnari, coliziuni si prabusiri de poduri situnele, alte
accidente ale mijloacelor de transport;

e asigurari de deces- prin care se asigura riscul de deces, urmand ca in cazul acestui eveniment

beneficiarul (beneficiarii) politei sa incaseze suma asigurata;

e asigurari de raspundere civila - pentru acoperirea prejudiciilor provocate de asigurati tergilor ca urmare

a unor accidente, neglijenta, eroare.

. Dupa teritoriul pe care se acorda acoperirea prin asigurare, deosebim:
asigurari interne;
asigurari externe.

. Dupa natura si tipul raporturilor care se stabilesc intre asigurat i asigurator:
asigurare directd;
asigurarea indirecta.
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3. Concluzii

Deosebirea fundamentald dintre acestea constd 1n elementul de extraneitate care este prezent numai in
cazul asigurdrilor externe. El se refera la domiciliul intr-o altd tara al uneia din partile contractante sau al
beneficiarului asigurarii, la obiectul asigurarii si la riscul preluat de asigurator, care se pot afla sau produce in
afara teritoriului tarii in care se Incheie contractul. Principalele categorii de asigurari externe sunt legate, in
principal, de asigurarile de transport, cum ar fi: asigurarea marfurilor, asigurarea navelor maritime si fluviale,
asigurarea acronavelor, asigurarea constructiilor - montajului in straindtate i a raspunderii constructorului etc.
Tot mai mult, datorita liberalizarii serviciilor de asigurare, in aceasta categorie se includ si asigurarile de bunuri
care, fiind localizate intr-o tard, se asigura la o societate din alta tara.
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