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Abstract: In conditiile pietei si ale concurentei, identificarea si solutionarea problemelor de calitate ale
produselor tipografice la nivelul intreprinderii face parte tot mai mult din imaginea ei atdt pe piata internd,
cat si externd. Depistarea la timp a defectelor si inlaturarea cauzelor care le genereaza poate conduce la
remedierea sau chiar prevenirea aparitiei acestor defecte. Lucrarea prezintd rezultatele monitorizari calitatii
producerii editiilor de carte legate si brosate in cadrul unei tipografii specializate in producere de editii de
carte.
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1. Introducere

Preliminar abordarii problemelor tipice de calitate intdlnite in domeniul tipografic este necesara definirea
notiunii de ,,calitate” si ,,defect”.

Existd numeroase definitii ale termenului calitate, care exprima un inteles diferit pentru domenii diferite,
formulate de experti diferiti in calitate. Totusi, variantele de definitii acceptate mai frecvent sunt
urmatoarele [1]:

e corespunzdtor pentru utilizare” (Cf. J.M.Juran);

e conformitate cu cerintele” (Crosby);

e _proiectarea, productia sau servirea unui bun sau serviciu care sa fie util cat mai economic posibil si

satisfacator pentru beneficiar” (Ishikawa);

e satisfacerea cererii clientului, bazandu-se pe prevenirea caracteristicilor non-calitdtii” (Rosander).

Conform ISO 8402-1986 (EN-28402-1991) ,,CALITATEA” reprezintd ansamblul caracteristicilor unei
entitati materiale sau nemateriale care-i confera aptitudinea de a satisface necesitatile exprimate [1].

In SR ISO 9000-2000, intitulat ,,Sisteme de management ale calitatii. Principii si vocabular”, notiunea de
defect este definita ca: ,,nesatisfacerea unei cerinte sau a unei asteptari rezonabile privind utilizarea prevazuta,
inclusiv a celor referitoare la securitate". Acelasi standard defineste o notiune ceva mai cuprinzitoare, folosita
uneori ca sinonim pentru cea de defect si anume ,,neconformitate”. Notiunea de neconformitate este definita
ca fiind abaterea sau absenta uneia sau mai multor caracteristici de calitate sau a elementelor sistemului
calitatii, In raport cu cerintele specificate, fiind vizate caracteristicile de calitate ale produselor.

2. C(lasificarea defectelor tipografice

Procesul de productie din cadrul tipografiilor este unul destul de complex, iar aparitia unor defecte mai
mult sau mai putin grave sunt inevitabile.

Depistarea si inregistrarea defectelor tipice specifice fiecarei categorii de produse este necesarda drept
premisa pentru evaluarea performantelor de calitate ale acestuia, constituind baza de date necesara controlului
la fiecare post de lucru [4].

Controlul calitétii produselor tipogarfice pe fluxul de fabricatie si prin inspectie finala constituie un factor
esential de organizare si conducere a productiei. Controlul se realizeaza prin examinare, masurare, incercare,
analiza etc., a conformitatii produselor sau semifabricatelor cu prescriptiile tehnice, inscrise in documentatia
care sta la baza fabricatiei.

Prin depistarea operativa a defectelor se poate introduce in productie comanda de reglare pentru corectarea
si prevenirea agravarii defectelor sau chiar inlaturarii aparitiei acestora.

Cea mai simpla clasificare a defectelor este cea dupa criteriul de gravitate (figura 1). Dupa acest criteriu
sunt distinse urmatoarele grupe de defecte:

e defecte critice — produse sau semifabricate ce prezintd defecte de executie grave, iremediabile;

e defecte primare/majore — produse sau semifabricate cu defecte de executie remediabile;

o defecte secundare/minore —defecte care nu influenteaza disponibilitatea produsului.
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Clasificarea defectelor dupa Gravitate

Defecte critice Defecte primare Defecte secundare
- text nelizibil; - cotor necentrat; - coperta/sectiuni
- maculatura 1n tiraj; - perforare stramba; intepate;
- coli copiate; - nerespectarea - diferenta de
- componente inversate; semnelor de faltuire pozitionare fata-verso
- diverse tipuri de pana la 3 mm; mai mica de 2 mm;
hartie; - scame vizibile din - capitalband necentrat;
- falt in pagina tiparita; tipar; - falturi strans cusute;
- coperta rupta, etc. - lipsa capitalband-ului. - format micsorat.

Figura 1. Clasificarea defectelor dupa gravitate

Defectele mai pot fi clasificate in dependentd de procesul in care sunt generate (figura 2):
e pre-press — defecte care apar 1n rezultatul pregatirii necorespunzitoare a fisierelor pentru tipar,
precum si defecte care apar in procesul de obtinere a formelor de tipar;
— defecte generate de client;
— defecte generate de tipografie
e press — totalitatea de defecte care apar in procesul de imprimare;
e post-press — totalitatea de defecte care sunt generate in etapa de brosare-copertare a produselor

poligrafice.
Defecte generate in etapa
Pre-press Press Post-press

- impozitie gresita; - variatie cromatica intre - surplus de termoclei

- placi supradevelopate tipar si bunul de tipar intre falturi;
sau subdevelopate; aprobat de client; - lipsd pasilor la cusut;

- imagini cu rezolutie - registru de culoare - falturi lipsé/dublate;
slaba, prost prelucrate si neconform; - colturile copertei Inchise
convertite Tntr-un profil - registru fatd-verso necorespunzator;
de culoare neconform; - forzat ondulat, incretit,
necorespunzator; - coli lipite, copiate; cu falt sau dezlipit;

- text apropiat de - pete de cerneala; - canal de articulatie
marginea de taiere, etc. - lac sau gliter necentrat. neuniform, etc.

Figura 2. Clasificarea defectelor in dependentd de etapa la care sunt generate

3. Defecte de calitate intalnite in tipografii

Problema calitdtii produselor tipografice este foarte importantd pentru accederea pe piata a produselor
fabricate in acest sector al economiei.

Fiecare client are propria sa percepere a calitatii, cel mai adesea calitatea produsului este determinata de
principiul ,,imi place” sau ,,nu imi place”.

Aparitia defectelor in procesul de productie poate fi cauzatd de mai multi factori:

e factorul uman: personal necalificat, disciplina scazutd sau conditiile de muncé proaste care cauzeaza

oboseala excesiva., etc.;
o materii prime: defecte ale materialelor sau materiale de proasta calitate
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e utilaje: precizia utilajelor, starea de uzura a echipamentelor, etc.;

e metodologie: tehnologii invechite, nerespectarea conditiilor de functionare ale echipamentelor, etc.;
e mediu: nerespectarea conditiilor de climat.

In figura 3 sunt prezentate defectele critice care au aparut timp de o luna intr-o tipografie in care s-a realizat

cercetarea, cauzele care au generat aparitfia defectului si actiunea corectiva Intreprinsa pentru a Inldtura
defectul.

[[] Departamentul care
a generat defectul

[[] Defectul [] Actiuni corective

[] Cauza
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Figura 3. Defecte critice aparute in tipografie timp de o luna
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Concluzii

In rezultatul analizei defectelor intalnite timp de o luni in tipografie s-a putut constata ci cea mai mare
parte a acestora au loc in etapa de tiparire, dupa care urmeaza etapa post-press.

Tiparul este un proces foarte complex, din acest motiv marea majoritate a defectelor apar anume la aceasta
etapd. Foarte important este sa se tind cont de calitatea cernelurilor, a hartiei, a echipamentelor utilizate de
tipografie, de respectarea conditiilor de climat.

Pentru depistarea problemelor de calitate sunt efectuate controale interfazice pe fluxul de fabricatiei, iar in
cazul depistarii unui defect se cauti si solutii de recuperare. in dependenti de gravitatea problemei, cantitatea
defecta se ia decizia de retiparire.

Una din cauze care genereaza aparitia defectelor, dupa cum se poate observa din analiza efectuata este si
factorul uman, intrucat o instruire incorecta sau lipsa cunostintelor de specialitate pot cauza erori grave. Astfel,
este necesara instruirea angajatilor conform specializarii necesare in scopul evitarii consecintelor detractate.

O masura preventiva pentru reducerea defectelor si micsorarea numarului de produse cu defecte este cea
legatda de pregatirea operatorilor de masini si a asistentilor acestora. Pe langad functiile legate strict de
setarea/reglarea masinilor fiecare operator are misiunea sa efectueze sarcini de control, din punct de vedere al
calititii, a semifabricatelor sau produselor pentru a identifica eventualele abateri de calitate. In cazul depistarii
unor abateri este necesard anuntarea imediata a persoanelor responsabile de verificarea calitatii produselor
pentru a interveni In timp real asupra solutionarii problemelor.
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