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Abstract: Ca orice teorie noud marketingul continua sa tind pasul cu dezvoltarile tehnologice. Ca urmare,
dupd ce ne-a invadat cu mesaje pe toate canalele traditionale, ataca mai nou §i mediul virtual, in incercarea
de a atrage si , mai ales, de a retine noi clienti. Asa a aparut conceptul de marketing online, care ajuta
companiile sa atinga obiectivele oricarei campanii.
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Deja astdzi in secolul 21 nu se mai pune in discutie importanta internetului in orice domeniu de
activitate fie economice fie mai putin economice. Internetul este acel atu care poate fi folosit de oricine
pentru a-si atinge scopurile dorite.

Iar marketingul fiind atit stiinta - trebuie sa tind pasul cu lumea virtuala, cit si artd trebuie sa cunoasca
toate, dar absolut toate oportunitatile oferite de internet.

Accesul la informatie si dezvoltarea noilor tehnologii au ajuns in prezent la un nivel fara precedent in
istorie, de unde si abilitatea modelelor de business de a ajunge mult mai usor la potentialii cumparatori ca
niciodata pind acum, insa, cu parere de rau, de multe ori internetul nu este luat in serios i nu este folosit la
adevarata lui valoare.

Marketingul pe internet, mai numit si marketingul online, eMarketing, etc. Este marketingul
produselor sau serviciilor prin intermediul internetului. Internetul aduce beneficii unice marketingului,
incluzind costurile scazute de distributia a informatiei catre o audientd globald si natura interactiva a
marketingului pe internet in termeni de raspuns instant.

Cu mai mult de 30 milioane de utilizatori in toatd lumea §i o rata de crestere a numarului de utilizatori
de 10 — 15% pe luna, activitatea de marketing online devine mult mai usoara decit cea prin metodele clasice.
Daca se ia In consideratie faptul ca o campanie tipica de marketing determind o ratd de raspuns de cel putin
2%, teoretic rezultd un numar de raspunsuri pe internet de citeva mii, cel putin.

Marketingul online poate fi divizat in mai multe arii de specialitate, cum ar fi web marketingul, e-mail
marketingul si marketingul media social:

1. Web marketingul include site-uri de comert online, site-uri de marketing web afiliat, site-uri de
promovare sau de informare, publicitatea online pe motoarele de cautare, precum si rezulatele
organice a motorului de cautare prin optimizarea motorului de cautare (SEO).

2. E-mail marketingul implica publicitatea si eforturile de promovare prin intermediul mesajelor de e-
mail pentru clientii actuali cit si cei potentiali.

3. Marketingul media social implica atit publicitatea cit si eforturile de marketing aplicate pe site-uri si
retele de socializare precum Facebook, Twiter, You Tube, Dig, Odnoklassniki si altele.

Comertul electronic este procesul de cumparare, vanzare sau schimb de produse, servicii sau
informatii prin intermediul retelelor de calculatoare.

Comertul electronic ,,business-to-business” si ,,business-to-consumers” a cunoscut si cunoaste o
dezvoltare fara precedent §i totodata continua.

Comertul electronic este un sistem care include nu numai acele tranzactii care se concentreaza pe
cumpdrarea i vanzarea de bunuri si servicii, dar si cele care: “suportd” generarea de venit, cum ar fi, crearea
cererii pentru acele bunuri si servicii sau facilitarea comunicarii intre partenerii de afaceri si toate
interactiunile care deriva din acest proces.

Comertul online cunoaste urmatoarele forme:

e Business-to-business (B2B) — model de comert electronic in care toti participantii sunt companii
sau alte organizatii;

¢ Business-to-consumer (B2C) — model de comert electronic in care companiile vand la cumparatori
individuali — persoane fizice;
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e Consumer-to-business (C2B) — persoane fizice (consumatori) care utilizeaza Internetul pentru a-si
vinde produsele sau serviciile firmelor si/sau cautd vanzatori sa liciteze pentru produsele sau
serviciile de care au nevoie;

e Consumer-to-consumer (C2C) — consumatori care vand direct la alti consumatori;

e Comert mobil (m-commerce) — tranzactii §i activititi de comert electronic conduse prin mediu
electromagnetic;

e E-government: Government-to-business (G2B) — model de comert electronic in care o institutie
guvernamentald cumpara sau vinde bunuri, servicii sau informatii de la persoanele juridice;

¢ Government-to-consumer (G2C) — acopera relatii guvern-cetiteni la nivel de informare si
prestare servicii publice ( ex. platirea taxelor online).

Agentii economici ar trebui sa apeleze la comertul online, deoarece:

1) cresterea semnificativa a vitezei de comunicare, in special pentru comunicatiile internationale:
mai multe companii pot stabili o platformd de colaborare, prin intermediul careia
sd poata sa conceapa si sa dezvolte diverse produse impreuna;

2) 1intdrirea relatiilor cu furnizorii si clientii: printr-un site web, clientii companiei vor fi pusi la
curent cu ultimele produse aparute, li se va oferi suport tehnic pentru produsele cumparate, putand
chiar sa ofere sugestii pentru eventuale imbunatatiri ale produselor, serviciilor etc.; pe unele site-
uri consumatorii pot construi produsul pe care vor sa il cumpere (culori, materiale, Inscrisuri etc.);

3) existenta unei cii rapidesi comode de furnizare a informatiilor despre companie: prin
intermediul unor site-uri web, a intraneturilor si a extraneturilor;

4) canale alternative de vinzare: desfasurarea afacerilor prin intermediul unui astfel de site.

Publicitatea online, intilnitd si sub numele de publicitate interactiva, este o forma de publicitate in

internet care foloseste media online pentru a transmite un mesaj catre clientela (audienta) dorita.

Printre avantajele publicitatii online se numara tintirea (targetarea) mai buna (ore, zone geografice,

numar de afisari pe uitilizator) a clientelei dorite, posibilitatea de a oferi informatii mai multe (prin
bannere expandabile sau prin atragerea vizitatorului interesat catre o pagind web cu mai multe informatii)
si posibilitatea de a interactiona dinamic cu potentialul client.

Exista trei moduri de a achizitiona publicitatea online: CPM (Cost per Mille), CPC (Cost per Click) si

CPA (Cost per Action).

CPM - Cost Per Mille - mai este cunoscut si sub denumirea de Cost per Impression. Publicitatea se
achizitioneaza la numar de afisari: 1 CPM = costul pentru 1.000 de afisari.
CPC - Cost Per Click. Publicitatea se achizitioneaza dupa numarul de clicuri care se fac pe o reclama
(imagine, de tip text sau animatd). Cel mai cunoscut exemplu pentru acest tip de achizitionare este
publicitatea pe motorul de cautare Google, care vinde publicitate pe clic.
CPA - Cost Per Action. Publicitatea se achizitioneaza dupa numarul de actiuni prestabilite generate de
catre utilizatorul care vede reclama. Fie ca acesta completeaza un formular online, fie cd va achizitiona
un produs, plata acestui tip de publicitate este corelatd cu actiunea predeterminata a utilizatorului.
CPL - Cost Per Lead. Este o derivare sau o delimitare din CPA. Dupa ce utilizatorul a facut clic pe
reclamd ajunge pe site-ul promovat. Utilizatorul trebuie sd se autentifice si sa achizitioneze un produs
sau un serviciu. Banii 1i revin publisher-ului unde s-a facut publicitatea care reprezintd un procentaj (care
variazd) din valoarea produsului sau serviciului achizitionat de catre utilizatorul ajuns prin reclama la
site-ul promovat.

Publicitatea online poate fi prezentata prin diferite tipuri de bannere:

v' Floating ad: este o reclamd care se deplaseazid in pagind in acelasi timp cu ecranul

utilizatorului cand deruleaza continutul unei pagini.

v' Expanding ad: este un banner publicitar care isi modifica dimensiunile (se extinde) automat
sau in urma unei actiuni a utilizatorului (de exemplu trecerea cu pointerulmausului peste
reclama).

Wallpaper ad: este un tip de reclama care schimba fundalul paginii care este cititd de vizitator.

Trick banner: Un banner care arata ca o fereastra de dialog cu butoane. De multe ori simuleaza

un mesaj de eroare sau o alertd (de exemplu: Aveti un mesaj!). Se bazeazd pe inducerea in

eroare a utilizatorului si din aceasta cauza poarta aceasta denumire.

v" Pop-up: O fereastra publicitard care se deschide peste pagina deschisa de utilizator pentru a o
citi.

v" Pop-under: Este similard Pop-up-ului, doar ca fereastra se va deschide in spatele ferestrei
curente si va fi vazuta abia dupa ce fereastra curenta va fi inchisa.
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v" Video ad: este un banner publicitar care prezintd mesaje publicitare in format video. Se
apropie de spoturile publicitare caractersitice televiziunii.

Particularitatile E-marketingului in Republica Moldova nu diferd in mare masura de particularitatile
marketingului on-line in alte state ale lumii. Considerabil diferd atitudinea populatiei fatd de tehnologiile
moderne. Moldovenii, atit consumatorii cit i agentii economici sunt rezervati fatd de a apela sau nu la
internet pentru a cunoaste piata sau pentru a se promova sau simplu de a beneficia de costuri mai mici. Doar
cei care au inteles oportunitatile oferite de gigantul informational - internetul inregistreaza deja noi profituri
in conturile sale.

Dar sunt si unele limitari care provoaca retineri din utilizarea internetului ca o sursa de plus valoare:

1) Vitezele mici de conexiune la internet mai pot fi o altd bariera in cazul in care companiile
construiesc pagini Web impresionante insa in acelasi timp foarte mari ca volum [ utilizatorii
vor intimpina desconfort iIn momentul in care folosesc o conexiune dial-up sau o conexiune de
pe telefonul mobil unde sunt limitati in materie de trafic.

2) Din punctul de vedere a cumparatorului, o alta limitare este imposibilitatea lui de a atinge,
gusta, mirosi sau incerca bunurile tangibile care sunt propuse la vinzare pe un magazin on-
line. Si de multe ori este important de a avea aceste experiente inainte de a face cumparatura
in sine. Cu toate astea, a devenit deja ca un standard tacit faptul cd magazinele online au
politici de returnare a produselor foarte libertine si tolerante si clientul daca nu este multumit
de produs, atunci il poate intoarce inapoi.

In concluzie internetul reprezinti o fortd nu a viitorului, dar deja a prezentului ce trebuie folosit cu
de consumator si de al cunoaste cit mai mult posibil pentru ai putea oferi ce doreste el doar din momentul in
care s-ar gindi doar.

La fel pe linga multitudinea facilitatilor oferite, una destul de importanta este costul redus atit pentru
producitor cit si pentru consumator, deoarece nimeni niciodatd nu a fost predispus sa extinda cheltuielile, ci
din contra specific omului este de a economisi.

Folosind internetul cistigdm in costuri mai mici, concentrarea asupra unui numar mai mare de posibili
clienti, cistigam si In timp. Cistigind In timp agentul economic poate elibera personalul sdu de la unele
activitati de rutind ce le poate rezolva apelind la internet, asfel agajatii vor putea petrece mai mult timp
pentru a rezolva probleme ce necesita mai multe creativitate, inginiozitate ce este destul de imporatant pentru
a te putea evidentia pe piata.

Dar in ultima istantd nu trebuie sd uitdm ca ratiunea umana a creat internetul si sd nu ne lasdm condus
de el. Sa-1 folosim 1n masura in care s nu ne departam de client, sd nu devenim pentru el un simplu clik.
Marketingul online influeteaza tot, absolut tot ce inseamna afaceri online, bani online.
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