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Abstract. Piata produselor farmaceutice prezintd anumite elemente specifice, in comparatie cu pietele pentru
alte bunuri si servicii, care limiteazd aplicarea deplind a mecanismelor economiei de piatd bazate pe
interactiunea liberd dintre cerere si ofertd. Pentru piata farmaceuticd autohtond este important satisfactia
consumatorului de zi cu zi, deoarece agentii economici isi vor indrepta viziunile spre a satisface consumatorii
la maximum, iar in schimb consumatorii isi vor recdpdta increderea in ei.
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Consumulul produselor farmaceutice depinde de: venitul consumatorului; preferinte; nivelul preturilor.
Venitul consumatorului autohton in anul 2013 in mediu pe o persoana constituie 1 681,4 lei , aceasta
evidentiazd o valoare minima pentru un consum satisfacut, ce reprezinta o sursa de existentd. Consumatorii
care poseda un venit mai inalt (din mediul urban posedand salariu mediu de 3765.1 lei) isi pot permite sa
consume produse de o calitate mai inaltd, ba chiar isi alinta copii cumparandu-le vitamine. Consumatorii care
au un venit mediu, sunt predespusi sa consume produsle farmaceutice necesare, adica fat ce demonstreaza ca
existd o ierarhie intre consumatori devizandu-se in dependentd de mediul de trai, sex, varsta si preferinte.
Preferintele consumatorului diferd de la consumator la consumator, deorarece sunt consumatori care prefera
produsele farmaceutice printr-o prisma ierarhica:

Figura 1. Ierarhia consumului de produse farmaceutice
Sursa: elaborat de autor

In consumul produselor farmaceutice preferintele consumatorului nu au un potential atat de vast ca s
tind o pondere deosebit de mare in comparatie cum o au veniturile consumatorului si preturile produselor
farmaceutice, deoarece in situatia datd consumatorul va urma sfatul medicului.

O nuanta importanta ce priveste preferintele consumatorului este ci el este acel care 1si alege institutia
sau mai bine zis farmacia de unde o sa se aprovizioneze cu medicamente, ca de ex: consumatorii cu un venit
mai mare indeosebi cei din mediul urban, prefera sa procure produse farmaceutice de la Farmacia ,,Gedeon
Righter”, iar cei cu un venit mai mediu cum ar fi consumatorii din mediul rural vor solicita Farmacia Felicia,
si in fine cei cu veniturile scadzute cum ar fi pensionarii, invalizii vor prefera sd achizitioneze produse
farmaceutice de la Farmacia ,,Orient”.

Astfel spus consumatorii sunt confruntati cu problema alegerii, in limita venitului disponibil si a
preturilor exitente pe piata, (de ex., pe piata farmaceutica existd o gama de produse farmaceutice dar se simte
o diferentd intre calitate si pret, unii consumatori sustin ca de obicei, medicamentele produse in Republica
Moldova sunt procurate de persoane nevoiase, care nu-si pot permite si cumpere pastile de import pentru ca
oricare ar fi pretul la medicamentele autohtone, calitatea acestora trebuie pusa sub semnul intrebarii). De aici
iese la evidenta fatptul ca fiecare consumator are viziunile sale si la sigur consumul acestuia depinde de venitul
pe care il poseda.

Nivelul preturilor la produsele farmaceutice sunt nejustificat de mari, fap ce creeaza premise pentru
aparitia prouselor farmaceutice contraficute. Cadrul institutional imperfect aplicat in prezent este principala
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cauzi a preturilor exagerate la produsele farmaceutice. Incercarea de limitare, exclusiv pe cale administrativa,
a preturilor la medicamente si interventia excesiva a autoritatilor in functionarea mecanismelor economiei de
piata are efecte negative, care duc la majorarea exagerati a preturilor pe care le achitd consumatorii. Nivelul
mediu al preturilor la medicamente a inregistrat o evolutie ascendenta in ultima perioada. Astfel, cel mai mult
preturile au crescut in 2006, in medie cu 23,7%, ulterior rata de crestere a variat intre 6,7% si 4,8%. In 2009,
preturile la medicamente au sporit cu 15,4%, comparativ cu 2008, iar in primul trimestru din 2010 s-a
inregistrat deja o majorare a preturilor la medicamente cu 6,4%. Consumatorul in situatia preturilor exagerate
va parcurge Intregul proces a liberei alegeri:

= Ce sd procure? Consumatorul la Intrebarea aceasta va fi nevoit sa aleagd produsele farmaceutice
preferabile, si cu cea mai mare utilitate, desigur in dependenta de veniturile lui, sau acel pensionar care va fi
nevoit ca sd consume bunul macar cel putin util.

= Cit sd procure? Daca consumatorul este impus sd consume un produs la un pret mare atunci vor
aparea intrebari de tipul ,,Poate el s consume doar un singur produs, dar nu doua?” sau daca pretul va fi mediu
atunci consumatorului 1i ramane numaidecat s facd o analiza in ce priveste calitatea si pretul acelui produs.

= E posibil sd procure bunurile? Consumatorul daca va dispune de un venit suficient, atunci isi va
creea o stare de echilibru, printre acesti consumatori se gasesc persoanele care poseda un statut Tnalt si nu duc
lipsa de nimic (juristi, medecii, top managerii din companii, etc.), iar cazul cel mai des intilnit este atunci cand
consumatorul solicita, are nevoie, dar nu dispune de resurse financiare, atunci se formeaza un dezechilibru a
consumatorului, printre agsa consumatori putem intalni (profesori, adolescentii, pensionarii i nu in ultimul rand
persoanele vulnerabile.)

Asupra comportamentului consumatorului a produselor farmaceutice, a alegerii lui, influenteaza diferiti
factori cum ar fi:

Factorul psihologicic denotda comportamentul din punct de vedere al preferintelor, al motivatiilor,
perceptiei, anciparilor consumatorului. Consumatorul produselor farmaceutice este influentat in aceeasi
masurd de determinantul psihologic precum influentei determinantei social-demografice deoarece
consumatorul mereu a fost, este si va fi succesul agentului economic, dar nu in ultmium rand satisfacandu-se
pe sine insusi. Ca ex. in Republica Moldova determinanta psihologica care este motivatia si preferinta
consumatorului de a consuma produsele farmaceutice din diferite puncte de vedere, cum ar fi: consumatorii
autohtoni consuma medicamente prin doud modalititi: a) din propria initiativd a consumatorului; b) la
prescrierea medicamentelor. Ca rezultat mai mult de jumatate din populatie (54,8%) foloseste medicamente ca
urmare a prescrierii medicale, restul 45,2% -din propria initiativa. Populatia din mediul rural mai des recurge
la procurarea medicamentelor din propria initiativa, 51,3% atd de 38,2% in mediul urban. Consumul de
medicamente din propria initiativi este determinat si de nivelul de bunistare al populatie. In medie
persoanele cel mai putin asigurate recurg la medicamente din propria initiativa in proportie de 57 la suta, iar
cele mai bine asigurate in proportie de 46 la sutd. O explicatie ar fi faptul, ca populatia mai putin asigurata re
fuza consultatiile medicale si recurge la tratarea pe cont propriu din cauza insolvabilitatii financiare (figura 2).
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Figura 2. Persoane ce au consumat medicamente din propria initiativa ,% fata de 2013
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNSM

2. Factorul soacial-demografic (sexul, varsta, starea sociald, nivelul de instruire, mediul de trai
ocupatia). Factorul social-demografic practic in consumul produselor farmaceutice are cea mai mare pondere
deoarece consumul produselor farmaceutice se divizeaza in dependentd de sex, varsta fiind o componenta
foarte importantd deoarece aici se poate aplica si o comparatie cu morbiditatea populatiei care predomina in
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Moldova. Incepand cu vérsta de 15 ani ponderea persoanelor care folosesc medicamente creste odati cu
inaintarea in varsta. Aceasta tendinta este determinata preponderent de evolutia prevalentei de maladii cronice
in functie de varsta. Astfel cea mai mare rata de consum a fost inregistratd pentru persoanele in varsta de 75
ani si peste (66.4%), pentru care este caracteristica si cea mai mare rata de prevalenta prin boli cronice (84.8%).
Vezi figura 3.
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Figura 3. Ponderea persoanelor care au folosit medicamente si a persoanelor care suferi de boli
cronice, %
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNSM

Prin urmare, din figura de mai sus si conform datelor statistice morbiditatea populatiei dupa clasele de
boli denota faptul ca consumatorii produselor farmaceutice sunt intr-un numar mare si care deja cu exactitate
consuma produse farmaceutice.

Alte elemente ale factorului social-demografic sunt varsta si sexul. S-a constatat ca: indiferent de varsta
femeile recurg la medicamente intr-o proportie mai mare decét barbatii (41% fata de 26,3%) motivul principal
find faptul cd femeile regurg mai des la  servicii medicale decat  barbatii
(23% din femei au beneficiat de servicii medicale comparativ cu 15,4% din barbati).

Cel mai mare decalaj intre femei si barbati in consumul de medicamente se Inregistreaza
pentru categoria de varsta 25-34 ani (30,5% fata de 6,4%) (vezi figura 4 ).
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Figura 4. Ponderea persoanelor care au consumat medicamente, pe sexe si varsta, % fata de 2013
Sursa: elaborat de autor in baza datelor BNSM

Ca efect, din cele mentionate, femeile sunt consumatori activi. Un motiv ar fi ca femeile sunt mai
sensibile, mai usur supuse stresului. Barbatii nu sunt atit de deschisi si creduli in consumul medicamentelor,
deoarece ei Incep sa consume produse farmaceutice numai atunci cand deja organismul este infectat.

Prin urmare un determinant important in consumul produselor farmaceutice este mediul de trai a
consumatorului deaorece cum s-a mentionat anterior cé si veniturile diferd de la regiune la alta, de la mediu
urban la cel rural.
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Cheltuieli de consum medii lunare pe o persoana
pe Ani si Medii si Statutul socioc-economic.
Ingrijire medicala si sanatate, Lei, medii lunare pe o persoana. (Unitatea de masura
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Figura 5. Cheltuielile de consum medii lunare
Sursa: www.statistica.md

Deci, populatia din mediul urban utilizeaza medicamente intr-
o proportiec mai mare dect populatia din sate (38,2% fata de 30,9%). In general, pentru mediul urban este
caracteristic un consum mai mare de medicamente pentru toate grupele de varsta, exceptie fiind doar grupa d
e virstd 25-34 ani.

Cele mai mari discrepante in rata de consum a medicamentelor se inregistreaza pentru virstnici (65
si peste ani). Pentu a intelege sensul economic a datelor anterioare se face o abordare la costurile
consumatorului in sfera farmaceutica care este divizatd in dependenta de Mediul Rural si Mediul Urban si
inclusiv si sfera de activitate a consumatorului.
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