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Abstrac: Stresul profesional este una dintre multiplele probleme cu care se confruntd societatea modernd. El
este generat de viata profesionald, de mediul muncii, avand consecinte nemijlocite asupra activitdatii
profesionale, dar si asupra sandtdtii celor care presteazd munca respectiva..

Cuvinte cheie: stres, gestionare, preintimpinare, performantd, frustrare, demotivare.

Pentru o analizd mai concretd a stresului profesional a fost efectuatd o cercetare la compania de
constructii “ X s-a aplicat un chestionar angajatilor cu scopul de a identifica factorii de stres concreti precum
si alte metode: analiza, comparatie, sinteza etc.

Stresul este astdzi o sursd importanta de epuizare profesionald si o cauza deloc neglijabild a unor diverse
boli. El este, totodatd, si o sursa a demotivarii. Ca atare, o utilizare optimala a resurselor umane necesita si
luarea in considerare a riscurilor multiple pe care le implica stresul. Acesta este un element omniprezent al
vietii noastre cotidiene fara sd aiba un contur precis. Probabil la diferite niveluri, stresul a existat intotdeauna.
Ceea ce diferentiaza Insa epoca noastra de perioada anterioara este numarul si intensitatea factorilor stresanti.

Stresul afecteaza barbati si femei in toate situatiile de munca. Afecteaza deopotriva executivi si simpli
functionari, stagiari si persoane in pragul pensiondrii. Majoritatea studiilor legate de stres au demonstrat ca
angajatii afirma ca munca lor in organizatie este principala sursa de stres, cat si cd munca lor in posturile pe
care le ocupa devine tot mai stresanta.

Efectele stresului sunt costisitoare pentru organizatie. De exemplu, cateva date statistice din economia
SUA, potrivit estimarilor Institutului National de Securitate Ocupationald si Asociatiei Americane de
Psihologie , stresul sifoneaza anual peste 500 miliarde dolari din economia nationala; procentul lucratorilor ce
reclama un nivel ridicat de stres s-a dublat intre 1995-2000 si s-a dublat din nou in deceniul nostru; intre 75-
90% din toate vizitele la medicul de familie se datoreaza problemelor atribuite stresului; cea 550 milioane de
zile-om munca absente revin stresului; 40% din fluctuatia salariatilor la nivelul SUA si 60% din accidentele
din industria americanad sunt imputate stresului; in final, 12 miliarde de dolari se cheltuiesc anual in programe
de instruire In managementul stresului. Pe langd pierderile economice, stresul provoacd comportamente
deviante, cu consecinte negative in planul relatiilor sociale din organizatii. Frustrarea indelungata determina
adesea un comportament agresiv, verbal si fizic, sau de sabotaj - incetinire intentionata a activitatii, defectarea
intentionatd a produselor, lansarea de zvonuri negative.

Stresul fiind precum o strunad de vioard. Tensiunea optimé este necesard pentru performanta dorita.
Stresul insuficient genereaza plictiseald, apatie si motivatie redusa. Sporirea stresului de la un nivel insuficient
sporeste performanta prin cresterea incitarii si concentrarii. Dupa ce nivelul optim este atins, continuarea
cresterii stresului o perioada mai indelungata supraincarca capacitatea omului de a-i face fata, creeaza anxietate
si epuizeaza energia. Rezultatul: abilitatea de a realiza performante ridicate scade.

Cu toate ca managerii nu pot elimina toti factorii de stres care influenteaza negativ subordonatii lor, ei
pot face anumite lucruri prin care si-i ajute sa gestioneze stresul mai productiv. Inainte insi de a-i ajuta pe
angajati, managerii trebuie sd imbunétateasca propria capacitate de a face fata stresului.

Stresul profesional poate si trebuie sa fie prevenit. Este limpede faptul ca in abordarea acestei probleme
singura calc eficienta este de a lucra impreund. Aceasta Inseamnd implicarea tuturor factorilor: de la cei care
elaboreaza politici pand la cercetatorii stiintifici, partenerii sociali si fiecare angajat.

Sanitatea la locul de munca inseamna incredere si prosperitate in afaceri. Prevenirea stresului in munca
ramane o problema care trebuie sa stea in atentia tuturor celor responsabili: a medicului de medicina muncii,
a angajatorului, a inginerului de securitatea muncii, a fiecarui salariat in parte.

Prioritate in planul managementului, este relatia intre stres si performanta in munca. Aceastd relatie
poate fi reprezentatd sub forma unei curbe.
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Figura 1. Relatia intre stres si performanta in munca
Sursa elaborat de autor.

In tara noastra studii privind cercetarea factorilor de stres in cadrul organizatiilor autohtone nu s-au
realizat, aceasta problema tot mai mult se contureaza cu consecinte negative asupra societatii, desi in intreaga
lume acest fenomen este studiat aprofundat. Este de datoria administratiilor companiilor legald sa asigure
conditiile necesare prevenirii imbolnavirilor profesionale la angajati. Stresul fiind o sursd importanta ce poate
provoca imbolnaviri angajatilor.

Interventia, in sensul reducerii stresului in munci, poate duce si ea la reducerea costurilor materiale.
Costurile stresului pentru organizatie se pot identifica prin: fluctuatie de personal, cresterea absentelor pe caz
de boald (numarul zilelor cu incapacitate temporard de munca), reducerea performantelor in munca, o slaba
realizare a normei de munci si cresterea numarului de plangeri ale clientilor. Starea de stres a unui singur
individ poate duce si la stresul personalului care trebuie sd-1 Inlocuiascd. Din acest motiv am hotarat sa
investigdm un caz real dintr-o firmd de constructie. In cadrul studiului a fost utilizatd metoda anchetarii,
instrumentul de culegere a datelor a fost chestionarul, care include itemi ce deduc factorii de stres.
In rezultatul cercetarii am obtinut urmatoarele date:

Personalul companiei de constructii “X” se confrunti cu stari stresante in activitatea sa - 65,5%, si doar
- 34,5% sustin ca nu se confrunti cu ele. Imprejurarile ce au dus la atingerea starilor de stres sunt enumerate
in figura ce urmeaza.
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Figura 2. imprejuréri ce duc la stiri stresante in cadrul intreprinderii
Sursa: elaborat de autor

Evident este faptul cd factorii stresori diferd in dependentd de statutul professional, obligatiuni,
responsabilitdti.Pentru manageri cota maxima de mprejurari a starilor stresante 1i revine responsabilitatii
majore cu 65% si minima 8% angajatilor executanti, neglijenta responsabilitatii mari poate fi explicata si prin
ponderea 1naltd a lucratorilor necalificati. Sectorul de constructii fiind un segment cu activitate specific,
muncitorii —constructori sunt mult afectati de sistemul birocratiei — 42% din intervievati ne-au evidentiat acest
indicator. Cert putem mentiona ,precum ca, indifirent de cause, factori, circumstante, statut, virsta stresul
professional necesita preintimpinare, remediere, atenuare.
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Nu putem sustine ca existd o singura cale ca fiind cea mai buna in abordarea stresului. Ceea ce trebuie
sa intreprindem depinde de conditiile concrete de munci si de cauzele stresului. Nu este suficient sd-i ajutam
si / sau instruim pe cei afectati de stres, trebuie sa abordam in acelasi timp si sursa starii de stres.

Managerii superiori ar fi bine sa:

- implice angajatii $i pe reprezentantii acestora - cu sigurantd ca au idei bune, pe care administratia ar
putea sa o foloseasca;

- urmdreasca orice schimbare pe care au facut-o, pentru a-i asigura ca are efectul scontat;

- revada ce au realizat atunci cand s-au facut schimbéri majore la nivelul locului de munca (de exemplu:
schimbari organizatorice, introducerea de echipamente, sisteme sau procese de muncé noi), pentru a se asigura
cd stresul nu a crescut;

- conduci pe baza exemplului personal - in calitate de manager puteti transmite semnale (influente)
puternice referitoare la importanta evitarii stresului.

In dependenta de factorii ce duc la stres se alege si strategia de reducere a lui:

a) Cerintele activitatii:

Probleme care pot duce la stres:

- prea multe activitati / operatii de realizat in prea putin timp;

- prea putind/prea multa pregatire profesionald pentru activitate;

- activitate repetitiva si plictisitoare;

- factori/caracteristici ale ambiantei de la locul de munca.

Actiuni de management:

- ordonarea sarcinilor, eliminarea muncii inutile, evidentierea activitatilor urgente sau importante;

- asigurarea cé indivizii corespund muncii lor, asigurati pregétirea celor care

au nevoie de aceasta, repartizarea activitatilor mai importante pentru cei supracalificati;

- schimbarea metodelor de munca: rotind personalul (daci e posibil),asigurand indivizilor mai multa
responsabilitate, crescdnd importanta activitatii, crescand varietatea sarcinilor, acordand unui grup de angajati
o responsabilitate mai mare pentru o performanta ridicata a grupului;

- asigurarea riscurilor, daca sunt controlate corespunzator la locul de munca.

b) Cultura

Probleme care pot duce la stres:

- lipsa de comunicare si consultare;

- cultura criticii atunci cand lucrurile merg prost, negarea problemelor potentiale;

- pretentia ca oamenii sa lucreze prea intens, permanent, multe ore continue lucrul acasa.

Actiuni de management

- asigurarea angajatilor posibilitatea de a contribui cu idei personale, in special in planificarea si
organizarea propriilor activitati;

- prevederea unor obiective clare ale activitatilor, o buna comunicare, o implicare puternici a angajatilor,
in mod deosebit in perioadele cu schimbari tehnice, tehnologice etc.

- evitati sd-1 incurajati pe angajati sa lucreze In mod excesiv si multe ore.

Probleme care duc la stres:

- sentimentul personalului ca 1i sunt adresate cerinte contradictorii;

- confuzie privind modul de adaptare individual;

Actiuni de management

- discutii cu regularitate cu angajatii, pentru asigurare ca fiecaruia 1i sunt clare cerintele activitatii;

- asigurarea fiecaruia cd are clar definite obiectivele si responsabilitatile legate de obiectivele generale.

d) Suport social

Probleme care duc la stres:

- lipsa de sustinere din partea managerilor si a colegilor;

- lipsa de echilibru intre cerintele activitatii si viata extraprofesionala.

Actiuni de management:

- sprijinirea si incurajarea angajatilor chiar cand lucrurile merg prost;

incurajarea unui echilibru sanatos munca - viata;

- vedeti daca exista posibilitatea unor programe flexibile de lucru;

- luarea in considerare faptul ca fiecare individ este diferit si incercati s repartizati activitatile astfel
incat fiecare si lucreze in modul cel mai eficient.

e) Control

Probleme care duc la stres:

- lipsa de autocontrol asupra propriei activitati de munca
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Actiuni de management:

- asigurarea angajatilor in mai mult autocontrol, dandu-le posibilitatea sd-si planifice propria munca, sa
ia decizii privind modul de realizare a muncii si de rezolvare a diverselor probleme care apar.

f)  Schimbari

Probleme care duc la stres:

- teama privind siguranta locului de munca;

Actiuni de management:

- asigurarea unei bune comunicéri cu personalul;

- furnizarea unui suport eficace personalului pe parcursul procesului de schimbare.

In concluzie am putea spune ca managerii nu efectueazi un calcul a pierderilor unei situatii de stres si
nici nu se observa tentative de a studia cauzele si factorii reali ce pot duce la aparitia stresului. Managerii nu
fac o analiza a situatiilor stresante aparute, iar deciziile luate sunt doar o prezentare a puterii sale. Preocupati
mai mult de atributiile de serviciu, managerii nu incearci sa-si mentind angajatii cu o practica de lucru si o
calificare 1nalta. Prin fluxul enorm al resurselor umane firmele se transforma in organizatii ce pregatesc cadre
sau, altfel s spunem coridoare pentru forta de munca. Acest moment se rasfringe negativ si asupra resurselor
umane, fiind intr-o stare de migratie isi pot pierde atét calificarea, cit si sd renunte definitiv la un serviciu in
tard, astfel fiind afectata intreaga economie a statului — Republica Moldova.
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