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Abstract: Cunoasterea cerintelor pietei, anticiparea acestora, reprezintd un proces complex ce se referd la
aspecte cantitative si calitative. In cercetdrile specifice ce se realizeazd se folosesc atdt date statistice privind
evolutia cererii §i ofertei de produse pe diferite piete, cdt si informatii culese direct din cadrul pietei. Una din
metodele de prelucrare si analizd a acestei informatii, tine de utilizarea modelelor economico-matematice §i
in special de utilizarea functiilor multifactoriale.
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Folosirea metodelor matematice 1n practica economica, de orice nivel, constituie o preocupare cu efecte
benefice in rezolvarea problemelor economice actuale. In prezent este necesar ca la orice nivel de decizie si
fie prelucrat un numar mare de informatii si date care sa permita un rationament logic in alegerea variantei
celei mai potrivite.

Un alt motiv care pledeaza pentru utilizarea matematicii in studiul proceselor economice este si dorinta
managerului de a atinge un anumit optim. Problema alegerii dintr-o mulfime de rezultate posibile pe cel optim,
in concordanta cu un anumit scop, este o importantd majora pentru orice manager. Una din directiile de aplicare
a matematicii in economie tine de folosirea modelelor economico-matematice ca instrument menit sa sprijine
studiul calitativ al fenomenelor economice. Modelele au un rol deosebit in cercetarile stiintifice moderne.
Modelul matematic reprezintd un sistem de relatii matematice, care descriu proprietatile esentiale ale
originalului. Deci, solutionarea unei probleme poate fi redusd la solutionarea unei probleme matematice.
Tipologia modelelor economice este foarte variata, totusi, ele se pot incadra in cateva tipuri si clase:

o Modele unifactoriale si modele multifactoriale;

Modele liniare si modele neliniare;

Modele partiale si modele agregate;

Modele statice si modele dinamice;

Modele cu o singura ecuatie si modele cu ecuatii multiple;

Modele euristice si modele operationale.
Una din metodele utilizatd pentru studiul fenomenelor de pe piatd este metoda regresiei multiple,
deoarece putine sunt fenomenele economice care depind in mod semnificativ de un singur factor. Situatia mult
mai frecventa este aceea in care nivelul fenomenului economic este rezultanta mai multor factori importanti la
care se adauga si rolul unor factori mai putin cunoscuti, presupusi a fi nesemnificativi. Este necesar sd includem
in mod explicit cel putin factori cu influentd determinanti intrucat in acest fel zona neexplicata (perturbatia)
se reduce, iar eventuala distorsiune, datoratd actiunii continue a unui factor important, neinclus in model,
dispare. Sub forma generald, un model explicativ multifactorial se defineste prin urméatoarea relatie (1):

y=f(xj)tu (1)

unde:

y = variabila endogena (rezultatul), dependenta sau explicata;
x j = variabilele exogene (factorii), independente sau explicative;
j=I... k, k=numarul variabilelor exogene;
u = variabila reziduali sau aleatoare sau eroare;
f (xj)) = functia de regresie cu ajutorul cireia vor fi estimate (aproximate) valorile variabilei y, determinate
numai de influenta factorilor xj, considerati esentiali, principali, hotaratori, exceptdnd influenta celorlalti
factori ai fenomenului y, care sunt considerati factori neesentiali, nesemnificativi de explicare a aparitiei si a
evolutiei in timp si 1n spatiu a fenomenului y, acestia find tratati separat cu ajutorul variabilei reziduale u.
Modelul econometric (1) trebuie interpretat ca o expresie formala a metodei econometrice de investigare
a unui obiect economic: Realitatea (y) = Teoria [f (xj)] + intﬁmplarea (u)
Ca reguld generala si fundamentald, specificarea unui model econometric se face pe baza teoriei
economice. Fenomenul economic y se precizeaza pe baza conceptelor, definitiilor si a relatiilor cauza-efect
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claborate de citre aceasta si se accepta fenomenul x; ca factor esential, sau se respinge si se trece in categoria
factorilor intdmplatori prin intermediul variabilei aleatoare ». Dimensiunea pachetului de variabile explicative
xj depinde insi si de banca de date statistice a variabilelor respective, de cantitatea si de calitatea acestora. In
economie, modelele multifactoriale au o arie vastd de aplicare, acestea putand fi utilizate in mai multe situatii
si sub diverse forme, ca, de exemplu:

a) modelarea consumului (2)

C=f(V,P,N)+u @)
unde:
C = consumul unui produs sau grupe de produse;
V' = venitul pe familie;
P = pretul produsului sau indicele preturilor grupei de produse;
N = numarul membrilor unei familii.

b) functia de productie Cobb-Douglas (3)

Q=f(K L)+u 3)

unde:

O = volumul (valoarea productiei);

K = capitalul;

L = forta de munca.

Modelul multifactorial

¢) modelarea evolutiei preturilor (4)

Ip=fUv,Icv,Im)+u 4)
unde:
1 p = indicele preturilor;
Iv = indicele veniturilor (salariilor) consumatorilor;
I cv = indicele cursului valutar;
I m = indicele masei monetare.

Identificarea econometricd a modelului multifactorial consta in alegerea unei functii matematice in
vederea descrierii legaturii, a relatiei dintre variabila endogena y si factorii sai de influenta, x7, x2, ..., xj,...,
xk. Aceastd alegere se face In concordanta cu seriile statistice (serii de spatiu sau de timp ale variabilei y si ale
variabilelor xj) ale acestor variabile, preluate dintr-o bazd de date sau construite in urma unor observari
statistice special organizate.

Un alt mod de alegere a functiei de regresie multifactoriale consta in utilizarea, estimarea, verificarea si
compararea mai multor tipuri de functii de regresie si de a decide in final, analizand coeficientii de performanta
ai unui model multifactorial liniar, care este cel mai performant model in raport cu datele experimentale.

in continuare vom prezenta doua exemple privind utilizarea modelelor multifactoriale la studierea pietei.
Exemplul 1 - modelarea multifactoriald a evolutiei volumului pietii pentru un prosus alimentar a relevat o
interdependentd de 95% intre volumul pietii si factorii considerati: volumul productiei, cota de piata a
intreprinderii analizate, import si timp. E de mentionat, ca toti factorii cantitativi au coeficientii de regresie
semnificativi (fapt determinat in baza metodei de estimare Student), iar coeficientul Fisher calculat fiind mai
mare decat cel tabelar, astfel demonstrandu-se considerabilitatea relatiei matematice.

Simularea prin intermediului softului de calcul a evidentiat urmitoarea formda a ecuatiei de
interdependenta (5):

¥Y=660,250+0,8839X,+0,0777X>+0,9896X5+21,0659Xy, (5)
unde:
X; — Volumul productiei;
X — Cota de piata a intreprinderii analizate;
X3 — Volumul importului;
Xy — Timp.

Estimarea valorilor pentru anii 2014- 2016 a factorilor de influientd s-a efectuat in baza regresiei

liniare simple. In continuare sunt prezentate rezultatele simularii (tabelul 1).
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Tabelul 1. Evolutia factorilor de influienta

. Coeficientul
Factor 2014 2015 2016 CoeﬁmenFuI de de
regresie .
elasticitate
Volumul
productiei (X)) 13150 14141 15133 0.8839 0.75
Cota de piati(X>) 9307 10582 11857 0.0777 0.037
Import (X;) 259 -166 -592 0.9896 0.15

In baza acestor date se prognozeaza pentru anul 2014 un volum al pietii de 13410 uniati (tabelul 2), ceea
ce reprezintd o crestere fatd de anul 2013 cu 10%. Pentru anii 2014 si 2015 se anticipeaza un ritm de crestere
de 4% anual, valoarea estimata fiind de aproximativ 13986 unitati si respectiv 14562 unitati (tabelul 2). Aceste
cresteri se vor datora in marea lor parte cresterii volumului de productie care se prognozeaza sa atinga cifra de
15133 unitéti in 2016 (tabelul 1), si a carui ritm de crestere anual se estimeaza la 4%.

Tabelul 2. Prognoza volumului pietei

Indicatori 2014 2015 2016
Volumul pietei, unitati 13410 13986 14562
naturtale
Ritmul de crestere, % 10 4 4

In exemplul 2 se analizeaza mportanta calitatii deservirii tehnice si satisfactia fata de aceasta
caracteristica a serviciilor prestate de catre o companie.

In figura 1 este prezentati matricea de pozitionare a caracteristicilor analizate prin prisma importantei
in selectarea unui furnizor de conexiune la internet, si satisfactiei fata de aceleasi caracteristici ale operatorului.
Pentru o mai buna dispersare a rezultatelor, scorurile obtinute pe scala de evaluare pe cinci nivele, au fost
transformate 1n scoruri de pe o scald de la 0 la 100. Astfel, scorului de un punct pe scala de la 1 la 5, a fost
asociata valoarea de 0 puncte pe scala de la 0 la 100, iar scorului de 5 — 100 de puncte. Pentru restul punctajelor
au fost asociate valori cu un pas de 25 puncte (2 — 25 puncte, 3 — 50 puncte, 4 — 75 puncte). Prin stabilirea
punctului 0, la nivelul mediu de satisfactie si importanta pe fiecare grupa de criterii analizate, au fost obtinute
4 cadrane pentru pozitionarea fiecarei caracteristici. Astfel, cadranul 1 prezintd Oportunitatile care pot fi
valorificate, iar cadranul 4 Amenintarile pentru satisfactia fatd de serviciul analizat. De asemenea, cadranul 2

ilustreazd Punctele Tari, iar cadranul 3 prezintd Punctele Slabe.
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Figura 1. Matricea importanta-satisfactie a caracteristicilor calitatii deservirii tehnice.
Sursa: elaborat de autor

Drept rezultat, in cazul matricei importanta-satisfactie, calitatea deservirii in timpul conectarii, cat si
raspunsurile oferite competent de citre angajatii serviciului Suport Tehnic sunt principalele Oportunitati de
mentinere a satisfactiei clientilor serviciului analizat. Totusi, durata solutionarii problemelor se caracterizeaza
ca fiind o Amenintare importantd pentru nivelul de satisfactie, datorita discrepantei considerabile intre nivelul
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satisfactiei si cel al importantei. In cazul imbunatatirii caracteristicilor duratei de solutionare a problemelor de
catre serviciul Suport Tehnic, acesta se va transforma intr-o sursa importanta de sporire a satisfactiei clientilor.

Prin prisma regresiei liniare (figura 2), care caracterizeazd modificarile 1n nivelul satisfactiei fata de
deservirea oferita de cétre serviciul Suport Tehnic in proportie de 42.5%. Prin cea mai ridicata influenta asupra
satisfactiei fata de serviciul Suport Tehnic se caracterizeaza calitatea deservirii in timpul conectarii (B=0,373).
Totodata, durata asteptarii in linie si durata solutionarii problemelor tehnice cu toate cd la moment sunt
deficitare 1n opinia clientilor ele au o importanta ridicatd in determinarea satisfactiei fata de serviciul Suport
Tehnic.

X3: Raspunsuri oferite

X,. Durata asteptarii in competentde catre
linie reprez. serviciului
(B=0,195) tehnic
(B=0,071)

X;: Calitatea deservirii X4: Durata solutionarii
in timpul conectarii problemelortehnice
_ B=0,143
(B=0,373) Calitatea ( )
deservirii
tehnice
(R2=0,425)

Figura 2. Modelul regresiei liniare satisfactie fata de calitatea deservirii tehnice.
Sursa: elaborat de autor

Din practica tarilor dezvoltate economic rezultd cad modelarea este folositd de manager ca o alternativa
la ”experimentul” utilizat in stiintele exacte. Prin mecanismele sale, economia contemporana avantajeaza pe
acei agenti economici, care dovedesc o excelentd capacitate de organizare, adaptabilitate, creativitate si
inventivitate. Castiga totdeauna cei ce stiu sd Imbine arta de a conduce cu stiinta conducerii, utilizand cele mai
potrivite metode si tehnici.
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