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Abstract: Toate succesele, realizdrile pe care le au intreprinderile, organizatiile, se datoreazd in totalitate
muncii unei echipe. Pentru a obtine cele mai bune rezultate fiecare echipd isi are managerul scu. In continuare
sunt prezentate cdteva idei, exemple pentru a defini un manager de succes sau altfel spus ,,Cum sa devii un
bun manager”.
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Un manager este un specialist iIn domeniul managementului, un conducétor de intreprindere, persoana
care aplicd principiile si tehnicile managementului, adica este implicatd in administrarea unei organizatii cu
autoritate in folosirea, combinarea si coordonarea resurselor umane, financiare, materiale si informationale cu
scopul obtinerii rezultatelor dorite.

Pentru a fi un bun manager, indiferent de domeniul in care profesezi, nu este suficient sa-ti duci la bun
sfarsit sarcinile zilnice si sd pui in practica toate cunostintele profesionale pe care le-ai dobandit. In afara
acestor lucruri trebuie sa dai dovada de anumite calitdti. Aceste aptitudini, asa cum ai fi tentat sa crezi, nu este
nevoie si le ai din nastere, ci le poti deprinde pe masura ce avansezi si acumulezi experientd. Ca manager,
trebuie sa indeplinesti anumite obiective care tin atét de tine, cat si de cei aflati in subordinea ta:

e Si céstigi increderea diversilor parteneri cu care compania ta colaboreaza;

e Si contribui la crearea fidelitatii propriilor tai subalterni:

e Sid mentii motivatia membrilor echipei pe care o conduci;

e Si ameliorezi comunicarea in interiorul companiei prin rezolvarea deficientelor cu care se confrunta
diferite departamente ale firmei si sd-ti aduci o contributie eficienta in realizarea acestor probleme;

e Si identifici corect problemele de care echipa, compania, se pot lovi la un moment dat si sa gasesti
cele mai bune solutii pentru rezolvarea acestora.

Pentru a atinge toate aceste obiective, pentru a face fatd cu succes diverselor probleme ce apar in
activitatea de zi cu zi a companiei, ca manager, trebuie sa dai dovadd de anumite calitati fie ele native sau
dobandite. Calitatile unui manager sunt urmatoarele:

e Sociabilitatea — trebuie sa poti stabili cu usurin{a contacte cu partenerii, iar daca esti o persoana timida
sau emotiva lucru nu ar fi realizabil,;
e Tactul — este nevoie s dai dovada de rabdare, amabilitate, simful umorului, de abilitatea de a ceda in
unele privinte si de a nu fi rigid in fata oponentilor;
Memoria sau capacitatea de a retine usor fapte, date, nume sau figuri;
Prezenta de spirit, intuitie, imaginatie in rezolvarea unor situatii neprevazute;
Rapiditatea in gindire si in luarea deciziilor;
Capacitatea de analiza si sinteza;
Onestitate, corectitudine, obiectivitate;
Abilitati de comunicare;
Putere de munca si capacitatea de a fi disponibil la orice ora;
Capacitatea de a te adapta programelor de munca neregulate.
Faptul cd esti foarte bun in domeniul tiu de activitate nu inseamna intotdeauna ca esti si un bun manager.
Este nevoie de foarte multe cunostinte si pregatire pentru a avea capacitatea de a motiva, de a evalua si de a
conduce o echipa de oameni. Un manager trebuie sd detina cunostinte puternice legate de conducerea unei
afaceri, 1nsa trebuie sa aiba si capacitatea de a comunica foarte bine cu ceilalti angajati, o calitate care nu
intotdeauna exista in mod natural.

Exista céteva reguli de bazad pentru a fi un manager eficient. Eficienta unui manager tine strict de
comunicarea si relationarea cu cei din jur. Managerii buni isi rezolva responsabilitédtile doar cu ajutorul si prin
dezvoltarea angajatilor sdi. Cei mai buni manageri cunosc foarte bine care sunt calititile si Indemanarile
fiecarui angajat in parte si isi fac timp intotdeauna pentru a-i cunoaste cat mai bine pe oameni.
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Daca esti pe cale de a ocupa o functie manageriald sau daca iti doresti acest lucru pe viitor, trebuie sa
faci o prospectie in acest domeniu pentru a afla care sunt manevrele unui bun management. In continuare sunt
sase sfaturi de care trebuie s tii cont pentru inceput:

1. Analizeazi-ti propriile cunostinte.

Uneori, stiind ceea ce nu stii este cel mai bun punct de la care poti incepe. Analizeaza ceea ce faci si
ceea ce nu stii despre management. Gandeste-te la experientele prin care ai trecut si la managerii pentru care
ai lucrat. Ce anume a functionat in relatiile tale profesionale si ce anume trebuie schimbat? Este posibil sa
descoperi ca-ti poti da seama de lucrurile bune si lucrurile proaste pe care le ficeau managerii pe care i-ai
intalnit in trecutul tau si poti folosi aceste cunostinte spre avantajul tau.

2. Giseste un mentor.

Un alt pas important pe care trebuie sa-l faci pentru inceput este sd-ti gasesti un mentor care se afla intr-
o pozitie de conducere in compania la care lucrezi. Tot ceea ce trebuie sd faci este nu numai sa gasesti o
persoana care isi face treaba, dar care si-o face bine. Asigura-te ca vei avea de Invatat de la o persoana care te
poate ajuta sd afli care sunt obiceiurile bune ale unui conducitor.

3. intoarce-te la cursuri.

Majoritatea companiilor ofera cursuri de dezvoltare iIn domeniul managementului. Poti chiar sa-ti intrebi
seful si sad-1 rogi sd te trimita la un seminar. Cursurile de specialitate sunt o modalitate extraordinara de a afla
in ce fel se schimba rolul tau ca angajat atunci cand devii manager, sd-{i asumi responsabilitatile si sa-{i mentii
echipa in forma.

4. Citeste carti.

O altd modalitate de a-ti dezvolta cunostintele in domeniul managementului este sa citesti cit mai multe
carfi cu acest subiect. Cautda in librarii publicatiile de specialitate sau roagd pe cineva sa-ti faca unele
recomandari.

5. invatﬁ sa asculti si sa-i intelegi pe ceilalti.

Secretul pentru a avea succes in orice pozitie manageriala este sa stii cum sa relationezi, cum sa comunici
si cum sa-ti evaluezi corect angajatii. Specialistii considera ca aceasta parte a managementului este si cea mai
provocatoare pentru profesionistii care au ajuns de pe pozitia de prieteni ai colegilor lor de serviciu intr-o
functie de conducere. Atunci cand trebuie sa stabilesti o anumita relatie cu o echipa noud de oameni, este foarte
important sa fii deschis si sincer. Pe de alta parte, trebuie sa faci o evaluare reald a activitatii prestate de cei
din echipa ta si sd comunici cu ei despre calitatea muncii lor. Acest lucru inseamna cé nu trebuie sa le ceri doar
sa-si finalizeze obligatiile, ci sd obtina cele mai bune rezultate cu putinta.

6. Da prioritate angajatilor tai.

Cel mai important lucru pentru activitatea unui bun manager este acesta: dacd angajatii tdi nu-si fac
treaba bine, inseamna cd nici tu nu faci ceea ce trebuie. Fiecare manager bun trebuie si invete cum sa-si
conduca, sa-si motiveze si sa-si sprijine angajatii. Dacé nu vei acorda suficient timp ajutarii echipei tale si daca
nu-i vei asigura cé dorintele si nevoile lor sunt ascultate, toatd munca ta va fi zddarnicad. Dacé nu vei reusi sa
dezvolti capacititile oamenilor tai, nu vei reusi nimic.

Ce trebuie sa faci pentru a fi un bun manager:

* Si intelegi dinamica echipei si sa incurajezi relatiile productive

Un bun manager trebuie sd cunoasca foarte bine cum actioneazd echipa lui. Trebuie sa stie foarte bine
care este modelul de dezvoltare pe care il urmeaza aceastd echipa si sa-i incurajeze. In formarea unei echipe
managerul trebuie sa ia in calcul un set divers de competente, personalitati si perspective. Este, intr-adevar,
mai usor si gestionezi o echipa formata din oameni care se inteleg bine, dar este mai productiv sa gestionezi o
echipa formata din oameni diferiti. Ei isi vor folosi diferentele pentru a deveni creativi si inovatori.

* Sa delegi eficient

Formarea unei echipe intr-un mod eficient nu este suficientd pentru a avea succes. Managerul trebuie,
de asemenea, s stie care sunt urmatorii pasi. Sunt manageri care aleg sa se ocupe ei de majoritatea sarcinilor
si ajung sa realizeze ca sunt depasiti de situatic. Managerii eficienti sunt constienti ca delegarea unor sarcini
persoanelor potrivite poate fi o actiune care va duce la cresterea productivitatii intregii echipe. Atentie totusi
sd nu delegati sarcini unei persoane doar pentru ci ati observat ca are mai mult timp liber.

* Sa-ti motivezi echipa

Inainte de a incepe procesul de motivare, trebuie si faci o analiza asupra lucrurilor care ii motiveaza pe
membrii echipei tale. Unii pot fi motivati de o vorba buna, altii devin motivati prin recompense financiare.
Incearca sa echilibrezi foarte bine aceste amanunte, daca nu o faci, vei crea conflicte in cadrul echipei, iar asta
nu are cum sa fie eficient.

* Sa gestionezi eficient conflictele
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Uneori, in ciuda efortului depus, apar probleme in cadrul unei echipe. Cauta cauzele unui conflict si apoi
incearcd sa-l rezolvi astfel incét sa fie intreaga echipa multumita. Nu fi nedrept, fa o buna analiza a tuturor
angajatilor. Oamenii nu pot fi suficient de productivi dacad observa ca efortul nu este depus in mod egal de
membrii echipei. Elimina punctele slabe ale echipei si vei gestiona mult mai usor conflictele.

* Comunica

Oamenii sunt mult mai deschisi atunci cand observa ca sunt ascultati de citre manager. Este chiar si un
instrument de motivare atentia ce vine din partea managerului. Fii la curent cu toate activititile membrilor
echipei tale, atat activitati profesionale, cat si activitafi personale. Afla ce le place sa faca in timpul liber, poate
iti va fi de folos pe viitor in organizarea unui team-building. Incearci sa-i ajuti daca au probleme in plan
personal, evident in cazul in care iti vor permite acest lucru. Oamenii tind sa devind mai putin eficienti daca
au neajunsuri in plan personal. Trebuie sa existe un echilibru in toate pentru a putea fi productivi.

* Fii eficient in planificarea si luarea deciziilor

Incearca si soliciti ajutorul echipei atunci cand vine vorba de acest aspect. Doar pentru ¢ tu esti managerul
nu Tnseamna ci trebuie sa le faci pe toate singur. Echipa ta este implicata la un alt nivel si atunci poti avea o
viziune proaspita si care sa-ti fie de folos. Iar faptul ca le ceri parerea 1i va face sd se simta importanti in
procesul de evolutie al companiei. O buna planificare Inseamna o buna definire a scopurilor, realizarea unor
prognoze care sa te ajute sa faci lucrurile potrivite in ordinea in care trebuie. Planificarea te ajuta sa-ti dai
seama unde te pozitionezi in prezent, dar, mai presus de toate, unde doresti s te pozitionezi pe viitor.

* Preia controlul

Managerul trebuie s detina controlul pentru toate activitatile din companie. Chiar dacad nu indeplineste
personal fiecare sarcind trebuie sd cunoasca pasii pe care i vor face membrii echipei. Nu face greseala de a te
ascunde 1n spatele echipei tale. Nu da vina pe ei pentru lipsa de eficienta. Nu fi brutal si nu cere respect. Pentru
a fi respectat trebuie s te comporti in asa fel incat sa-1 castigi, nu sa-1 impui. Tine-{i intotdeauna cuvantul dat.
Daca echipa ta nu va vedea asta la tine cum vei putea si te astepti tu de la ei sd-si respecte termenele limita.
Nu-ti pierde optimismul, dar in acelasi timp fii realist.

Fiecare manager sau sef sperd ca echipa, pe care o conduce, sd-l adore. Daca vrei ca angajatii téi sa
creada ca esti liderul de care au nevoie, atunci sunt unele lucruri pe care trebuie sa le faci, iar totul incepe cu
modul in care comunici.

Ati ras azi?

Un ultim lucru care se recomanda este sa razi! Un bun simt al umorului pastreaza lucrurile intr-o anumita
perspectiva. Vrei succes si vrei rezultate bune, dar trebuie s inveti ca angajatii tai fac greseli. Incearca sa fii
flexibil si nu uita ca de multe ori existd mai multe raspunsuri corecte.

Gaseste o solutie de a face munca la birou distractiva si ”sparge gheata” cand lucrurile devin prea
serioase. Ai putea chiar sa trimiti mail-uri cu gluma zilei, ai putea sa oferi ciocolatd ca recompensa sau chiar
sé oferi jucarii cand cineva a facut o treaba buna.

Managerii sunt analizati pentru munca pe care echipa lor o produce si pentru relatiile pe care le
construiesc la birou. Ai ribdare pentru cd nu o sa stii cum sa fii un sef bun din prima zi. Lucrurile de acest gen
necesita timp, antrenament si actualizare. Daca nu te opresti din ascultat, din invatat si din ras, atunci te vei
putea bucura de functia pe care o ai in companie si vei deveni seful pentru care oamenii vor sa lucreze.

Retine: oamenii nu renunta la job-uri; oamenii renunta la sefi. Ca lider, vei face o diferentd in viata
cuiva. Contrar ideilor generale, managerii “puternici” nu apar peste noapte. Un manager bun este format in
timp. Poate sa fie foarte greu pentru tine sa fii sef dacad nu esti respectat si daca nu stii cum sa-ti organizezi
echipa. Cum poti sa-ti convingi oamenii sa fie cei mai buni subalterni de care ai avut parte?

Simplu: fiind cel mai bun sef pe care l-au intilnit!

Nu uita niciodati ca in discutii cu cineva sa nu incluzi doar ceea ce s-a facut rau, ci si ceea ce s-a facut
bine. Nimanui nu-i place si fie criticat si certat. Insa daca tu vei incepe deodati cu ce s-a facut bine, si deabia
apoi 1i vei arata unde este rau si unde s-a gresit, atunci critica va fi inteleasa mai bine de cére angajat. Important
este si ca dupa ce ai criticat persoana, sd-i dai unele sfaturi cum ar trebui sa se rezolve situatia, insd nu mura-n
gura, lasd ca si el sa gandeasca.

In concluzie, adevaratul lider intr-o echipa este acel om care duce echipa spre succes, pastrand pe tot
drumul entuziasmul si motivatia angajatilor, rezolvand orice problema aparuta si reamintind mereu scopul final
al lucrului acestora. A fiun lider este foarte greu, insa daca nu te-ai nascut un lider, atunci poti deveni, urmand
sfaturile descrise mai sus.
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