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Abstract: Refeaua de farmacii ,, Felicia” este lider pe piatd in domeniul produselor farmaceutice. In
decurs de 17 ani de activitate, are in portofoliu sdu pe lingd medicamente, si cosmeticd, revista sa
proprie, cele mai mari optici din tara ,, Felicia Optic Center”, propriile depozite, salonul mamei si a
copilului, etc. Fiind o retea mare se confruntd uneori cu unele riscuri. Una din metodele folosite pentru
reducere unor riscuri este alegerea corectd a personalului din cadrul regelei.

Cuvinte cheie: refeaua de farmacii Felicia, market farmaceutic, riscuri, mdsuri de minimizare.
Mottou: “Succesul se clddeste cu multi pasi mici, nu cu unul mare. *
John Maxwell

In Chisindu ne-am obisnuit si vedem farmacii la fiecare sutd de metri si dupd fiecare colt.
Densitatea acestora nu creeaza probleme, ba chiar este comoda pentru cetétenii care s-au deprins deja
sd le fie totul la indemina.

Potrivit Inspectoratului farmaceutic din cadrul Agentiei Medicamentului, numai 1n capitald numaérul
farmaciilor atinge cifra de 358, dintre care 335 fac parte din diferite retele. Ponderea celor mai mari farmacii
este reprezentata in figura 1.1.
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Figura 1.1. Cele mai mari retele de farmacii din Chisinau
Sursa: elaborat de autor

Ponderea cea mai mare ii apartine retelei de farmacii Felicia (din latind inseamna ,,fericire”), care este
prezenta pe intreg teritoriul tarii, fiind lider de piatd in domeniul produselor farmaceutice.

Prima farmacie ,,Felicia” a fost deschisd la 23 iulie 1997 la Chisindu de Dorian Berdos. Pe atunci,
compania avea doar zece angajati, pentru a ajunge astdzi la un colectiv format din peste 1200 de persoane.
,,Felicia” ramane fidela caracterului fondatorului, de a implementa si a aduce pe piatd noi politici si strategii
de dezvoltare. ,,Felicia” a fost mereu cu un pas Tnainte la capitolul noutéti: prima linie fierbinte farmaceutica,
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primul sistem de fidelizare prin carduri, prima revista de sanatate.Scopul companiei este sa isi mentind pozitia
de lider pe piata Moldovei si sa ofere clientilor lor cele mai bune produse si servicii.

Principalul tip de activitate a retelei de farmacii Felicia este vinzarea medicamentelor de la
diversi producitori. Cea mai importanta realizare a fost deschiderea in 2005 a primului market
farmaceutic in Moldova cu forma deschisad de vinzare.

La ora actuala, ,,Felicia” are peste 100 de farmacii in Chisindu si cele mai importante orase din
tard, 15 optici cu cabinet medical, inclusiv unul dintre cele mai mari si dotate centre de optica din
tara, ,,Felicia Optic Center”. Acum citiva ani, ,,Felicia” si-a deschis propriile depozite de produse
farmaceutice si produse cosmetice, dezvoltind astfel o noua directie de activitate si implementind
politica sa sociala care presupune crearea locurilor noi de munca. Deschiderea depozitului angro a
contribuit la cresterea accesibilitatii la brandurile cosmetice importate de ,Felicia” pentru
consumatori.

Astazi, ,Felicia” colaboreaza cu peste 500 de distribuitori si companii farmaceutice si
cosmetice, fiind prima companie locald din domeniul farmaceutic care a creat propriile produse cu
marca ,,Felicia” — termometre, seringi, servetele umede, trusa mamei si copilului, mini-trusa pentru
automobilisti.In Felicia sunt prezente majoritatea brandurile cu renume existente pe piata nationala si
internationala. Pe lingd brandurile recunoscute in piata Felcia are in portofoliu si branduri exclusive:
"NOREVA, URIAGE, Planter’s”, ,Titania”, ,Biolane”, ,Blanx”, ,Bielenda” ‘“Bebble,
Materneea” iar in domeniul opticii cu “Cartier, Dior, Gucci, Silhouette”, ,,Chanel”,
,Dolce&Gabbana”, ,, Tiffany”, HUGO BOSS, Hoya”, si multe altele.

,Felicia” s-a dezvoltat cu succes si in alte domenii. Salonul mamei si copilului din cadrul
farmamarketului ,,Felicia” de pe str. Kiev, 11 isi are propria sa identitate si a devenit unul dintre
punctele de reper pentru parinti si viitoarele mamici, oferind cumpdratorilor o gama larga de produse
de ingrijire a copiilor, jocuri pentru dezvoltare. lar odata cu deschiderea, in 2011, a unuia dintre cele
mai moderne si mari saloane de optica din Republica Moldova,, Felicia Optic Center”, a crescut
valoarea si pozitionarea companiei pe piata.

In 2012 Compania Felicia a inaugurat propria Fundatie — proiect care in cateva luni de la lansare
a reusit sa-si aduca contributia participind, sustinind si initiind un sir de campanii sociale, studentesti,
astfel promovind modul de viata sanatos.

Strategia de promovare a companiei constd in dezvoltarea continud si deschiderea noilor
farmacii mai aproape de clienti, mentinerea deservirii clientilor la cel mai 1nalt nivel si aspectului
interior si exterior al farmaciilor. Produsele si serviciile companiei se promoveaza inclusiv prin
metode clasice — publicitate la radio si TV, in presa scrisa si internet, dar are si un site nou si deja al
3-lea an editeaza o revista proprie de sanatate ce-i poartd numele, oferind sfaturi utile de sanatate si
frumusete, care se distribuie gratuit in toate farmaciile.

Reteaua are doua slogane — ,,Farmacii. Sanatate. Frumusete.” si ,,Avem grija de sanatatea ta!”,
ambele exprimind misiunea, principiile si valorile companiei.

Aceastd retea de farmacii 1n activitatea sa se poate confrunta cu unele riscuri cum sunt:

-Riscuri economice care sunt: riscul cresterii inflatiei, riscul amplificarii ratei dobinzii la credite,
riscul modificarii ratei de schimb valutar, riscul investitional.

- Riscuri financiare precum: riscul lipsei de lichiditdti (in cazul neplatii sumelor alocate pentru
contravaloarea retetelor compensate si gratuite de catre CNAS farmaciilor), riscul neasigurarii rentabilitatii
datorita falimentului si amplificarii prea mari a cheltuielilor,riscul pierderii proprietatii.

- Riscuri comerciale ca: riscul de pret, riscul de transport al medicamentelor.

- Riscurile fabricatiei precum: riscul nerealizarii calitatii programate, riscul neobtinerii cantitatii de
produse stabilite, riscul neincadrarii inconsumurile specifice normate, riscul rebuturilor, riscul accidentelor de
munca, riscul tehnologic invizibil (toxic, chimic etc.). Pentru diminuarea acestor riscuri, managerii apeleaza la
tehnologia de virf, organizarea riguroasa a activitatilor, introducerea sistemelor moderne de asigurare a calitatii
(ISO 9000), control sistematic al proceselor si rezultatelor, etc.

- Riscurile politice, cele mai frecvente fiind:riscuri de restringere a importurilor si/sau exporturilor,
riscul limitérii transferului valutar, riscul refuzului admiterii produselor firmei pe teritoriul anumitor state.
Riscurile politice conditioneaza aparitia riscurilor legate de intreruperea fluxului de aprovizionare cu
medicamente din import.
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- Riscurile sociale- precum: riscul demotivarii personalului, riscul unor cheltuieli cu forta de munca
(salarii), riscul conturarii unei culturi organizationale antieconomice, riscurile legate de stres in munca.

- Riscuri juridice ce decurg din incidenta legislatiei nationale si internationale asupra companiei.
Acestea sunt:riscul pierderii sau distrugerii marfii, riscul neincasarii sumelor cuvenite pentru operatiunile
economice efectuate, riscul pierderii proprietatii, riscul platii de impozite si taxe majorate.

- Riscuri natural generate de calamitéti naturale sau de alte cauze de forta majord in care factorii
naturali au ponderea decisiva. Cele mai frecvente riscuri naturale de care managerii trebuie sa {ina cont in
procesele decizionale sunt: riscul de incendii, riscul de cutremure,riscul de inundatii, riscul de furtuni.

In perioada actuala se manifesta o tendint de crestere a riscurilor datoritad amplificarii, diversificarii si
inovarii la cote superioare a ansamblului activitatilor si factorilor ce influenteaza direct si indirect firma. De
aceea e foarte importanta o analiza a riscurilor si a factorilor ce le cauzeaza pentru a minimiza cit mai mult
impactul acestora asupra situatiei economico-financiare acestei intreprinderi. In primul rind au fost utilizate
metodele larg raspindite de reducere a efectelor riscurilor precum si a dimensiunii acestora in cadrul retelei
de farmacii Felicia. Aceste metode presupun:

v Divizarea — activele farmaciei Felicia au fost separate pe domenii: medicamente, optica,
cosmetica, produse pentru copii.

v" Diversificare:

1. cea de concentrare - sortimentul de productie a fost completat cu produse omogene — medicamente
si optica.

2. cea pe orizontald - sortimentul de productie a fost completat si cu alte produse cu o cerere
semnificativa pe piatd, precum produse cosmetice, produse de igiend, produse pentru copii.

v" Transmiterea riscurilor:

1. prin intermediul contractelor de transportare a incarcéturilor cu medicamente mai ales in timpul
importarii acestora ori exportarii, riscul fiind asumat de compania respectiva de transport si in cazul
exportului riscul deja este transmis companiei farmaceutice importatoare.

2. prin intermediul contractelor de vinzare, deservire, furnizare care presupune ca in momentul
vinzarii produselor comercializate farmaciei Felicia transmite riscurile legate de exploatarea
medicamentelor companiei producatoare, indiferent daca e vorba de calitatea medicamentelor ori
termenul lor de valabilitate ori nelimitarea distributiei acestora.

v Controlul partenerilor de afaceri - reteaua de farmacii Felicia are ca parteneri mai multe
companii cu renume mondial si doar care oferd produse calitative: Vichy, Biosline
(cosmeticd), Chicco, Nubi (produse pentru copii), Berlin- Clumie, EgisShering (optica),
Sanafi Aventis, Gedeon Richter, Lek, KRKA (medicamente) si altele.

v Alegerea corecti a personalului farmaciilor - farmacia Felicia angajeaza doar studenti
competenti care au fost supusi unor stagiuni si in plus ofera burse celor mai buni studenti la
farmacie instruindu-si pe cont propriu viitorii specialigti.

v Organizarea protectiei tainei comerciale a companiei — nu sunt facute publice actele ce-ar
afecta in vreun fel taina comerciala. Unitatile de comercializare a produselor farmaceutice
Felicia sunt echipate cu camere video, existd supraveghetori si serviciul paza in incinta acestor
unitagi.

Pe linga aceste metode universale de minimizare a riscurilor sunt utilizate si altele specifice tipului de
risc cu care se confruntd compania Felicia:

» Riscul neachitarii la timp a plitilor pentru productia livrata- utilizarea modalitatilor de
achitare in avans total sau partial.

> Riscul neindeplinirii obligatiilor contractuale de catre furnizor - includerea in contract a
sistemului de penalizari pentru fiecare obligatie in mod separat.

» Riscul neincasérii la timp a creantelor de pe piata interni - pentru a se proteja de acest
risc, compania a inceput incd din 2005 sd-si reduca gradul de dependenta fatd de piata interna,
prin inregistrarea de produse.

» Riscul intreruperii fluxului de aprovizionare cu produse din import - in vederea
minimizarii acestui risc firma Felicia investeste mereu in cdutarea alternativelor atit pentru
materii prime, cit si pentru produsele finite din portofoliu, pe care sd le asimileze pentru a
inlocui produsele uzate moral cu produse cu eficienta terapeuticd similard dar de generatie
mai noua.
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» Riscuri valutare- ca sa minimizeze aceste riscuri compania Felicia a adoptat o politica de
promovare a produselor prin accentuarea avantajelor legate de calitatea ridicata si de alinierea
la reglementarile internationale.

» Riscul legat de stres la munci al angajatilor - acesta ar putea fi conditionat de relatiile
interpersonale inadecvate, tensionate, de conditii de igiena nesatisfacatoare si citeva directii
de reducere al acestuia ar viza introducerea vestiarelor separate pentru echipamentul de munca
si pentru hainele de stradd, acordarea de imbracaminte de protectie adecvatd lucratorilor,
revederea punctelor slabe ale regulamentului interior al companiei, monitorizarea respectarii
standardelor, etc.

» Riscul legate de actiunile concurentilor - studierea continua a concurentilor si revederea
actiunilor acestora.

Resursele umane din cadrul retelei Felicia sunt alese cu atentie. Pentru realizarea produselor cosmetice
sunt alese persoane cu studii superioare care trebuie sa sustind examen, ce include cunoasterea produselor
cosmetic din retea.Calitatile pe care trebuie sa le posede un consultantul cosmetolog sunt:

+ Capacitati intelectualecum sunt:capacitatea de a observa, aduna, selecta si evalua faptele, o buna
judecatd, capacitatea de rationament inductiv si deductive, capacitatea de a sintetiza si generaliza, imaginatie
creatoare.

+ Capacitatea de a intelege oamenii si de a lucra cu ei:respect pentru alti oameni, toleranta,capacitatea
de a cistiga incredere si respect, curtuazie si bune maniere.

+ Capacitatea de a comunica, convinge si motiva:capacitatea de a asculta, usurinta de a comunica
verbal si 1n scris, capacitatea de a convinge si motiva.

+ Maturitatea intelectuali si emotionali:stabilitatea comportamentului si actiunilor, autocontrol in
toate situatiile, flexibilitate si adaptabilitate la conditiile schimbate.

+ Energie si initiativa:grad corespunzitor de incredere de sine, spirit intreprinzitor, curaj, initiativa si
perseverensa in actiune.

+ Etica si integritate:dorinta sincerd de a-i ajuta pe altii, cinste extreme, capacitatea de a recunoaste
greselile, de a Invata din esecuri.

+ Sanétate fizicid si mentali:capacitatea de a suporta conditiile de muncad si de viatd specific
consultantilor in management.
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