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Abstract Asigurarea calildtii produselor gi serviciilor, reprezintd 0 preocupare permanentd, un obiectiv
segmentului de piatd cdruia i se adreseazd. In articolul dat s-a analizat situatia exlstenta la zntreprznderea
de incaltaminte “Barcovschi si Covali” SRL din or. Soroca si s-au propus actiuni pentru imbundtdtirea
calitdtii. Acestea se referd la elaborarea si implementarea: politicii si obiectivelor in domeniul calitdtii;
procedurii de gestionare a inregistrarilor privind calitatea; fiselor tehnologice; dotarea unor operatii de
asamblare cu utilaje mai performante; instruirea personalului; implementarea tehnicii 58.
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1. Introducere

Situatia privind managementul calitdtii in intreprinderile de incaltiminte din Republica Moldova este
diversa, in mare parte fiind influentata de tipul activitatii si de relatiile stabilite cu partenerii. Intreprinderile
care au fost “presate” de partenerii strdini, pentru care presteaza servicii de fabricare a produselor in sistem
lohn, au implementat si certificat sisteme de management al calitatii conform ISO 9001. Celelalte
intreprinderi gestioneaza calitatea punand accent in special pe controlul materiilor prime si auxiliare, a
semifabricatelor si a produselor finite. Pornind de la faptul cd Republica Moldova este membru al
Organizatiei Mondiale de Comert, competitivitatea produselor autohtone se impune a fi asiguratd in
competitie cu a celor mai renumite brand-uri striine. De aceea implementarea si valorificarea principiilor
managementului calitatii totale (TQM) poate aduce beneficii atdt producdtorilor cat si beneficiarilor de
incaltaminte [1].

2. Prezentarea intreprinderii de inciltiminte SRL ”Barcovschi si Covali”

Intreprinderea de producere SRL "Barcovschi si Covali” situata in or. Soroca a fost fondata in 2007 si s-a
specializat in producerea incdltamintei pentru maturi si adolescenti, ultima categorie intr-o pondere mai
mica. In primii ani de activitate s-au produs sortimente destinate copiilor, dar ulterior s-a renuntat. incepand
cu anul 2007, SRL "Barcovschi si Covali” confectioneaza incéltaminte doar pentru piata nationald. Relatiile
de parteneriat cu firme din Turcia, Italia, Ucraina, China au ca scop achizitionarea de utilaje, dispozitive si
materiale. Colaborarea cu partenerii europeni a permis sd se pund bazele unui sistem de producere
performant, cu echipament tehnic modern si sa se introduca un sistem eficace de control al calitatii.

Una dintre sarcinile principale ale intreprinderii SRL “Barcovschi si Covali” este asigurarea calitatii
produselor, care sd corespunda cu specificatiile standardului GOST 26167 si cu cerintele clientilor.
Intreprinderea nu are un departament de calitate, dar isi planifici pe viitor implementarea unui plan strategic
in domeniul calitatii, in care si-a identificat obiective referitoare la calitate.

Actualmente responsabil de calitate este tehnologul sectiei, care are in subordinea sa alte doud persoane
ce detin postul de controlor, asigurdnd controlul intermediar si final de calitate. Controlorii de calitate au un
stagiu in munca de 5 si 7 ani corespunzator. Acestia verificd organoleptic, iar in caz de necesitate utilizind
rigla metalica si grosimetrul, calitatea semifabricatelor dupa ciclul se operatii de prelucrare-asamblare, fara a
inregistra neconformitétile depistate. Semifabricatele cu defecte se intorc pentru corectare/refacere
operatorului care le-a comis. La randul sdu tehnologul efectueaza control volant si in caz de depistare a
neconformitatilor introduce datele in registrul personal, care ulterior servesc ca date pentru analiza efectuata
de management.

Analizand defectele identificate la controlul calitatii la finele fluxului tehnologic de asamblare a fetelor
de incaltaminte pe o perioada de 4 saptamani, s-a observat urmatoarele:

253



Defectele care apar in cadrul proceselor de prelucrare —asamblare sunt intr-o pondere nu mai mare
de 0,5 % (tab.1).
Majoritatea defectelor sunt de gravitate medie si minora, acestea fiind refiacute de catre operatorul
care le-a comis.

Tabelul 1. Defectele inregistrate in urma controlului calitatii semifabricatelor dupa prelucrare-asamblare a
fetelor de incaltaminte 1n luna februarie a anului 2014 la intreprinderea SRL “Barcovschi si Covali “

Nr. Tipul defectului Numarul de defecte | Ponderea, %
ord

1. Captuseala nu s-a prins in cusaturad 6 0,16

2. Captuseala cu pliuri 8 0,28

3. Cusituri decorative pe fete asimetrice 3 0,08

4. Ate netdiate la cusaturile de asamblare a captuselii 12 0,32

5. Elemente metalice fixate necorespunzator 1 0,02

6. Culoarea atei nu corespunde modelului 7 0,18

7. Lipseste cheita 1 0,02

Pentru a analiza cu ajutorul diagramei Pareto datele inregistrate, acestea au fost structurate in tabelul 2.
Ponderea maxima revine defectului ate netaiate, care constituie 31,58 %, pe locul doi plasdndu-se defectul
captuseald cu pliuri cu o pondere de 21,05 % (fig.1). Dupa cum se observa din tab. 2 si fig.1 prevenirea

aparitiei primelor trei tipuri de defecte va conduce la diminuarea ponderii defectelor cu 71 %.

Tabelul 2. Date privind defectele inregistrate structurate pentru construirea diagramei Pareto

Nr. Tipul defectelor Frecventa | Frecventa Frecventa Frecventa
ord absoluta absoluta relativa, % relativa
cumulata cumulati, %
1. | Ate netaiate ale captuselii 12 12 31,58 31,58
2. | Captuseala cu pliuri 8 20 21,05 52,63
3. | Culoarea atei nu corespunde modelului 7 27 18,42 71,05
4. | Captuseala nu s-a prins in cusatura 6 33 15,79 86,84
5. | Cusdturile decorative pe fete nu sunt 3 36 7,90 94,74
simetrice
6. | Elementele metalice nu sunt bine fixate 1 37 2,63 97,37
7. | Lipseste cheita 1 38 2,63 100
Total 38 - 100 -
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Figura 1. Diagrama Pareto pentru defectele inregistrate pe flux de fabricatie in perioada 17-28 februarie 2014
la SRL “Barcovschi si Covali
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Intreprinderea de inciltaiminte SRL “Barcovschi si Covali” detine Certificate de conformitate pentru
toate tipurile produsele fabricate si comercializate, eliberate de Organismul de certificare al Institutului
National de Standardizare si Metrologie. Evaluarea de conformitate a inciltimintei s-a efectuat in baza
rezultatelor testarii produselor in Centrul de Analiza si Incercari ”Pielart-AIRIN” SRL in cadrul ciruia s-au
determinat urmatoarele caracteristici de calitate: rezistenta fixdrii tocului, rezistenta fixarii talpii,
flexibilitatea incaltamintei si rezistenta cusaturilor. Aceste incercéri au atestat ca produsele testate corespund
cerintelor specificate 1n standardul de referinta.

La fel a fost supus evaluarii si procesul de producere, elementele evaluate si fiind dupa cum urmeaza:

e Examinarea rezultatelor actiunilor intreprinse in scopul eliminarii neconformititilor de evaluare
precedent.

e Examinarea reclamatiilor.

e Controlul documentatiei.

e Starea procesului de producere.

- controlul de intrare a materiei prime si componentelor;

- asigurarea locurilor de munca cu instructiuni si proceduri de executare, starea sanitara;

- starea utilajului, asigurarea metrologica;

- incercarile periodice;

- marcarea, ambalarea, depozitarea.

e Respectarea contractului de utilizare a CC si a marcii nationale de conformitate.

e Prelevarea mostrelor.

e  Concluzii privind conformitatea produselor evaluate.

Concluziile facute in urma evaludrii procesului de producere a incaltdmintei in cadrul SRL “Barcovschi
atestd faptul cd incaltamintea fabricaté in serii mici la SRL “Barcovschi si Covali” este conforma cerintelor
GOST 26167-2005 si Reglementarii tehnica “Stabilirea conditiilor de etichetare a materialelor utilizate la
producerea principalelor component ale articolelor de inciltiminte destinate vanzarii cédtre consumatori”
ordin 147 din 26.10.2007 MEC RM.

Analizand situatia In domeniul managementului calitatii la intreprinderea SRL ”Barcovschi si Covali” se
constatd ca, in conditiile actuale ale unei concurente severe, productia se comercializeaza si Intreprinderea
are profit, insa exista rezerve pentru a imbunatati activitatile de producere.

Or, managementul calitatii presupune o abordare mult mai largd decat conformitatea cu specificatiile de
aceea pentru a avea succes pe termen lung se recomanda elaborarea si implementarea politicii si obiectivelor
in domeniul calitatii, precum si a altor elemente utile ale TQM [2].

Politica in domeniul calitatii trebuie sé fie integratd in politica generala a organizatiei §i sa urméareasca
obiective referitoare atit la calitatea produselor si serviciilor, cat si la calitatea proceselor intreprinderii in
ansamblu. In proiectarea ei este necesar si fie luate in consideratie asteptirile clientilor si ale tuturor
partenerilor de interes, In concordantd cu resursele ce pot fi alocate pentru indeplinirea obiectivelor
referitoare la calitate [3].

O particularitate a Intreprinderii SRL “Barcovschi si Covali” consta in aceea céd o singurd persoand este
implicata in realizarea de sarcini, uneori destul de eterogene. Din perspectiva sistemului de management al
calitatii, conducerea ar trebui sa asigure un grad suficient de calificare a angajatilor implicati in asemenea
activitati, dar fiindca intreprinderea nu dispune de un astfel de sistem, ea nu implica si practic nu motiveaza
personalul, ceea ce este un punct slab al intreprinderii. Anume implementarea unui sistem de management al
calitatii ar permite reducerea semnificativa a neconformitétilor si ar contribui la atingerea performantelor in
activitatea ntreprinderii.

De aceea pentru imbunatatirea managementului calitatii se propune:

1. Politica, misiunea §i obiectivele in domeniul managementului calitatii.

2. Implementarea procedurii de gestionare a inregistrdrilor privind calitatea. Majoritatea
intreprinderilor de incaltaminte efectueaza un numar redus de tipuri de inspectii §i incercari, pe de o parte din
cauza complexititii mai reduse a proceselor si, pe de altd parte, din cauza economiei de timp si resurse Din
aceste considerente frecvent se insistd pe autocontrol care este relativ frecvent practicat in intreprinderi mici
si mijlocii, ceea ce este valabil si in cazul intreprinderii SRL ,,Barcovschi si Covali” . Inspectiile efectuate in
aprovizionare, pe fluxul de fabricatie si cele finale sunt realizate, de cétre o singurd persoand, spre deosebire
de 1intreprinderile mari care au personal specializat pe tipuri de inspectii. La intreprinderea SRL
,Barcovschi si Covali” controlorii de calitate a semifabricatelor si a produselor finite efectueaza control
integral, bucata cu bucata, dar nu Inregistreaza defectele depistate, ceea ce face dificila analiza acestora in
dinamica si identificarea cauzelor in vederea prevenirii. Se lucreaza mai mult punandu-se accent pe refaceri.
Se propune de implementat fisa de inregistrare zilnicd a defectelor depistate. In acelasi context se
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recomanda de introdus practica inregistrarii reclamatiilor, deoarece intreprinderea nu are un registru de
reclamatii.

3. Reinnoirea unor utilaje, care deja sunt uzate, ceea ce ar permite intreprinderii de a creste nivelul
calitatii. In acest scop in anul 2008 intreprinderea a procurat utilaje moderne din China, acestea fiind:
masina automatizatd de croit TESEO dotatd cu programul Naxos; masina de cusut pentru cusaturi
caracteristice mocasinilor. Insa, dupd cum s-a constatat, operatiile tehnologice de asamblare prin coasere se
efectueaza la masini de cusut invechite clasa 330, ceea ce conduce la aparitia defectelor. Pentru aceste
operatii se recomanda de adoptat: masina de cusut cu coloand JK-69910, masinad de cusut JK-62682, masina
de cusut JK-6380, destinate pentru cusaturi de asamblare.

4. Instruirea personalului. Se propune instruirea operatorilor atat la locul de munca, cat si in afara
locului de munca. Instruirea la locul de munca poate fi efectuatd de maistru sau tehnolog. Instruirea in afara
locului de munca se recomanda pentru manageri si specialisti si presupune participarea acestora la diferite
cursuri 1n afara Intreprinderii, stagiari peste hotare, continuarea studiilor in institutii de Invatdmant superior.

5. Elaborarea si implementarea fiselor tehnologice, care se recomanda a fi plasate la fiecare loc de
muncd, pentru a asigura un autocontrol eficient si corect efectuat de muncitor. Fisa tehnologica reprezinta
documentul tehnic primar care sta la baza procesului tehnologic si care cuprinde prescriptiile tehnologice in
baza cérora se face controlul si receptia calitativa a reperelor, semifabricatelor si produsului finit.

6. Implementarea tehnicii 55, care este cu succes aplicatd in intreprinderile din Japonia, dar si din alte
tari si se foloseste cu scopul de a preveni aparitia defectelor si a eficientiza activitatea la fiecare loc de munca
[4]. Primul S — SEIRI - sortare presupune eliberarea spatiului de lucru de toate lucrurile care nu sunt
necesare. Al 2-lea S — SEITON - Organizare, stabilizare, ordine. Reducerea timpului necesar pentru
accesul la echipamente si realizarea operatiei este principalul obiectiv al celui de al doilea S. Depozitarea
elementelor utile intr-o locatie din timp pregétita si intr-o ordine logica pentru a facilita utilizarea lor, pentru
a fi accesate si aduse la loc cdt mai rapid. Exemple de locatii: rafturi modularizate, dulapuri cu usi
transparente, panouri, marcaje pe pardoseald, containere etc. pentru scule si materiale. Depozitarea acestora
este in functie de frecventa de utilizare. Al 3-lea S — SEISO - Curitenie si confort, strilucire. Curdtenia
trebuie realizata de fiecare persoand de la manager la operator. Toate spatiile trebuie curatate pentru ca orice
abatere de la ordinea stabilitd prin 2S sa poata fi imediat observatd Al 4-lea S — SEIKETSU — Standardizare
presupune definirea regulilor, obiceiurilor si procedurilor standard in masurarea si mentinerea gradului de
ordine si curdtenie. De exemplu codificarea cu culori iIn mod uniform si standardizat a diferitor elemente
poate fi o modalitate eficienta de depistare a problemelor la un loc de munca. Al 5-lea S — SHITSUKE -
Formarea unui obicei reprezinta disciplina si respectarea celor 4S anteriori. Fundamentul SHITSUKE este
eliminarea obiceiurilor proaste si generalizarea bunelor practici. Schimbarea prin cei 4S trebuie mentinuta si
sustinutd permanent.

Concluzii

Analiza situatiei privind managementul calitatii in cadrul Intreprinderii SRL “Barcovschi si Covali”, a
carei activitate de bazad este fabricatia incaltamintei pentru adulti si adolescenti, a demonstrat cé calitatea
produselor in intreprindere se asigura preponderent prin control la fazele: receptie materie prima si materiale
auxiliare, dupa asamblarea fetelor si la finele procesului de fabricatie. Controlul este efectuat bucata cu
bucatd/ integral de catre controlori si volant d catre maistru si tehnolog. Se recomanda o serie de actiuni care
vizeazd managementul calitétii si care vor servi ca premise pentru elaborarea si implementarea Sistemului
de Management al Calitatii.
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