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Abstract: Dezvoltarea teoriei tehnologie de biblioteca este in ascensiune. Principalele realizari teoretice
sunt: recunoasterea importantei cunostintelor tehnologice, delimitarea termenilor inruditi ,,tehnologia de
biblioteca”, , mijloacele tehnice”, , activitatea de bibliotecda”, ,, metodologia”; abordarea tehnologiei de
biblioteca ca componentia metodologica a conducerii bibliotecii;, implementarea managementului calitatii

tehnologiei de bibliotecd.
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Preocuparile pentru tehnologie s-au inregistrat in biblioteconomie din cele mai indepartate
vremuri. Cu atdt mai mult ele se impun astdzi, cand se produc schimbari radicale de natura
tehnologicd legate de informatizarea si automatizarea bibliotecilor. In mod firesc apar intrebarile:
daca tehnologiile noi sunt eficiente, care este rolul actual al tehnologiilor traditionale, cum va
evalua tehnologia in perspectiva? Pentru a da raspuns la aceste intrebari este nevoie de o mentalitate
tehnologica bazata, mai intdi de toate, pe cunostinte tehnologice. latd de ce consideram necesara
abordarea teoretica a problemei tehnologiei de biblioteca.

Vom reflecta pe marginea acestei probleme sub urmatoarele aspecte:

1) semnificatia terminologicd a tehnologiei de biblioteca;
2) schimbari in paradigma tehnologiei de biblioteca;
3) dirijarea calitatii tehnologiei de biblioteca.

Termenul ,,tehnologia de biblioteca™ a intrat in vocabularul de specialitate prin ~ anii 760 ai
secolului trecut, venind sa substituie antetermenul ,,tehnica de biblioteca”.

Semnificatia tehnologiei de biblioteca se regdseste in materialele de referinta. Astfel, in
dictionarul terminologic de biblioteconomie rusesc (a. 1986) ea a fost definitd ca ,,ansamblul
proceselor si operatiilor care asigura functionarea normald a bibliotecii, precum si procedeele,
metodele si mijloacele de realizare a acestora” [ 7].

Interpretarea data este vehiculata si pind azi, fiind reflectatd intr-o noua editie de referintd rusa
,,CripaBounuk 6ubmuorekaps’(a. 2002) [15].

In ce priveste cercetatorii, ei definesc tehnologia nu numai sub aspect practic, dar si teoretic din
perspectiva cunostintelor tehnologice.

Astfel, biblioteconomistul ucrainean M. Slobodeanik sustine ca tehnologia de biblioteca este
,, totalitatea actiunilor profesionale, efectuate consecutiv, in intervale corespunzitoare de timp si
spatiu, precum si cunostintele biblioteconomice despre aceasta totalitate, care in ansamblu asigura
realizarea scopului si functiilor bibliotecii ca institutie sociala” [14, p.42].

Consideram importantd introducerea notiunii de cunostinte tehnologice in continutul
termenului ,,tehnologia de biblioteca”, cel putin din doud motive:

1. sugereaza ideea organizarii tehnologiei muncii in baza realizarilor stiintei;
2. corespunde semanticii termenului - tehno + logos - teoria / stiinta tehnicilor de munca.
Biblioteconomista rusd I. Pilko aduce argumente substantiale in sprijinul cunostintelor
tehnologice asa ca :
— necesitatea abordarii bibliotecii ca sistemd tehnologicd vis-a-vis de evaluarea activitatii
bibliotecare in functie de serviciile oferite beneficiarilor si nu conform resurselor;
— necesitatea algoritmizarii muncii in legatura cu automatizarea proceselor de biblioteca;



— suprasolicitarea de cunostinte sistemice despre bibliotecd, care nu pot fi concepute fara cele
tehnologice [ 14, p.41-42].

Asadar, din cele expuse mai sus putem remarca doud acceptiuni ale termenului ,,tehnologia de
biblioteca”: de componenta organizationala a muncii si de teorie a tehnologiei muncii de biblioteca.

In publicatiile autorilor romani nu intalnim definitia tehnologiei de biblioteci. Termenul inrudit
»tehnologia informatiei” (M. Regneald) / ,,tehnologia informationald” (L. Karnaeva) este tratat cu
referire doar la latura practici a muncii cu sens de actiuni profesionale in vederea selectarii,
prelucrarii, stocarii si regasirii informatiei [2;4].

Sub aspect terminologic este important ca ,tehnologia de biblioteca” sd fie delimitatd de
termenii ,,mijloacele tehnice”, ,activitatea de biblioteca”, ,,metodologia”.

Mijloacele tehnice nu se identifica cu tehnologia, ci sunt doar o componenta a ei, altele fiind,
dupd cum am mai mentionat, metodologia, cunostintele tehnologice. O parere controversa a generat,
de exemplu, ideea eronatd de considerare a tehnologiilor informationale drept atribut al bazei
tehnico-materiale a bibliotecii [ 6, p. 113].

Subliniem, tehnica informationala moderna joacd un rol dominant in tehnologie, schimband
radical procedura muncii. Termenul ,,tehnologia informationala” indica fuziunea tehnicii cu munca,
dar nu si substituirea. Intotdeauna va exista o conceptie a muncii vis-a-vis de alegerea mijloacelor
tehnice.

Tehnologia nu trebuie confundatd cu activitatea de biblioteca. Ultima, in afara de tehnologie
mai include si alte aspecte asa ca: obiectivele, relatiile de munca, cultura muncii etc. Cercetatoarea
rusd M. Dvorkina mai adauga ca tehnologia reprezinta forma riguroasa de exprimare a muncii, pe
cand activitatea presupune inevitabil schimbarea [ 9, p. 49].

Sunt diferite si categoriile ,,tehnologia” si ,,metodologia” de bibliotecd. Relatia dintre acestea
poate fi exprimatd astfel: metodologia furnizeaza practicii metodele stiintifice de munca, care se
integreaza 1n sistemul tehnologic impreuna cu ideile tehnologice, procesele si mijloacele de munca,
dar fiindca tehnologia opereaza cu metode empirice, acestea sunt identificate de catre metodologie,
evaluate, prelucrate si reintoarse practicii intr-o manierd de interpretare stiintifica.

Termenii trebuie sa reflecte adecvat realitatea pentru a evita pericolul tratarii gresite a lucrurilor,
neintelegerii in comunicare.

In ultima perioada de timp, teoria tehnologiei de biblioteca s-a imbogitit cu conceptii stiintifice
noi privitoare la dirijarea tehnologiei.

Una din acestea vizeaza utilizarea factorului tehnologic drept componentd metodologica a
conducerii bibliotecii.

Cel putin doud variante ale conceptiei date merita sa fie mentionate.

Prima apartine cercetatoarei E. Kriucicova si se defineste ca ,,sistem de Insotire tehnologica”.
Ideea prevede implementarea unui sistem de management bazat pe abordarea tehnologica a
institutiei bibliotecare. Biblioteca este privitd ca o sistemd tehnologica, or pentru functionarea ei
adecvatd este necesard o conducere cu privire speciala la tehnologie, avand structuri si
responsabilitati corespunzatoare. Sarcini ale acestei conduceri sunt: concordarea sistemului
tehnologic cu factorii mediului ambiant, prelungirea maximald a ciclului de viata a tehnologiei,
elaborarea strategiei tehnologice, analiza constanta a situatiei tehnologice etc.[ 11, p. 51].

Cea de-a doua variantd tine de managementul proceselor. Ea este preluatd de catre
biblioteconomisti din stiinta managementului general.

Managementul proceselor presupune construirea modelului organizatiei in forma unei retele a
proceselor. Identificarea proceselor, monitorizarea lor, asigurarea relatiilor dintre ele reprezinta
abordarea procesuala.

Biblioteconomistii L.Versinina si T. Lander, cu referire la surse de autoritate, motiveaza
conducerea procesuald a bibliotecii prin urmatoarele argumente :

e Functiile si activitdtile institutiei bibliotecare se realizeazd ca atare prin intermediul

proceselor;

e Angajatii percep procesele si operatiile de munca mult mai sensibil decat functiile;



e Relatiile dintre lucrdtori in cadrul realizarii proceselor (relatii pe orizontald) sunt mai
puternice decat cele functionale (pe verticald), fapt care permite sporirea responsabilitatii
fiecaruia nu doar pentru sarcinile individuale, ci si pentru proces;

e Procesele sunt interdependente, or concentrarea pe procese asigura conducerea bibliotecii ca
intreg [ 8, p. 57].

Cercetarile recente In domeniul tehnologiei de biblioteca abordeaza problema dirijarii calitatii

tehnologiei.

De altfel, interesul pentru aceastd problema s-a inregistrat anterior. De exemplu, in bibliotecile
din Occident erau raspandite ,,cercurile calitatii” (ideea apartinand japonezilor), care reprezentau
grupe de angajati voluntari la nivel de compartimente ce rezolvau problemele aparute in productie [
5, p. 88]. De asemenea, in biblioteconomia ex-sovietici se pleda pentru calitate prin asa-zisa
»organizare stiintificd a muncii”, bazatd pe analiza muncii, normare, raspandirea experientei
avansate etc.

Totusi, tratarea calitatii in trecut nu avea rezultate semnificative, deoarece
purta caracter epizodic, neformalizat. Nu erau clare criteriile de calitate, nu se cunostea cine
raspunde de calitate.

Actualmente, conducerea tehnologiei de bibliotecd se sprigind pe teoria Managementului
Calitatii Totale, standardele ISO in domeniul calitatii.

Calitatea de bibliotecd este pusa 1n legaturd directd cu calitatea tehnologiei, deoarece se
presupune: prestarea unei calitati Tnalte inca din primul moment in care se face operatiunea de
munca, asigurarea calitdtii pe intreg traseul tehnologic, considerarea metodelor si mijloacelor de
munca esentiale pentru realizarea calitétii tehnologiei, acceptarea schimbarii tehnologiei etc.

Mai multe lucrari ale autorilor din tard si de peste hotare explicd fenomenul calitatii de
biblioteca
[ 1;3].

Totodata, unele publicatii sunt dedicate special calititii tehnologiei.

Se opteaza pentru constituirea in biblioteci a structurilor tehnologice, care se vor ocupa atat cu
implementarea tehnologiilor noi, cat si cu desavarsirea celor traditionale. Astfel de unitéti ar putea fi
serviciile, oficiile tehnologice sau bibliotecarii cu functia de tehnolog [12, p.38].

Este abordata necesitatea organizarii consultantei tehnologice de biblioteca, care ar fi utila mai
ales in determinarea directiilor de automatizare a bibliotecilor concrete [10].

O notiune noua este cea a auditului tehnologic. Privit ca o functie a consultantei tehnologice,
auditul are menirea diagnosticarii situatiei tehnologice in scopul previziunii procesului inovational
tehnologic, evaluarii calitdtii tehnologiei etc. [13]

Cu sigurantd, ideile nominalizate merita sa fie analizate in detaliu din perspectiva implementarii
in biblioteci a managementului calitatii tehnologiei. Insd se impune necesitatea cercetarii si altor
probleme asa ca: determinarea caracteristicilor de calitate a proceselor si serviciilor de biblioteca,
planificarea, tinerea sub control, asigurarea si imbunatatirea calitatii tehnologiei etc.

Asadar, observam ca tehnologia ocupa un loc important in stiinta biblioteconomica. Aceasta
inspira incredere vis-a-vis de aprecierea adecvata a factorului tehnologic in dezvoltarea bibliotecii.
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