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Abstract: Se descrie rolul conducerii bibliotecii privind concordarea tehnologiei cu factorii mediului
ambiant. Se atrage atentie studierii pietii cartii, analizei cerintelor beneficiarilor, urmaririi schimbarilor in
dezvoltarea tehnologiilor informationale. Se determina relatia dintre tehnologie §i structura organizatorica
a bibliotecii, precum §i calitatea personalului. Interpretarea cunostintelor teoretice se efectueaza prin
raportarea la Biblioteca U.T.M.
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Managementul calitatii tehnologiilor presupune concentrarea pe metodele si mijloacele de
realizare a muncii si identificarea solutiilor pentru optimizarea lor. Acest lucru nu poate fi realizat
fara a lua in considerare factorii determinanti.

Orice organizatie este influentata de contextul in care functioneaza.
Deosebim mediul extern care cuprinde elemente din afara organizatiei si mediul intern, reprezentat
de factorii din interiorul organizatiei.
Dirijarea tehnologiei de bibliotecd este influentata de ansamblul componentelor de mediu. Vom
examina initial componentele mediului extern, la care se refera:
e mediul pietelor de desfacere si al clientilor;
mediul tehnologic si tehnic;
mediul furnizorilor;
mediul concurential;
mediul juridic;
mediul economic;
mediul educational si al resurselor umane;
mediul socio-politico-cultural.

Corespunzator fiecarei componente actioneaza factorii de mediu.
1. Factorii de piata si clientii

Acesti factori reprezintd interactiunea dintre piatd, clienti si organizatie, prin care organizatia
cunoaste necesitdtile, cererile si posibilitatile de prestare a serviciilor.

In acest sens, biblioteca identificd necesititile pentru achizitii de carte sau servicii, aplicand
principii de marketing. In viziunea strategiei de informare operativa intre specialistii din biblioteca
si beneficiari are loc un schimb continuu de informatii (chestionarea frecventd a clientilor,
dialoguri, colectarea refuzurilor, informarea prin telefon, e-mail, Zile de Catedra, Zile de Informare,
prezentdri de carte, expozitii de intrari noi pe site-ul bibliotecii, editarea periodica a Buletinului de
publicatii recent intrate in colectie, etc.). Astfel se determind necesitatea achizitiei sau serviciului,
stabilirea precisd a cererii, precum si segmentul de beneficiari. La acest capitol se impune si
determinarea unui coeficient de asigurare cu literatura pentru fiecare specialitate, disciplina, an de
studiu.

Exista si un sir de caracteristici specifice care trebuie nominalizate cand vorbim despre Factorii de
piata i clientii, cum ar fi: caracteristicile pietii (analize, cai de achizitie); oportunitati, prognoze;



date privind produsele (acceptarea diferitor purtatori de informatie, caracteristici ale celor existente,
cum ar fi performante, design); cerinte privind furnizorul (aspecte juridice); aspecte promotionale si
publicitare (programe, lansari, mesaje, etc.); cerinte privind calitatea; informatii de feed-back de la
beneficiari, etc.

Identificarea si analiza cerintelor si necesitatilor pietei permite sa formulam obiective clare si
precise privind obiectul si tehnologia achizitiei.

2. Factorii tehnici si tehnologici

Factorii care dau o dinamicad deosebitd managementului de biblioteca si care influenteaza cel mai
mult modul de organizare institutionala a acestora sunt cei tehnologici. Explozia tehnologicd are un
efect imens asupra activitatii bibliotecilor, asa - cum de altfel - are si asupra altor sectoare de
activitate. Ea a dus atat la intensificarea cat si la complicarea proceselor de organizare si conducere.
Personalului 1 se cere sd posede aptitudini si calificdri noi, indiferent de nivelul la care se situeaza.
Sunt necesare structuri de organizare, tehnici de comunicare §i strategii financiare noi.

Cele mai importante elemente ce tin de factorii tehnici si tehnologici sunt:
—nivelul tehnic al utilajelor disponibile;
—nivelul tehnologiilor accesibile;
— accesibilitatea si disponibilitatea la studii, baze de date legate de aspecte tehnice si tehnologice de
dezvoltare;

e eyt

Influenta tehnologiei mediului asupra bibliotecii este directd avand ca expresie implementarea
tehnologiilor informationale. Este vorba despre o tehnologie de tip nou Intr-o continud schimbare,
obiect al careia este informatia electronicd. Ea se caracterizeaza prin utilizarea tehnicii moderne de
lucru, simplificarea proceselor si operatiilor de munca, operativitatea, diminuarea erorilor si alte
efecte.

3. Factorii mediului furnizorilor

Pentru Tmbunatatirea tehnologiilor, biblioteca trebuie sd asigure o achizitie de calitate a
resurselor i materialelor necesare. E timpuriu sa vorbim despre o culturd a relatiilor cu furnizorii.
Bibliotecile ar putea avea un rol de initiativd in stabilirea unor relatii benefice de parteneriat,
cooperare, schimb comun de informatii, etc.

4. Factori concurentiali

Factorii concurentiali meritd o examinare aparte. Dorim aici doar sa mentiondm importanta
acceptarii unei astfel de tehnologii, care ar asigura pastrarea identitatii fiecarei biblioteci.

5. Factori juridici

Privitor la factorii juridici putem mentiona, cd este nevoie de o ridicare a nivelului culturii
juridice, a managementului si a personalului bibliotecii. Se cere cunoasterea si aplicarea: Legilor si
reglementdrilor din mediul economic, juridic, financiar, invatamant; cadrului de reglementare
national cu privire la biblioteci; actelor privind dreptul de autor si proprietatea intelectuala, etc.

6. Factorii economici

Factorii economici determina baza tehnico-materiala a tehnologiei de biblioteca.



In bibliotecile universitare ei pot fi perceputi prin resursele economice ale universitatii date.
7. Factorii educationali ai resurselor umane

Distingem urmatoarele aspecte ale mediului educational in care functioneaza biblioteca
universitara:
—nivelul de cultura a populatiei,
— calitatea Invatamantului preuniversitar;
— sistemele educationale si de formare profesionalad continua a personalului;
— mijloacele, resursele si fondurile alocate sistemului educational;

Mediul educational al organizatiei influenteaza modul si eficienta instruirii personalului, si, in
consecintd, calitatea tehnologiei muncii si a serviciilor.

8. Factorii socio — politico — culturali

In aceasti categorie sunt inclusi factorii, care influenteaza calitatea prin urmatoarele aspecte:
— atitudini ce tin de structura sociald, ce formeaza mentalitatea angajatilor, scara de valori;
—nivelul cultural si stiintific al mediului si al angajatilor;
— orientari, curente, climatul politic.
Aceste aspecte au o influentd indirectd dar nu mai putin importantd asupra calitatii muncii decat
cele mentionate anterior.

Factorii interni organizatiei care influenteaza calitatea tehnologiilor

Teoriile managementului modern considera ca influenta factorilor interni creeaza climatul de
lucru al organizatiei, in care se desfasoara toate activitdtile prin care se realizeaza calitatea.
Componentele acestui climat sunt urmatoarele:

e structura organizatiei,

e procesele organizationale;

e personalul, valorile si crezul acestuia.

1. Structura organizatiei

Elementele principale ce definesc structura organizatiei sunt:
—modul de organizare a fiecarui post de lucru, prevazut cu obiective individuale clare, realizate prin
cunoscuta formula: decizii — sarcini — responsabilitati;
— modul de structurare a functiilor §i compartimentelor;
— procesele, tehnologiile si tehnicile folosite pentru a transforma resursele interne in produse sau
servicii.

Structura organizatiei are un impact direct asupra tehnologiei vizavi de respectarea cerintelor:
— definirea clard a structurii organizatorice (schema organizatoricd, functiile, compartimentele,
relatiile ierarhice, resursele de personal si mijloacele disponibile, posturile de lucru);
— definirea clara a competentelor, a autoritatilor si a responsabilitatilor la nivelul functiilor si
posturilor de lucru;
— definirea clara a proceselor, tehnicilor utilizate in cadrul bibliotecii si a modului de gestionare
(prin instructiuni, planuri, manuale, etc.) pentru planificare, achizitii, elaborari, servicii, control, s.a.

2. Procesele organizationale



Procesele organizationale: coordonarea, luarea deciziilor si comunicarea sunt hotaratoare pentru
tehnologia de biblioteca. Sunt importante astfel de activitati ca:

— schimbarea tehnologiilor in functie de cazurile situative;

— definirea §i punerea in practicd a metodelor de analiza si de luare a deciziilor care sd asigure
preventiv atingerea obiectivelor calitatii;

— analiza neconformitatilor, a nefunctionalitatilor, a lipsei de eficacitate si eficientd, precum si
stabilirea, si evaluarea masurilor preventive §i corective necesare;

— anticiparea consecintelor care pot urma dupa o actiune tehnologica necorespunzatoare, urmata de
reclamatii, insatisfactii ale utilizatorilor, pierderea increderii in biblioteca, etc.;

— definitivarea si punerea In practica a mijloacelor de comunicare referitoare la tehnologia calitatii
(politica, obiective, sarcini, informatii, responsabilitati, autoritati, rezultate, documente de lucru,
planuri de actiuni, defectiuni, etc.).

3. Personalul, valorile si crezul acestuia

Personalul, valorile si crezul acestuia constituie forta motrice a organizatiei, componenta de
baza a realizarii tehnologiei muncii.

Trebuie definita si pusa in practicd o metodologie de constientizare si de motivare a personalului
privind corectitudinea muncii, implicatiei asupra beneficiarului si a prosperitétii bibliotecii.

Se cere crearea unei culturi organizationale ca mod de manifestare, gandire, simtire, fel de a fi si
de a percepe valorile, de a raspunde diverselor atitudini.

Se impune necesitatea formarii profesionale continue a personalului, antrenarii lui in procesele
de creativitate si inovare.

Este necesar sd se institutionalizeze tehnicile de conducere bazate pe calitate (politica de
calitate, ghidul procalitate, sistemul de control al calitatii s.a.).

Trebuie sd se tind cont de formatia managerilor sub aspectul valorilor, crezurilor, altor
caracteristici (varsta, experientd, educatie, pozitie sociald), de formatia si modul de actiune a
personalului (personalitati, atitudini, valori, motivatii, comportamente, credinte).

Ansamblul factorilor interni ai organizatiei, care determind structura, procesele organizationale,
precum si valorile si crezul personalului si care formeaza climatul de lucru al acesteia, influenteaza
stabilirea obiectivelor calitatii tehnologiilor si Tnsdsi aceste obiective.

Pentru dirijarea tehnologiei si implicarea tuturor factorilor care o determina, este necesara
modificarea instrumentelor manageriale practice. In acest context impirtisim ideea credrii in
biblioteci a Asistentei Informational — Tehnologice (din experienta [TTHTE CO PAH). Aceasta
reprezintd un sistem, ce implica conlucrarea componentelor stiintifico-metodice, informationale si
organizational-manageriale si se bazeaza pe 3 functii: 1) de informare despre esenta situatiei
tehnologice; 2) diagnosticare si consultare la etapa luarii deciziilor (AIT operativd); 3) elaborarea
planului de solutionare a problemei (AIT strategica).

Obiectivele principale ale AIT sunt: formarea culturii tehnologice a bibliotecarului, asigurarea
stabilitatii functiondrii proceselor tehnologice de baza, cercetarea problemelor de organizare a
tehnologiilor progresiste din punct de vedere stiintific si previzional, infaptuirea unei politici



tehnologice unitare in domeniul credrii si implementarii sistemului automatizat de biblioteca,
coordonarea legaturilor dintre subdiviziunile de structura.

Printre directiile cheie ale AIT evidentiem: colectarea datelor despre subiectii si obiectele de
interactiune tehnologicd, transformarea acestor date (sistematizarea, analiza, sinteza), prelucrarea,
pastrarea, reproducerea, multiplicarea, si oferirea informatiei tuturor participantilor la procesul
tehnologic. Realizarea acestor directii asigurd atingerea scopului principal al AIT — adaptarea
bibliotecarului la mediul informational-biblioteconomic modern si 1insusirea cunostintelor
tehnologice [ 5 ].

Concepem Biblioteca ca un sistem deschis care asigura satisfacerea cerintelor clientului. Se cere
si 0 noud abordare, care include o varietate de tehnici pentru a o ajuta sa-si imbunatateasca continuu
productivitatea, calitatea si valoarea produselor si serviciilor ei.
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