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Rezultatele prezentate se refera la analiza si evaluarea procesului decizional al
consumatorilor individuali.

Scopul cercetarilor consta in evaluarea si anliza procesului decizional al consumatorilor
individuali. Cercetarile au fost realizate in baza datelor I.M. “EFES VITANTA MOLDOVA
BREWERY” S.A. Scopul propus impune solutionarea urmatoarelor obiective: studierea
conceptului de comportament al consumatorului ca obiect al cercetarii de marketing; Investigarea
etapelor procesului decizonal al consumatorului; caracterizarea tipurilor de decizii ale
consumatorilor; analiza comportamentului consumatorului de bere pe piata din Republica
Moldova.

Cercetarile au fost realizate la intreprinderea |.M. “EFES VITANTA MOLDOVA
BREWERY”. Au fost folosite urmatoarele metode de cercetare a procesului decizional al
consumatorului individual: studii monografice, cercetarea directa cu ajutorul chestionarului, analiza
economico — statistica.

In baza rezultatelor obtinute s-a constatat ci comportamentul consumatorilor reprezinti
conduita oamenilor in cazul cumpararii sau necumpararii bunurilor sau serviciilor, reflectand
interactiunea dintre perceptie si impresie, de aceea este foarte important ca firma sa stie de ce au
nevoie consumatorii sai, pentru a le satisface in intregime dorintele si necesitatile, astfel incat
acestia sa nu apeleze la alti concurenti. Sfera comportamentului consumatorilor este domeniul care se
dezvolta cu pasi rapizi datorita clientilor sofisticati, diversificarii produselor, precum si a
sectorului serviciilor.

Decizia de cumpdrare reprezintd O activitate constienta prin care consumatorul alege sa
cumpere sau nu un produs. Exista mai multe tipuri de decizii de cumparare pe care clientul le poate
aplica atunci cand are de ales intre mai multe produse si servicii. Totusi, trebuie de remarcat faptul ca
comportamentul de cumparare poate fi de mai multe tipuri, de exemplu: comportament complex de
cumparare, comportament de cumparare orientat spre varietate, comportament obisnuit de
cumparare si cel orientat spre reducerea disonantei, care definesc caracteristici diferite.

Entitatea economica .M. EFES VITANTA MOLDOVA BREWERY S.A. este lider pe piata
berii din Republica Moldova, ocupand 0 cota de piatd de peste 70%. Totodatda, aceasta
intreprindere dispune de 0 gama variata de produse de bere, berea Chisinau fiind brandul cu cel mai
important renume. Compania este foarte activa din punct de vedere social, dezvoltand anumite proiecte
pentru societate, prin care implica brandurile sale de rand cu branduri internationale importate,
cum ar fi: Timisoreana, Grolsh, Bavaria, Oettinger. Din cercetarea efectuata cu ajutorul unui
chestionar distribuit in mediul online, s-a demonstrat ipoteza ca berea reprezinta un produs
consumat de practic 97% din populatia Republicii Moldova, iar 33% consuma bere de 2-3 ori pe
lund pentru ca aceasta poseda un gust atragator. Trebuie de mentionat ca cele mai preferate produse
fabricate dar si importate de intreprinderea Efes Vitanta sunt brandurile Chisinau, Timisoreana,
Bavaria, Efes Pilsener, care sunt achizitionate, cel mai frecvent, din supermarkete.

in concluzie putem mentiona ca existd 5 etape ale procesului decizional al consumatorilor,
fiecare etapa fiind speciala si importantd pentru alegerea pe care o face consumatorul. La prima
etapa consumatorului ii apare o nevoie nesatisfacuta, care se indeplineste prin cautarea de informatii
si indentificarea variantelor con-venabile. Dupa acestea, consumatorul evalueaza arternativele de
cumparare sau necumparare a produsului sau serviciului, iar in cazul achizitionarii bunului sau
serviciului se analizeaza comportamentul post-cumparare, pentru ca intreprinderea sa obseve daca
nevoia clientului sau a fost satisfacuta in totalitate.
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