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Abstract: Obiectivul principal al analizei este identificarea caracteristicilor hdrtiei decorative care au
impact asupra perceperii vizuale. Aceasta cuprinde tendintele si perspectivele hdrtiei decorative, precum §i
identificarea aspectelor psihologice si sociale ale perceperii informatiei de pe hdrtia decorativa de cdtre
consumatorii produselor poligrafice. Studiul prezentat de catre autori se bazeaza pe evidentierea senzatiilor
aparute la consumatori in urma achizitionarii produselor cu ambalaj din hartie decorativa si nivelul de
percepere a mesajului transmis.

Cuvinte cheie: hartie decorativa, efect psihologic, efect social, efect de durata, stereotip, marca comerciala.

Introducere

Analiza influentelor psihologice si sociale ale perceptiei informatiei pe hartia decorativa a fost
determinata de raspandirea larga a acestui tip de material pentru crearea unor produse atractive si competitive
pe piata produselor poligrafice. Tendinta alegerii hartiei decorative este justificata de avantajele utilizarii
acesteia, precum: aspectul atractiv al produsului, individualitatea acestuia, posibilitatea utilizarii diferitor
tipuri de reproducere a informatiei si a operatiilor de finisare.

1. Hartia decorativa — tendinte si perspective

Hartia decorativaeste un materialdecorativ caracterizat de o diversitate mare de textura,densitate, modele,
efecte si culoare. Aceasta oferaconsumatoruluinu doar senzatii vizuale, ci si tactile astfel, purtind
oincarcaturda emotionald [4]. Cu alte cuvinte, hartia decorativa este acea hatie care prin intermediul aspectului
sau exterior confera produselor poligrafice un aspect estetic atractiv [1].

Hartia decorativaeste deosebitain sine, iarcuo conceptie esteticibund poate contribui la realizarea unui
produsunicsi memorabil, dar si caracterizat destil i un farmecde neuitat [5, 6].

Tendintele actuale ale utilizarii hartiei decorativa sunt manifestate prin utilizarea maércilor comerciale
recunoscute atat In Republica Moldova cat si in Europa [2,3] prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Tendintele actuale ale marcilor de hartiei decorativa

Nr. Ma-rczi Colectii Caracteristici
comerciala ’

Arcoprint Predestinatd pentru imprimdrea digitala.

Century Soho Utilizeaza fibre naturale din materiale reciclate.
1 Bereg . . . . .

Sirio Color Premite realizarea si reproducerea diverselor

Golden Star K informatii.

Keavkolour Spectru larg de culori — de la pastelate la cele
2 Map Antalis Y mai intense. Sortiment mare de hartie de la mai

Conqueror . .

simple la exotice.

APER Efecte tactile, duritate inaltd, fibre celulozice

3 Duble V Splendorgel E 0
. 100%.
Viastone
Rives . . . .
. Hartie luciosa si mata cu strat de acoperire,

4 Regent Art ?:Z:;;OFZ fabricata din 100% fibre din materiale reciclate.
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Actualmente pe piata Republicii Moldova se regasesc circa 1000 tipuri de hartie decorativa. Cu fiecare
an numarul utilizarii acesteia creste esential. De aici, deriva oportunitatea acestui studiu directionat sa
stabileasca conditiile necesitatii cresterii cererii pentru hartiile decorative plecand de la urmatoarele premize:
utilizarea hartiei decorativa reprezinta o tendintd a modei actuale manifestatd pe piata produselor poligrafice,
piata publicitard; diversitatea structurald a suprafetei hartiilor decorative cuceresc prin necesitatea si pledarea
utilizatorilor pentru netraditional in tendinta de afirmare sau structurile decorative de suprafata ale hartiilor
decorative au efecte psihosenzoriale capabile sa intensifice puterea mesajului promovat. Raspunsul la aceste
subiecte nu va fi limitat de conceptul de ,frumos” si ,,scump” ci va fi legat de aspectele perceperii
informatiei, precum: aspectul psihologic, aspectul ,,efectului de durata” si aspectul social.

2. Aspectele psihologice ale perceperii informatiei pe hértia decorativa

Deosebirea informatiei reprodusa pe hartie decorativa de cea reprodusa pe alte suporturi de imprimare
este reprezentatd de multitudinea posibilitatilor actuale de influientd asupra suportului.

Se stie cd, cu cat mai multe componente senzoriale sunt implicate in transmiterea informatiei cu atit mai
mare este gradul de percepere si memorare a acesteia. Astfel, se apeleaza la conceptul de ,,sistem senzorial”
ale carui componente sunt: senzatia vizuald, tactila, auditiva, olfactiva.

Senzatia tactila face parte din categoria senzatiilor exteroceptive se bazeaza pe capacitatea de a
receptiona stimuli de la diferiti corpusculi sau terminatii nervoase la nivelul pielii care permite determinarea
facturii, netezimii i planeitatii suprafetei materialului.

Figura 1. Hartie decorativa cu efecte tactile [6]

Senzatia vizuald este perceputa prin intermediul ochiului care permite determinarea culorii care intr-un
fel sau altul influienteaza asupra emotiilor consumatorului. De exemplu — culoarea verde — este o culoare
neutrd din punct de vedere psihologic. Astfel, aceastd culoare nu este nici calda incat sa provoace stare de
neliniste i disconfort, dar nu este nici rece incat sd impuna senzatia de frig si de repulsie.

Figura 2. Hartie decorativa cu efecte vizuale [6]

Senzatia olfactivd perceputa prin intermediul mirosului intensificd momentul de percepere a informatiei
si presupune memorarea placuta a acesteia.

Datorita aspectului psihologic se intensifica efectul de percepere a informatiei redate si a mesajului purtat
de aceasta (figura 3).

Hartia colorata care presupune existenta
efectelor tactile si olfactive

Hartia colorata care presupune existenta
efectelor tactile

Hartia colorata

Hartia alba

Purtator electronic de informatii
Figura 3. Nivelul de percepere a informatiei in dependenta de supotul pe care se reproduce
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3. Aspectele efectului de duratiale perceperii informatiei pe hirtia decorativa

Perceperea informatiei este fundamentatd in mare parte pe ,prima parere” care apare in momentul
achizitiondrii unui produs. Aceastd parere se formeaza pe baza a cel putin trei criterii de analiza:

1) Culoare.

2) Factura.

3) Text.

Altfel spus, hartia decorativd insumeaza toate senzatiile mentionate anterior §i presupune producere
Hefectului de durata” la perceptie de catre utilizator, adicd efectul poligrafic si de design de pe hartia
decorativa va ramane cu potentialul consumator incd mult timp. Este evident ca produsul poligrafic realizat
pe hartie decorativa care este innobilat cu efecte vizuale (culori intensive), olfactive (miros parfutat) si tactile
(texturd) iritd receptorii aparatului senzorial §i permite aparitia starii de placut (figura 4).

Figura 4. Produs poligrafic innobilat cu efecte vizuale, olfactive si tactile

De exemplu, un ambalaj care presupune aparitia catorva senzatii la utilizator nu va fi aruncat la gunoi
chiar si dupa consumarea produselor din ambalaj, ci dimpotrivd va fi pastrat pentru o anumitd perioada de
timp pentru a retine in amintire acele trdiri ale primelor senzatii.

4. Aspecte sociale ale perceperii informatiei pe hartia decorativa

Decizia de cumparare a potentialilor clienti este influientatd nemijlocit de aspectele sociale, precum:
stereotipurile despre hartie, moda si marca comerciald a hartiei. Acestea ofera cea mai scutd si directa cale
spre inima utilizatorului.

Stereotipurile existente in societate cu referinta la valoarea produselor realizate din hartie decorativa sunt
urmatoarele:

1. Produsele poligrafice realizate din hartie decorativa d-au dovada de bunastare financiara.

2. Ambalajele si etichetele realizate din hartie texturizata demonstreaza existenta traditiilor bogate si a
bunului gust al producatorului.

3. ,.Dacd ambalajul arata atat de bogat, atunci ce se mai poate spune despre continut?” Despre continut
se poate spune doar atat: ,,Dumneavoastra procurati nu produsul sau aroma, ci visul unei vieti frumoase!”.

Multitudinea stereotipurilor ofera lucrarilor realizate din hartie decorativa un pret mai ridicat comparativ
cu cele realizate din hartii obisnuite.

Moda haértiei existd cu sigurantd. Aceasta este impusa de putinele intreprinderi ce practicd fabricarea
hartiei decorative. Astfel, realizarea unui numir mare de tipuri de hartie in cantititi mici determina
impunerea unui stil intr-o preioadd anumitd de timp, care mai apoi poate fi schimbatid la dorinta
producatorului. Acest joc presupune existenta modei de hartie decorativa care determind consumatorul sd o
respecte ca sa fie in pas cu tendintele ei.

Marca comerciala a hértiei utilizate aplica produsului acea valoare pe care consumatorul este dispus sa o
achite, cu toate acestea produsul ce urmeaza a fi achizitionat nu este neaparat scump. Asa dar, functia brand-
ului este de a semnala indirect statutul social sau stilul de viata al detinatorului produsului de brand. Numele
de ”brand” contribuie la sugerarea si atribuirea calitdtilor suplimentare produsului achizitionat de
consumator.
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Concluzii

In rezultatul analizei aspectelor de percepere a informatiei de pe hartia decorativa, autorii recomanda
utilizarea celor mai actuale si raspandite marci de hartie decorativa, precum: Bereg, Duble V, Regent Art. Cu
toate acestea, stereotipurile existente pe marginea valorii produsului realizat din acest tip de hartie ofera cel
mai scurt drum spre inima consumatorului.

De aceea, se recomanda utilizarea hartiilor decorative care inglobeaza toate elementele de intensificare a
perceperii vizuale (efectele vizuale — culori intensive, efectele olfactive — miros parfumat, efectele tactile —
texturd).

Utilizarea acestora va permite prelungirea si mentinerea efectului de duratd care predispune
consumatorul la pastrarea produsului achizitionat si la cresterea dorintei acestuia de a mai face rost de un
produs asemanator.
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