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eJe, .

sa extinda serviciile sale, sa furnizeze resursele infodocumentare mai mult decat ar putea, sa
evite duplicarea activitdtilor sale, sa ofere servicii de calitate, sa ajunga la noi utilizatori.
Prezenta comunicare evoca experienta filialei Bibliotecii Tehnico-stiinsifice a UTM de la
facultatile FCIM & FET privind parteneriatul cu structurile didactice, precum si sarcinile
viitoare, vizavi de rezultatele unui sondaj de opinii.

Cuvinte cheie: biblioteca, departament, parteneriat, colaborare, relatii in activitate,
utilizatori.

Aflandu-ne intr-o era, cand rolul informatiei devine pe zi ce trece tot mai
insemnat, cand informatia a devenit din ce in ce mai scumpa, multd, variata,
bibliotecarii trebuie sd invete sa joace rolul principal in asigurarea, selectarea,
manageriale.

Biblioteca filiala FCIM si FET are misiunca de a satisface cat mai amplu
necesitatile si cerintele informationale ale membrilor facultatii (studenti,
masteranzi, corp profesoral didactic, personal auxiliar) prin dezvoltarea resurselor
informationale si asigurarea accesului la informatia de profil, acordarea asistentei
bibliografice, crearea facilititilor de servire informational -biblioteconomica.' Una
din directiile de activitate necesare indeplinirii misiunii date, este conlucrarea
constantd §i parteneriatul cu decanatul si departamentele facultatilor FCIM si FET.

Relatiile cu departamentele sunt diverse. Vom desfasura unele aspecte ale
activitatii pe acest palier.

In primul rand, colaborarea vizeaza dezvoltarea colectiei cu caracter didactic, in
sensul coordondrii cu departamentele facultatilor a listelor de publicatii pentru
achizitie, ce nu acopera disciplinele studiate. Sefilor de program a departamentelor
li se propun liste de publicatii cu adnotari, recomandate de edituri pentru editare,
urmand sa se faca o selectie a titlurilor cu indicarea numarului necesar de
exemplare (In ultimii 3 ani s-au intocmit 8 liste — 927 titluri, paralel, s-au intocmit
7 liste cu 155 teme cheie pentru disciplinele de studiu).

Concomitent, se organizeaza Zile de informare, Expozitii de Hol, in cadrul
carora sunt expuse achizitiile recente de publicatii ale bibliotecii. Personalul
bibliotecii noteaza publicatiile, care au prezentat interes sporit, totodata, profesorii

nominalizeazd cartile necesare de a fi procurate in mai multe exemplare. (In
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octombrie 2018 s-a organizat Expozitia de Hol, in cadrul careia s-a intocmit o lista
de 35 titluri).

In acelasi mod se efectueazd comenzile de abonare a editiilor periodice, care
trebuie sd corespundd dupa caracter, destinatie, continut, valabilitate domeniilor de
specializare ale FCIM si FET. Aici, selectia trebuie sa fie si mai riguroasa, fiindca
din an Tn an se micsoreaza interesul utilizatorilor fata de editiile periodice tiparite.
in plus, Biblioteca Tehnico-stiintifici UTM este abonati la diverse baze de date
stiintifice, care ofera acces la periodice (Springer Link, Cambridge University
press, Web of Science etc.).

Schimbul de carte dintre filialele bibliotecii se efectueaza, de asemenea, in baza
solicitarilor profesorilor si studentilor de la departamentez.

In ultimii ani, se colaboreaza intens cu departamentele in cadrul Programului de
evaluare si acreditare a specialitatilor de la facultati. Pe parcursul anilor 2016-2017
au fost intocmite 68 liste bibliografice a titlurilor din colectii (904 titluri) pentru
acreditarea specialitatilor de la 5 departamente de specialitate. Listele au servit
drept argument temeinic pentru prezentarea suportului didactic al specialité‘;ilor3.

La cererea cadrelor didactice este formata colectia de documente electronice
prin scanarea cdrtilor unicat. Personalul bibliotecii filiale FCIM si FET a scanat 32
titluri de publicatii cu 12076 pagini si s-au prelucrat 2000 pagini scanate pentru
amplasare in PDF.

Profesorii, indeosebi sefii departamentelor, participa la deselectia cartilor de-
actualizate din colectia bibliotecii. In ultimi 5 ani, impreuni cu sefii
departamentelor, s-a efectuat analiza colectiei bibliotecii filiale (1311 metri liniari
de raft) si s-au eliminat 40301 carti.

In comun cu departamentele sunt organizate activititi privind formarea culturii
informatiei a studentilor: lectii, dispute privind rolul bibliotecii, lecturii si
informarii. Cu participarea profesorilor sunt sustinute prelegeri si lucrari practice
pentru studentii anului I. De exemplu, in septembrie 2018 in parteneriat cu
decanatul FET, indrumatorii de grupe si serviciul "Bibliografie. Documentare
stiintifica" au fost sustinute lectii de formare a culturii informatiei a studentilor din
anul I universitar, sectia zi (5 grupe) si frecventa redusa a FET (4 grupe). Cu
implicarea indrumatorilor de grupa, personalul filialei a sustinut lectii, privind
drepturile si obligatiile utilizatorilor pentru studentii anului I universitar FCIM (24
grupe) si studentii anului I liceal FET (3 grupe). In noiembrie 2018 in parteneriat
cu Departamentul Inginerie Software si Automatica (ISA), sectiunile FAF, FI si
serviciul "Bibliografie. Documentare stiintifica," oficiul ,,Resurse electronice,”
pentru studentii anului IV a fost organizat seminarul ,,Particularitati de cautare in
bazele de date stiintifice si informare bibliografica”. Pentru doctoranzi si cadre

didactice sunt realizate seminare privind utilizarea bazelor de date stiintifice.
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Una din formele de colaborare este Ziua Bibliotecii la departamente. In anul
2017, de exemplu, s-a organizat Ziua Bibliotecii la Departamentul ISA. In cadrul
sedintei departamentului s-au expus publicatiile noi ale bibliotecii, iar sefa
bibliotecii filiale a prezentat o comunicare privind tehnologia achizitiei si
necesitatea implicarii cat mai active a cadrelor didactice in acest proces. S-a
discutat si despre sarcinile bibliotecii, ce tin de evaluarea si acreditarea
specialitatilor departamentului.*

Biblioteca este deschisa pentru lansarile de carte, scrisa de profesorii de la
departamentele facultitilor. In anul 2016, de exemplu, a fost lansati cartea ,,Eu mi-
as repeta viata...”, avand ca autor pe N. Petricd, general de brigada, seful catedrei
militare. Biblioteca filiald a participat la eveniment Impreuna cu utilizatorii sai (2
grupe)*

Promovarea lucrarilor cadrelor didactice este o sarcind a bibliotecii de
importanta majora. In acest scop sunt organizate expozitii de carte ale profesorilor
facultatilor, departamentelor sau expozitii personale. Jubiliarii sunt felicitati si
anuntati prin posta electronica despre organizarea expozitiei personale, biblioteca
bucurdndu-se de mesaje de multumire.

In parteneriat cu serviciul ,,Beletristica” si in colaborare cu Departamentul
Stiinte Socio-umane s-a organizat (a. 2017) in cadrul Conferintei stiintifico-
didactice ,,Teoria si practica Integrarii Europene,” expozitia tematica ,, Valorile
europene mai aproape de noi,” (au fost expuse 38 publicatii).*

Este o traditie — colaborarea bibliotecii si departamentelor in organizarea
manifestarilor stiintifice, culturale. Astfel, biblioteca-filiala impreuna cu
Departamentul Inginerie Software si Automaticid a organizat disputa “Jmpreund
facem Internetul mai sigur.” (a. 2016). In colaborare cu Departamentul Stiinte
Socio-umane a fost prezentatd lectia publica ,, Dreptul de autor in domeniul
tehnologiilor informationale, ” personalul filialei pregdtind expozitia de publicatii
,Proprietatea intelectuala in Republica Moldova™.

Parteneriatul este sustinut si de contributia bibliografica a bibliotecii. Sunt
elaborate bibliografii, biobibliografii ale cadrelor didactice jubiliare de la facultati;
se Intocmesc referinte bibliografice scrise la cerere.

In vederea evidentei utilizatorilor, biblioteca filiald soliciti decanatului
facultatii: planurile de invatamant, listele studentilor Tnmatriculati, ordinele de
exmatriculare. La randul sau, filiala prezinta decanatului listele studentilor
restantieri, propuneri de colaborare in vederea difuzédrii informatiei, organizarii
activitatilor stiintifice si cultural-educative.

In scopul identificarii contributiei bibliotecii in imbunititirea relatiilor si
dezvoltarea parteneriatul informational al bibliotecii cu structurile universitare,

biblioteca filiala FCIM si FET a realizat un studiu de caz, bazat pe sondajul
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utilizatorilor. Sondajul s-a realizat pe un esantion de 50 respondenti (cadre
didactice a FCIM) in perioada octombrie-noiembrie 2018. Au fost distribuite 50
chestionare, fiind recuperate integral.

Chestionarul a cuprins 8 Intrebari cu mai multe variante de raspuns. Rezultatele
obtinute sunt prezentate si comentate mai jos.

La intrebarea: in ce masura Biblioteca asigura informational si documentar
procesul de invatamant si domeniul de cercetare stiintifica? s-a spus: 22 - excelent,
28 — satisfacator. Variantele proaste - putin satisfacator si nesatisfacator n-au fost
bifate de nici un respondent.

Vizavi de intrebarea: cum apreciati aportul Bibliotecii din cadrul programului
de evaluare si acreditare a specialitatilor de la facultate? s-au inregistrat
raspunsurile: foarte bine - 24 respondenti, bine - 26 respondenti nu prea §i foarte
putin - nici un respondent.

La intrebarea: numerotati sursele de informare si documentare organizate de
biblioteca in ordinea importantei lor pentru Dvs., respondentii au marcat
variantele de raspuns:

e pagina web a Bibliotecii Tehnico-stiintifice UTM: foarte importantd — 22,
importantd - 25, putin importanta - 3 respondenti;

e cxpozitii de hol: foarte importanta - 24, importanta - 20, putin importantd — 6
respondenti;

e zile de informare: foarte importantd — 2 respondenti, putin importantd — 10
respondenti;

e expozitii de carte (de informare si tematice): importantd —3 respondenti, putin
importantd — 17 respondenti;

e Ziua bibliotecii la catedra: putin importanta —2 respondenti;

e Buletinul ,,Achizitii noi”: foarte importantd - 2, importantd - 2, putin
importanta — 8 respondenti;

e materiale promotionale (ghiduri, pliante): putin importante — 4 respondenti;

o altele - nici o propunere.

Intrebarea: care este contributia Dvs in dezvoltarea parteneriatului
informational cu biblioteca? este marcata de raspunsurile:

- organizarea lectiilor de formare a culturii informationale a studentilor — 13
respondenti;

- organizarea manifestarilor cultural-educative - 4 respondenti;

- lansarea cartilor - 2 respondenti;

- selectarea informatiei din bazele de date pentru recomandare studentilor - 31
respondenti.
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La intrebarea: alte sugestii, propuneri privind imbunatatirea activitatii bibliotecii din
cadrul parteneriatului informational cu structurile universitare au raspuns putini
respondentii (8 respondenti). S-au facut propunerile:

- informarea studentilor prin intermediul sefilor de grupa despre achizitiile curente
distribuite prin e-mailuri;

- lansarea unei biblioteci/sald de lectura chiar in holul facultatii;

- organizarea mai multor expozitii in holul facultatii (2 respondenti);

- achizitionarea mai multor carti noi (3 respondenti);

- imbunatatirea si diversificarea colectiei electronice create de BTS UTM (manuale,
carti stiintifice, reviste scanate).

Un respondent a notat, ca ,,se munceste bine in conditiile, pe care le avem.”

Vizavi de intrebarea: sunteti de acord ca Biblioteca sa participe la proiectele
departamentului vizavi de componenta informationala? s-au obtinut urmdatoarele
raspunsuri: da — 17 respondenti; da, in caz de necesitate - 33 respondenti; NU — nici un
respondent.

Privitor la intrebarea: cum credeti, trebuie sa se oficializeze acordul de colaborare al
Bibliotecii cu Departamentele/Catedrele? s-au inregistrat raspunsurile: de acord — 14;
acord partial — 21; dezacord — 15 respondenti.

Astfel, sondajul a demonstrat ca: respondentii, in general, apreciaza pozitiv activitatea
si contributia bibliotecii filiale in relatiile de parteneriat informational cu departamentele/
catedrele facultitii. In opinia respondentilor, biblioteca: asigurd satisfacitor, pe plan
informational si documentar, procesul de invatdmant si domeniul de cercetare stiintifica;
a avut o contributie buna in cadrul programului de evaluare si acreditare a specialitatilor
de la facultate; apreciaza inalt resursele informationale electronice oferite de biblioteca.
Cadrele didactice colaboreaza cu biblioteca si o buna parte din ele sunt dispuse pentru un
parteneriat durabil, oficializat.

In rezultatul studiului de caz efectuim concluziile: a/ Biblioteca filiali are o
experienta pozitiva in vederea colabordrii cu structurile didactice de la facultati; b/
Cadrele didactice recunosc importanta conlucrarii cu biblioteca, apreciazd contributia
bibliotecii la procesul de invatamant; ¢/ Doleantele pentru activitatea bibliotecii in viitor
sunt: achizitie relevantd de publicatii; informarea online privind achizitiile nu doar a
cadrelor didactice, dar si a sefilor grupelor studentesti; extinderea accesului la informatia
electronica; utilizarea efectiva a spatiilor de hol ale blocului de studii pentru organizarea
activitatilor bibliotecii; d/ Parteneriatul, colaborarea vor spori capacitatea informationala
a bibliotecii, vor spori impactul ei asupra procesului de studiu si cercetare si asupra
comunitatii universitare.
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