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PREFATA

Actualmente economia este de neconceput fara cercetarile de
marketing, instrument ce oferd informatii necesare elaborarii de
prognoze si un mijloc de orientare al firmelor. Realizarea profitului
presupune nu doar perfectionari tehnice, structurale, tehnologice si
organizatorice, ci i strategii de comercializare competitive
abordabile pe pietele interna si externa.

Astfel, firmele trebuie sa se focalizeze pe cerintele
consumatorilor, pe cele ale comunitatii-gazda si sa realizeze
bunurile care se vor identifica perfect cu cerintele pietei. De altfel,
firmele mai trebuie sd dea dovada de receptivitate si capacitate de a
anticipa schimbarile mediului sdu de marketing.

Lucrarea metodica reflectd rolul pe care il au cercetarile si
practica de marketing intr-o economie de piata, punandu-se la
dispozitia studentilor concepte, metode si tehnici de prospectare a
pietei.

Caracterul aplicativ al acestui demers stiingific are ca scop
dezvoltarea la studenti a abilitatilor de percepere a domeniului
marketingului si a folosirii implicite a acestuia in cele mai variate
activitati socio-economice. Tehnicile si practicile marketingului
sunt folosite astdzi oriunde: 1n bisericd pentru a atrage enoriasi,
pentru a sensibiliza populatia fatd de o cauza sociala, profesorul la
lectiile de curs, politicienii pentru a-si spori electoratul si a-l
mentine, intreprinderile cu scop lucrativ — pentru a-si mari
profiturile si cota de piata etc. Deseori, aceste practici sunt folosite
neoneros, dezvoltand astfel un cult al fricii fata de batranete, boala,
singuratate, pierderea proprietdtilor si a confortului. Aceste practici
au contribuit la crearea in societate a unei dileme: cd marketingul
este o stiintd persuasiva si cum spunea Seth Godin: ,,Toti marketerii
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sunt mincinosi”. Daca, totusi, mai persistd aceasta prejudecata, cei
care folosesc practici neoneroase o sa-si dea seama, in curand, ca
consumatorul nu mai poate fi magulit cu siretlicuri si cd acesta
devine cheia succesului in business, iar consumatorii prin
intermediul marketingului o sa-si modeleze comportamentul de
cumpdrare de la unul inconstient, bazat pe intuitie si nimereala, la
unul sofisticat, bazat pe analize si rationamente.

Acest demers stiintific are ca scop intarirea §i sistematizarea
cunostintelor obtinute la cursul teoretic, dezvoltarea abilitatilor
analitice, critice si practice ale studentilor in baza testelor-grila, a
intrebarilor de evaluare, a temelor si a studiilor de caz.
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