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Abstract: Comunicarea subliniaza importanta estimarii impactului bibliotecilor, oportunitatea
standardizarii metodologii de evaluare a impactului de biblioteca. Totodata, pentru facilitarea
procesului se recomanda operarea cu categoriile ,, criterii” §i ,,indicatori” de impact. Se mai
propune utilizarea de catre biblioteca, in calitate de instrument de lucru, a propriului model de
evaluare a impactului. Este prezentat un asemenea model, din perspectiva modului de abordare.
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Estimarea impactului bibliotecilor este un imperativ al timpului de azi. Recent,
Institutul National de Standardizare a adoptat standardul international ,, Metode si
proceduri de evaluare a impactului bibliotecilor” (SM 1SO 16439 2018,
31.17.2018), acesta sugerand importanta cunoasterii impactului, oferind totodata
recomandari metodologice pentru evaluare [1].

In general, impactul se defineste ca influensd, inrurire a unei idei, a unei lucrari
asupra persoanelor, evenimentelor etc. [2]. In publicatii se mai sugereazi ci
influentarea trebuie conceputa in sensul ,,schimbarilor de substanta si durabile,
care au loc 1n bazd de cunostinte, comportamentul, organizarea si eficienta
persoanelor individuale, institutiilor si societatii” [3].

Standardul sus-mentionat defineste impactul bibliotecilor ca , influenta
bibliotecii si a serviciilor acestora asupra persoanelor si/sau asupra societatii”
(4.2. definigia impactului bibliotecii) [4].

Cu regret, impactul bibliotecilor este subapreciat, sau, in cel mai bun caz,
perceput abstract vizavi de intelegerea faptului cd bibliotecile au un anumit rol in
societate. In mediul universitar, la fel, se recunoaste ci biblioteca este necesara, dar
cat valoreaza ea, mai putin intereseaza.

O buna parte din vind pentru aceasta o poarta bibliotecile, care nu au acordat
suficienta atentie evocirii impactului. In procesul de autoevaluare a activitatilor s-a
operat intens cu statistici, Insd acestea pun in evidentd cantitatea si calitatea
muncii, mai putin, influentele pe care biblioteca le exercita asupra mediului social.
Astfel, au ramas in umbra rolul si functiile sociale ale bibliotecilor, or acestea din
urma constituie esentialul, ceea ce tine de destinatia institutului de biblioteca.

Rationamentele principale ale evaluarii impactului bibliotecii sunt:

e cvaluarea activitatii In baza criteriillor de ordin finalt, din perspectiva

exercitarii misiunii si functiilor sociale;
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o identificarea problemelor, planificarea obiectivelor;

e solutionarea in timp a sarcinilor majore;

o elaborarea proiectelor;

e caracterizarea multidimensionald a bibliotecii in fata autoritatilor si a

comunitatii ;

e atragerea de investitii;

e motivarea personalului bibliotecar vizavi de obtinerea rezultatelor

edificatoare;

e promovarea valorii bibliotecii.

Evaluarea impactului nu este o sarcind obisnuitd. Se cere: timp rezervat special
analizei de impact; cunoasterea unor metode si tehnici de lucru complexe, ce se
referd cu precadere la domeniul de cercetare stiintifica; posedarea altor cunostinte
decat cele de specialitate cum ar fi cele din: pedagogie, psihologie, sociologie,
economie s.a.

Standardul SM 1SO 16439: 2018 este oportun si are rol primordial in evaluarea
impactului bibliotecilor. Consideram, insa, ca este necesard cunoasterea si altor
instrumente de masurare asa ca criteriile si indicatorii de impact. Acestea fac
obiectul reflectiilor de mai departe ale prezentei comunicari.

Criteriul se defineste in sens comun ca ,,punct de vedere, principiu, norma” in
baza cérora se face o apreciere. In raport cu alte categorii de evaluare, criteriul, are
rol principal, fiindca exprima esenta lucrurilor vizavi de utilitate, eficacitate,
calitate, durabilitate etc. Criteriile, de regula, nu sunt masurabile. Criterii de impact
ale bibliotecii universitare pot fi considerate, asupra utilizatorilor: schimbarea
mentalitatii informationale, utilizarea informatiei, obtinerea competentelor
informationale, satisfactia informationala; asupra comunitatii academice:
integrarea competenta in procesul si relatiile informationale ale societatii; asupra
administratiei: gestiunea proceselor didactic, educativ si de cercetare in baza
sistemului informational impecabil etc.

Indicatorii constituie categoria de evaluare cu reprezentare concretd. Ei se
definesc ca expresii numerice ce caracterizeaza cantitativ si calitativ obiectele si
fenomenele din punct de vedere a proportiei, compozitiei, structurii, evolutiei,
relatiilor etc. Menirea lor este de a face rezultatele evaludrii perceptibile,
verificabile, efective in utilizare.

Indicatorii se delimiteaza pe grupe, in functie de criteriul de evaluare. Relatia
dintre aceste doud categorii este una de interdependenta. Criteriul atribuie
indicatorilor semnificatie, indicatorii, la randul lor, aduc dovezi, argumente in
favoarea criteriului, conferind-ui valoare.



Indicatorii se regasesc, in primul rand, in statistica de biblioteca. Ei se Impart in
doud grupe principale, vizavi de destinatie si metodologia de calcul: masuratoare si
indicatori de performanta. Indicatorii de impact formeaza grupa neidentificata
formal.

Indicatorii de impact se bazeaza pe statisticd. Nu poate fi studiat impactul
bibliotecii fara a opera cu astfel de masuratoare ca numarul de utilizatori, de vizite
la biblioteca, de imprumuturi etc. Totodata, multi dintre indicatorii de performanta
exprima impactul, cum ar fi, de exemplu, procentul membrilor comunitatii inscrisi
la biblioteca, vizite per utilizator, imprumut per utilizator etc.

Ceea prin ce se disting indicatorii de impact este faptul ca ei pun in evidenta
efectele, care survin in timp, nu intotdeauna identificate, mai putin controlate,
uneori imprevizibile, unele determinate de mai multi contribuabili. Indicatorii de
impact reflectd legaturile dintre actiuni, rezultate si consecinte in activitatea
bibliotecii.

Criteriile si indicatorii de impact sunt elocventi in cadrul Modelului de evaluare
a impactului bibliotecii. Consideram ca acesta din urma poate fi un instrument
efectiv pentru studiile de impact. El reprezintd o schema a elementelor
metodologice, ordonate si structurate in asa mod, incat sa faciliteze procesul de
evaluare. Constructia se va face in functie de domeniul de aplicare a modelului.
Modelul poate reflecta elementele: Scopul si obiectivele de evaluare, obiectul
si/sau aspectele evaluarii, criteriile, indicatorii, metodele de evaluare s.a. El poate
avea rol de orientare sau de reproducere.

Se reliefa doua abordari in crearea modelelor de impact: din punct de vedere a
identificarii efectelor si din perspectiva factorilor de influenta.

Astfel, in primul caz, biblioteca universitard va scoate in evidenta aspectele:
impactul (i.) asupra procesului didactic, i. asupra procesului de cercetare, i. asupra
utilizatorilor, i. asupra comunitatii universitare etc. In cel de-al doilea caz, se va
pune accentul pe instrumentele bibliotecii de influentare: i. dezvoltarii colectiilor, i.
serviciilor, i. tehnologiilor, i. personalului etc. Alegerea depinde de adancimea
analizei de impact, forma comunicarii sau preferinte.

In cadrul promovirii bibliotecii ar fi binevenitid abordarea impactului de pe
pozitia efectelor pentru a dezvilui contributia sociald a bibliotecii. In studiile de
impact propriu-zise, conteaza elucidarea mecanismului obtinerii efectelor, pentru a
putea integra rezultatele evaludrii in activitatea viitoare. In raportul anual al
bibliotecii, rezultatele de impact ar fi bine sd fie abordate plenar, accentul fiind
deplasat pe efecte, se poate intr-un compartiment aparte. De ce? — fiindca
descrierea activitatilor deja sugereaza cum a fost obtinut impactul, or intercalarea
indicatorilor de impact in statistica ce abunda in raport, ar diminua vizibilitatea lor.

Efectiv, In procesul de evaluare a impactului nu se va face exces de zel, deoarece
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multe aspecte ale impactului nu se vad decat in timp, iar masurarile, dupd cum s-a
mai spus, sunt dificile. In acest sens standardul mentionat recomanda limitarea
evaluarii la aspectele critice (4.6.3. Competense de evaluare) [5].

Propunem schita unui model de evaluare a impactului bibliotecii asupra
mediului universitar, utilizand ca instrumente de masurare criteriile si indicatorii.
Desigur, modelul nu este nici cuprinzator, nici desavarsit; reprezinta mai degraba
un mod de abordare. Ar putea fi modificat, completat, adaugat compartimentul
,2Metode de evaluare” etc. Important, la nivelul bibliotecii, sd se creeze un
instrument comun, care ar permite nu doar o evaluare constructiva, ci s1 univoca,
pentru a prezenta institutia bibliotecara ca intreg.

Model de evaluare a impactului Bibliotecii Tehnico-stiintifice a UTM

Nr | Aspecte de Criterii de evaluare Indicatori de evaluare
d/r evaluare
1. | Dezvoltarea | 1.1 Nivelul 1.1.1 Resurse  recomandate  de
colectiilor acoperirii Curriculum per resurse disponibile in
disciplinelor de Biblioteca.
studiu cu resurse de | 1.1.2 Ponderea resurselor bibliotecii in
informare. suportul didactic al catedrelor si
1.2 Nivelul departamentelor.
acoperirii tematicii | 1.1.3 Aprecierea resurselor bibliotecii
cercetarilor st. cu (conform unui calificativ) la acreditarea
resurse de catedrelor si departamentelor.
informare. 1.2.1 Volumul publicatiilor pe profilul
tematicii  stiintifice  in  colectiile
bibliotecii.
1.2.2 Procentul publicatiilor stiintifice
noi in achizitia de biblioteca (ultimii 5
ani).
2 | Servicii/ 2.1 Nivelul 2.1.1 Procentul fondului documentar
produse informarii reflectat in catalogul electronic.
utilizatorilor despre | 2.1.2 Numarul linkurilor la resurse din
resursele bazele de date stiintifice, structurate
bibliotecii. tematic, salvate pe calculatoarele
2.2 Valoarea bibliotecii.
referintelor 2.1.3 Procentul membrilor comunitatii
bibliografice. universitare, cupringi cu actiuni de
2.3 Prestanta informare cu scop precis (Zile de
imprumutului la informare, mesaje email etc.).
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domiciliu.

2.4 Prestanta salii
de lectura.

2.5 Valoarea
resurselor
electronice.

2.6 Oportunitatea
manifestarilor
cultural-educative
sl promotionale.

2.2.1 Numarul referintelor bibliografice
tematice incluse in arhiva Bibliotecii.
2.3.1 Indicele de crestere a imprumutului
la domiciliu.

2.3.2 Pozitionarea
domiciliu in opinia utilizatorilor.

2.4.1 Indicele de crestere a consultarii
documentelor in sala de lectura.

imprumutului  la

2.4.2 Pozitionarea salii de lectura in
opinia utilizatorilor.

2.5.1 Indicele de crestere a accesarii
resurselor electronice (in parte).

2.5.2 Pozitionarea serviciilor electronice
in opinia utilizatorilor.

2.6.1  Numarul participantilor la
activitatile culturale.
Utilizare 3.1 Activismul 3.1.1 Indici statistici de utilizare a
utilizatorilor. servicillor ~ de  biblioteca  (vizite,
3.2 Gradul de imprumuturi, sesiuni la calculator,
satisfactie descarcari electronice etc.)
informationala pe |3.2.1 Proportia satisfacerii cererilor pe
domenii de interes. | domenii de interes (in  opinia
utilizatorilor).
3.3 Contributia 3.3.1 Opinia utilizatorilor (performante
utilizarii informatiei | in ~ lucrul  individual,  sustinerea
obtinute in examenelor, realizarea lucrarilor
biblioteca la stiintifice si stiintifico-didactice,
succesele dezvoltarea personala etc.).
utilizatorilor.
Formarea 4.1 Nivelul culturii | 4.1.1 Numarul persoaneclor cuprinse cu
culturii informatiei actiuni de instruire informationala.
informatiei 4.1.2 Reusita instruirii.
4.1.3 Aprecierea activitatilor de instruire
(opinia utilizatorilor).
Personalul 5.1 Nivelul de 5.1.1 Proportia opiniilor pozitive ale
bibliotecar implicare al utilizatorilor despre profesionalismul,

bibliotecarilor

loialitatea, etica, influentarea concreta
din partea bibliotecarilor.




5.1.2 Numarul cazurilor de influentare
pozitivda a utilizatorilor de catre

bibliotecari (opinia bibliotecarilor).

6. | Impactul
general  al
bibliotecii

6.1 Rolul educativ
al bibliotecii.
6.2 Sprijinirea
procesului de
cercetare.

6.3 Salvgardarea
patrimoniului
universitatii.

6.4 Eficienta
economica

6.5 Satisfactia
utilizatorilor.

6.1.1 Cota de contributie a bibliotecii la
reusita studentilor in ansamblu (statistica
oficiala).

6.2.1 Cota de contributie a bibliotecii la
activitatea de cercetare, in ansamblu
(statistica oficiala).

6.3.1  Volumul  publicatiilor  de
patrimoniu conservate, difuzate/utilizate.
6.4.1 Indicatori cost beneficiu.

6.5.1 Indicele de satisfactie a
utilizatorilor/ membrilor comunitatii
universitare.

6.5.2 Proportia realizarii obiectiilor,
recomandarilor adresate bibliotecii.

In concluzie: evaluarea impactului este o sarcind oportund a bibliotecii

universitare;

este necesard cunoasterea metodologiei

evaludrii 1mpactului;

masurarea impactului nu trebuie sa ingreuieze analiza muncii de biblioteca, fiind
selectate criterii si indicatori relevanti; un model de evaluare a impactului ar
facilita desfasurarea procesului; biblioteca universitara poate apela la statisticile

oficiale privind realizarile universitatii, pretinzand o cota de impact.
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