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Rezumat: Materialele prezentate reflecta actualitatea si principiile integrarii sistemelor de management in
sistemul universitar. Acesta a fost rezultata in urma Procesului Bologna, care isi propune sa faciliteze
convergenta diverselor sisteme de invatamdnt superior spre sisteme mai transparente, bazate pe trei cicluri:
licenta — masterat — doctorat. Acest Proces a condus la imbunatatirea Sistemului Universitar de
Management a Calitatii.

Cuvinte cheie: Sistem de Management al Calitatii (SMC), Procesul Bologna, 1SO-9001, 1SO-9004,
autonomia universitard, bucla feedback.

1. Introducere

Sistemul de management al calitatii (SMC) este definit ca fiind un sistem de management prin care se
orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea. Sistemul de management al calitatii
este acea parte a sistemului de management al organizatiei , orientata cétre obtinerea rezultatelor, in raport cu
obiectivele calitatii, pentru satisfacerea necesitatilor, asteptarilor si cerintelor partilor interesate. Sistemul de
management a calitatii a fost implimentat in sistemul universitar odata cu aderarea Repulicii Moldova la
Procesul Bologna. Pentru legalizarea si impulsionarea acestor activitati la 19-20 mai anul 2005, Parlamentu
Repulicii Moldova a adoptat amendamente la Legea Invatamintului. Potrivit noii redactii a legii, incepind cu
anul de studii 2005-2006, invatamintul superior, cu exceptia celui medical, farmaceutic si arhitectura, este
organizat in 2 cicluri: ciclul I, studiile superioare de licentd , cu o duratd de 3+4 ani, si ciclul II, studiile
superioare de masterat, cu durata de 1+2 ani. Legea prevede introducerea in institutiile de invatamint
superior Sistemul European de Credite Transferabile. Astfel, programul de studii va fi cuantificat in unitati
numite puncte credite. Implimentarea Sistemului de Management al Calitatii a fost parcursd cu succes si de
UTM.

2. Sistemul Universitar de Management al Calitatii la UTM

Universitatea Tehnicd a Moldovei a fost una dintre primele universitati din R. Moldova, care a aderat la
aceste conventii, asumandu-si angajamentul de a se conforma la standardele si cerintele Tnvatamantului
superior european, la 1 septembrie 2006, la UTM, a fost infiintatd o noua subdiviziune - Departamentul de
Management al Calitatii (DMC),care are drept scop implementarea si monitorizarea sistemului de
management al calitatii universitar. Sistemul de Management al Calititii este axat pe ISO 9000 :2000 si
anume:
e SO 9000 descrie principiile fundamentale ale SMC si specifica terminologia pentru SMC
e SO 9001 specifica cerintele pentru un SMC atunci cind o organizatie are nevoie sa-si demonstreze
abilitatea de a furniza produse care indeplinesc cerintele clienuluisi ale regulamentarilor aplicabile
e ISO 9004 are scopul de inbunitatire a performantei organizatiei si satisfactiei clientilor precum si a
altor parti interesate
Schema de implimentarea a Sistemului de Management al Calitatii este reprezentata in figura (fig.1).
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Fig.1. Implementarea la UTM a SMC ISO 9001:2000

Etapa de implimentarea a Sistemului de Management al Calitatii la Universitatea Tehnicd a Moldovei a fost
finalizata prin obtinerea Certificatului de conformitate (fig.2).
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Fig. 2. Certificat de conformitate a SMC la UTM
3. Cauzele aparitiei Sistemului Universitar de Management al Calitatii

Sistemul de Management al Calitatii apare ca rezultat al cerintelor naintate institutiilor de Invatamant
superior In ultimii zece ani, cauzele principale fiind:

- Continuu cresc cerintele fata de absolventii institutiilor de invatamant superior, fata de capacitatea lor de a
rezolva probleme complexe profesionale;

- Tot mai acerba devine concurenta pe piata ofertelor de studii universitare la nivel national si international,
inclusiv si influenta globalizarii si transnationalizarii Tnvatamantului;

- Tot mai complicata devine angajarea tinerilor specialisti-absolventi ai institutiilor de ITnvatamant superior in
campul muncii $i mai evidente sunt tendintele migrationiste a fortei calificate de munca;
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- Universitdtile se confrunta cu o Tmbatranire vaditd a corpului didactic, in care conditii nu este pe deplin
asigurata legatura stiintifico-metodica intre generatii ale corpului profesoral-didactic;

- Volumul modest al cercetarilor stiintifice in universitati si reducerea potentialului stiintific al colectivelor
universitare;

- Aspectul de comercializare, prezent in universitatile private, dar si in cele statale, a condus la schimbari
esentiale privind valorile universitare si relatiile profesor-student.

In aceste conditii se modifica cerintele impuse sistemului de pregitire a specialistilor in universitate, apare ca
componenta esentiala asigurarea calitatii specialistilor - absolventi ai universitatii. Sistemul de management
al calitétii se impune ca parte complementard a managementului strategic universitar.

4. Sistema feedback de formare profesionala

Feedbackul reprezinta o caracteristica esentiald a sistemelor adaptive cmplexe. El presupune existenta unor
conexiuni i inderdependente directe si/sau mediate intre agentii care se afla pe un anumit nivel sau pe nivele
diferite ale CAS. Prin intermediul feedbackului se transmit informatii necesare proceselor de adaptare si
selectie, se definesc strategii de supravietuire si se controleaza intensitatea fluxurilor dintre diferiti agenti.
De asemenea, feedbackul este cel care declangeaza si mediaza procesele de emergenta.
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Fig. 3. Sistem feedback de formare profesionala

in bucla feedback din fig.3 mobilitatea reprezinta o dimensiune cheie a pregatirii angajatilor. Mecanismele
de mobilitate profesionald, asigura detasatilor un transfer eficient de cunostinte competente in inginerie.
Mobilitatea internationald are drept scop formarea noilor angajati, sau inceperea, continuarea, aprofundarea
unui nou proiect. Si atunci Ministerul Educatiei imreund cu Mobilitatea Internationald contribuica la
formarea profesionald a studentilor. Cu ajutorul acestor doud componente ei devin absolventi. Dupa care
pleacd la angajator, in cazul in care agajatorul nu este multumit de cunostintele pe care le detine absolventul,
el este nevoit sd se Intoarca din nou la etapa Student. Daca absolventul isi indeplineste functiile asa cum
necesitd angajatorul, atunci el isi continud mai departe functia.

5. Mecanismele institutionale

Elementul cheie al strategiei invatamantului superior il constituie modernizarea managementului atat la nivel
national, cat si la nivel institutional. Pentru realizarea reformei este necesara nu numai o politica coerenta si
activa, dar si mecanisme institutionale de coordonare, organizare si evaluare, convergente cu autonomia
universitard. Sistemul managerial al invatdmintului superior se compune din:

1) Autonomia universitard

Autonomia universitard poate fi definitd ca un cadru legal in care comunitatea academica (profesorii,
cercetdtorii §i studentii) isi exercita libertatile academice asociate predarii, Tnvatarii, evaludrii, cercetarii,
producerii si transmiterii cunostintelor, in conditii de autoconducere. Autonomia universitard este necesar sa
fie conceputa in asa fel, Incat s nu devind o frAna in promovarea strategiilor nationale de dezvoltare si
integrare europeand a invatdmantului si de asigurare a calitatii acestuia. Autonomia universitara poate fi
realizata in trei domenii fundamentale:

- domeniul structurilor organizationale;
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- domeniul functional;

- domeniul administrarii resurselor disponibile.

Autonomia universitara trebuie Interpretatd nu numai ca autonomie a institutiilor de Invatdmant superior, ci
si ca autonomie a sistemului universitar in ansamblu.

2) Managementul la nivel national

Managementul la nivel national poate sd adopte politicii educationale la nivel de sistem, sd acrediteze
institutiilor de invatdmant superior si programele de studii, sd evalueze academic continuu institutiile de
invatdmant superior, sa recunoasca calificarile si diplomele, sa finanteze Invataméantului superior si
cercetarile stiintifice.

Conducerea sistemului de invatimant superior va imbina mecanismul politic guvernamental de conducere cu
mecanismul academic.

6. Contributia Sistemului Universitar de Managiment al Calitatii la aparitia mai multor locuri de
munca

Progresul tehnologic determind cresterea continud a cererii de instruire in scopuri economice in majoritatea
tarilor dezvoltate si exercitd o influentd din ce in ce mai evidenta asupra calitatii Tnvatamantului. Ritmul
rapid al progresului tehnologic a convins atit oamenii de afaceri, cit si natiunile ca este necesara pregatirea
unei forte de muncé capabila de recalificare pentru a se putea adapta la noile cerinte ale pietei muncii.
Relatiile strinse ale universitatii cu mediul economic constituie garantia asigurdrii cu locuri de munca a
absolventilor. Legaturile dintre invatdmant si economie, universitate si mediul social-economic vor fi mai
eficiente intr-un cadru normativ adecvat. De aceea este necesara:

- concretizarea cerintelor de calificare pentru specializarile asociate fiecarui ciclu de invatdmant superior;

- stabilirea unui mecanism care sd permita plasarea in cAmpul muncii a majoritatii absolventilor dupa
finalizarea ciclului I;

- monitorizarea absolventilor pe piata fortei de munca;

- stabilirea competentelor si responsabilitatilor autoritatilor publice centrale si locale, ale partenerilor sociali
si agentilor economice in proiectarea invatdmantului superior;

- optimizarea activitatilor practice in cadrul unitdtilor economice, reducerea timpului de integrare a
absolventilor in spatiul profesional.

7. Concluzii

In baza informatiei expuse se poate conchide, ca integrarea managementului calititii in universiti este o cale
care duce spre succesul invatamintului superior. Datoritd implementarii Sistemului de Managementul al
Calitatii la Univesitatea Tehnica a Moldovei nivelul de pregatire a inginerilor a crescut considerabil, datorita
perfectarii procesului de instruire universitara, dar si datoritd implicarii directe in acest proces atat a
studentilor, cat si a absolventilor si a agentilor economici. Atunci cind sunt satisfacute toate cerintele
clientilor, creste piata de desfacere, si tot mai multi sunt interesati de specialistii care sunt pregatiti dupa
anumite criterii. Odatd cu aderarea Republicii Moldova la Procesul Bologna, procesul de educatie a fost
aliniat la rigoriile europene, formand fundamentul necesar pentru mobilitatea internationald a studentilor si
profesorilor, cat pentru recunoastere internationala a diplomelor Universitatii Tehnice a Moldovei
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