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incepand cu a doua jumitate a anilor "90, dezvoltarea profesionald
a specialistilor de biblioteca in Republica Moldova, ca forma si con-
tinut, s-a imbunatétit sensibil. Prin institutionalizarea formarii profe-
sionale continue, pregatirii formatorilor, diversificarii actiunilor de
invatare au fost dobandite cunostinte solide, care, fiind transpuse in
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practica, au schimbat situatia bibliotecilor, au deschis calea spre mo-
dernizare. In acelasi timp, din punctul de vedere al impactului, unele
probleme de importanta vitald persista: profesia bibliotecarului nu este
atractiva pentru tineri, numarul utilizatorilor bibliotecilor este in
descrestere.

In cautarea solutiilor, dezvoltarea profesionald raméne a fi oportu-
na In continuare, constituind o sursa credibila, realista, decisiva pentru
activizarea factorului uman. O noud orientare, in acest sens, mai ales
din perspectiva problemelor nominalizate, poate fi formarea culturii
emotionale a bibliotecarilor, subiectul nefiind tratat de sine statator in
programele de formare profesionala.

Conceptul culturii emotionale este relativ nou, la elaborarea lui
participand specialisti din domeniile: psihologie, pedagogie, filozofie,
management s.a. El se regdseste in publicatiile din Romania si Re-
publica Moldova din ultimii zece ani, in cele din strdindtate, mai
frecvent, de la mijlocul anilor '90. Adesea se identifica cu conceptul
., inteligenta emotionald”, acesta aparut inainte, evoluand substantial.
Unii teoreticieni insd atribuie ,,culturii emotionale” un sens mai larg,
subliniind ca intre termenul dat si ,inteligenta emotionald” exista
,»interactionari pozitive si raport de continuitate” [1].

Pe plan general, cultura emotionald reprezintd capacitatea si abili-
tatile persoanei de a integra emotiile in comportament intr-o forma
culturalizata vizavi de recunoasterea emotiilor proprii si a celor din
jur, intelegerea, utilizarea, reglarea emotiilor. Beneficiile culturii emo-
tionale sunt multiple: integrare in colectiv, comunicare favorabild, ma-
nagementul carierei profesionale, satisfactie in munca, Tmpacare cu
profesia, adoptarea pozitiei active de viatd, optimismul etc.

Teoria culturii emotionale si a inteligentei emotionale ofera diverse
cunostinte privind: relatiile dintre gandirea rationald si gindirea emo-
tionala, tipologia emotiilor, pericolele hazardului emotional, functiile,
structura, competentele, nivelurile culturii emotionale, coeficientul
inteligentei emotionale, valorile emotionale specifice profesiunilor etc.
Este stiintific demonstrat faptul ca inteligenta emotionald influenteaza
manifestarea persoanei in aceeasi masura ca si inteligenta cognitiva (in
anumite circumstante chiar prevaland).

Important, specialistii asigurd ca emotiile, desi vin cu mostenirea
geneticd, pe parcursul vietii pot fi modelate. Acesta este un argument
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in plus pentru abordarea tematicii culturii emotionale in dezvoltarea pro-
fesionald. In pedagogie, competentele emotionale sunt clar definite[2].

Din ce motive rezulta optiunea bibliotecarilor pentru cultura emo-
tionala?

In primul rand, profesia bibliotecarului tine de domeniul culturii,
bibliotecile fiind 1n esenta institutii de cultura. Aceasta presupune ca
transferul de culturd sa se produca integral, incluzand cultura emo-
tiilor, cultura intelegerii, cultura limbajului, cultura vorbirii etc.

In al doilea rand, profesia bibliotecarului este o profesie umanista.
Principiul umanismului, prin care omul este recunoscut ca valoare
suprema, sta la baza Codului etic al bibliotecarului din Republica
Moldova. Profesionistii de biblioteca se obliga sd promoveze valorile
general-umane, dar si sa le demonstreze in practica, dezvoltand relatii
favorabile interactiunii cu utilizatorii, partenerii, colegii. Acestea din
urmd implicad neaparat emotionalitatea, fiindca la nivelul ei se decide
daca relatia este binevenitd sa nu, daca este plicutd sau neplacuta,
daca aduce satisfactie sau insatisfactie.

in al treilea rand, profesia bibliotecarului este una de comunicare,
dimensiune in cea mai mare masurd dominatd de emotii. Se stie,
subtextul emotional este inerent continutului mesajului, limbajului
verbal si nonverbal, ascultarii, constructiei dialogului, luérii deciziei
etc. Astfel, are loc nu doar transmiterea ideilor, ci si a emotiilor. Co-
Municarea emotiilor si a sentimentelor faciliteaza intelegerea, credibi-
litatea, interesul pentru solutionarea pozitiva a problemelor. Ampli-
ficarea, la etapa actuald, a rolului bibliotecilor ca centre de comunicare
sugereaza indeosebi necesitatea posedarii artei comunicarii, inclusiv la
nivel emotional.

In al patrulea rand, profesia bibliotecarului este caracterizati de
predominarea sexului feminin, acesta prezentand emotivitate pronun-
tata. Calitatea data are doud semnificatii: pe de o parte, este benefica,
generand o comunicare emotionald; pe de altd parte, existd pericolul
prevalarii reactiilor emotionale asupra celor rationale, ceea ce poate
influenta negativ comunicarea. in acest sens, reglarea efectivi a
emotiilor devine o necesitate.

in al cincilea rand, profesia bibliotecarului se confrunti cu serioase
provocdri emotionale, determinate de: insuficienta resurselor bibliote-
cilor; concurenta informationala; complexitatea lucrului cu utilizatorii,
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diferiti ca personalitati, cu cerinte mereu in schimbare; motivarea

slaba a muncii; conditiile neadecvate de muncd etc. Aceste vulne-

rabilitati creeaza emotii negative, afectdnd eficienta profesionala.

Formarea culturii emotionale este un proces complex. La nivel de
continuturi, in centrul atentiei trebuie plasate competentele emotionale
propriu-zise. In acelasi timp, este indispensabild cunoasterea psiholo-
giei comunicarii, a comportamentului uman in organizatie. De aseme-
nea, este necesara constientizarea orientarii umanistice a activitatii de
biblioteca. Pe fundalul interferentei unor asemenea cunostinte va fi
reliefata clar ideea responsabilitatii bibliotecarilor privind umanizarea
relatiilor de comunicare, modelarea, in acest context, a propriului
comportament.

Conteaza formarea deprinderilor practice pentru cultura emotio-
nald. E necesar sa fie nsusite regulile si tehnicile de depasire a
blocajului emotional, de eliminare a emotiilor negative, de ascultare
corectd, este nevoie de aservitate, de empatie €etc.

Efectiv, succesul formarii culturii emotionale este determinat de
mediul organizational, indeosebi prin accentuarea importantei factoru-
lui uman vizavi de: declararea valorilor si normelor comportamentale,
considerarea calitdtilor umane in evaluarea personalului, motivarea
etico-morald a muncii, crearea unui climat psihologic agreabil
comunicarii. Acesti factori stimuleaza dezvoltarea emotiilor pozitive.

Cultura emotionald este o modalitate de exteriorizare a profesiei
bibliotecarului. Poate imaginea bibliotecii nu este inteleasa fiindca e
putin cunoscuta? Poate cultura emotionald va da amploare descoperirii
in adevar a ponderii institutiei bibliotecare?
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